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UTILIZACAO DO FACEBOOK COMO MEIO DE DIVQLGAQAO DE FONTES
DE INFORMACAO PELA BIBLIOTECA DE REFERENCIA NEAB/UDESC

Paulino de Jesus Francisco Cardoso
Franciéle Carneiro Garcés da Silva
Graziela dos Santos Lima

Amabile Costa*

1
2
3

RESUMO: As redes sociais servem como instrumentos para dar visibilidade as bibliotecas e o Facebook é a midia social com
maior crescimento de usudrios atualmente. A Biblioteca de Referéncia é um projeto do Nucleo de Estudos Afro-brasileiros da
Universidade do Estado de Santa Catarina e tem como objetivo a divulgacdo de informacdes sobre as populacGes de origem
africana, afro-brasileira e indigena, inclusive via Facebook. O objetivo deste estudo é verificar se a implantacdo do perfil no
Facebook trouxe maior visibilidade a Biblioteca de Referéncia e se houve um aumento no nimero de empréstimos ap6s sua
implantacdo. Os dados sobre as publica¢fes foram baixados diretamente do Facebook no periodo entre agosto de 2013 (criagdo
do perfil) e agosto de 2014. A Biblioteca de Referéncia possui atualmente 563 pessoas que curtiram o perfil do Facebook.
Foram realizadas 373 publicacOes exibidas para um total de 62.131 pessoas. Houve um aumento medio mensal no nimero de
empréstimos realizados pela Biblioteca apds a implantagéo do perfil no Facebook.

PALAVRAS-CHAVE: Midia social. Afrodescendentes. Santa Catarina.

1 INTRODUCAO

As redes sociais na internet s&o um dos meios de interacéo, troca e divulgagédo de informagdes mais
utilizados entre as pessoas atualmente. Dificilmente sera encontrado algum individuo que ndo utiliza
algum tipo de rede social para estar em contato com amigos ou familiares, e até mesmo para tornar sua
empresa mais conhecida. As redes sociais sao definidas por Prado, Lucas e Herrero-Curiel (2013, p. 4)
como:

Plataformas on-line que permitem aos usuérios conectar seu perfil pessoal com outros perfis
pessoais ou institucionais que podem seguir e compartilhar informacdo. Nestas plataformas os
usuarios estabelecem relagdes equitativas que lhes permitem criar conteddos multimidia que
podem difundir a partir de seus perfis, podendo gerar comentarios e participar de forma interativa
nas diferentes propostas que emergem nestas redes.

O Facebook é um site de rede social criada por Mark Zuckerberg e outros estudantes de Harvard no
ano de 2004 e apresenta 0 maior crescimento entre as redes sociais na atualidade, possuindo milhdes de
usuarios em diversos paises (PRADO; LUCAS; HERRERO-CURIEL, 2013, p. 5). O objetivo do
Facebook é permitir a socializacdo e a interacdo entre pessoas, independente do lugar onde as mesmas
estdo. No perfil de cada usuério é possivel compartilhar informagdes com o seu circulo de amigos, curtir

! Professor Associado da Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC. Coordenador do Nucleo de Estudos Afro-
Brasileiros — NEAB/UDESC. Graduagdo em Histéria — UFSC. Mestrado em Histéria — PUC/SC. Doutorado em Histdria —
PUC/SP. E-mail: paulino.cardoso@gmail.com.

2 Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC. Graduanda em Biblioteconomia — Gestdo da Informagdo — UDESC.
Bolsista de Extensdo do Projeto Biblioteca de Referéncia do Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros — UDESC. E-mail:
francigarces@yahoo.com.br.

* Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC. Graduada em Biblioteconomia — Gestdo da Informagéo — UDESC.
Mestranda em Gestdo da Informacdo — UDESC. E-mail: graziela.dsl@gmail.com.

* Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC. Graduanda em Bibliotecnomia — Gestdo da Informagéo — UDESC.
Bolsista de Extensdo do Projeto Biblioteca de Referéncia do Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros — UDESC. E-mail:
amabilecosta.m@gmail.com.

34


mailto:paulino.cardoso@gmail.com
mailto:francigarces@yahoo.com.br
mailto:graziela.dsl@gmail.com
mailto:amabilecosta.m@gmail.com

ﬂ. % @ Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis, v. 20, n. 1, p. 34-40, jan./abr., 2015.
Associacdo Cafarinense de Bibliotecdrio Anais do 32° Painel Biblioteconomia em Santa Catarina — Lages/SC

publicacdes e fotos, criar eventos, ver videos, além de ser possivel controlar o nivel de exposi¢do de suas
postagens, garantindo assim, seguranca e privacidade aos Usuarios.

Levando isto em consideracéo, as bibliotecas comecaram a utilizar esta midia social para dar maior
visibilidade & unidade informacional, divulgar seu acervo e servigos prestados, buscando interagir com o
usuario e disseminar a informacédo. Segundo Prado, Lucas e Herrero-Curiel (2013, p. 6) a biblioteca pode
estar presente nesta rede social “como pagina (uma das opg¢des que mais utilizam as empresas em nivel de
marketing), de forma individual (o0 que outorga ao perfil maior interatividade e proximidade com outros
usuarios) ou como grupo (que permite gerar uma maior identidade coletiva)”.

Em 2003, o Ndcleo de Estudos Afro-brasileiros da Universidade do Estado de Santa Catarina
(NEAB/UDESC) criou a Biblioteca de Referéncia NEAB/UDESC como um projeto vinculado ao
Programa Memorial Antonieta de Barros. O objetivo da Biblioteca de Referéncia & disseminar
informagdes sobre os aspectos culturais, sociais, econdmicos e educacionais dos afrodescendentes em
Santa Catarina (LIMA; CARDOSO, 2012b, p. 8-9). Através de suas atividades sobre a tematica, a
Biblioteca de Referéncia busca a promocéo de igualdade e pretende manter-se como um polo produtor e
disseminador de informacdes acerca das populac6es de origem africana, afro-brasileira e indigena com o
intuito de agregar informagBes que contribuam com o combate & discriminacdo racial e social e a
preservacao dos direitos humanos (MATTQOS, 2008, p. 242).

Uma avaliacdo recente sobre os empréstimos realizados pela Biblioteca de Referéncia
NEAB/UDESC entre 2008 e 2013 (CARDOSO; GARCES; LIMA, 2014) mostrou um aumento gradativo
no nimero de obras emprestadas sobre a tematica africana, afro-brasileira e indigena nos Gltimos anos.
Este aumento é resultado do esforco continuado em busca de um melhor atendimento aos usuarios e
maior divulgacdo das obras do acervo. Entre estes esforgcos esta a implantacdo de um perfil publico no
Facebook, que tem como objetivo divulgar obras sobre a tematica tanto disponiveis na Biblioteca como
em fontes on-line.

A Biblioteca utiliza-se de uma politica de desenvolvimento de colecBes para gerenciar suas fontes
de informacédo e adquire suas obras através de editoras especializadas na temética (LIMA; CARDOSO,
2012a, p. 11-12). Estas fontes estdo armazenadas em diversos suportes, entre eles, livros, teses,
dissertagdes, trabalhos de conclusdo de curso, monografias, CD’s, DVD’s, fontes documentais de
pesquisas realizadas em Arquivos Publicos e Particulares (Estadual, Cartorio Kotzias, Tribunal de Justica,
Cdria Metropolitana, Biblioteca Publica Estadual, Acervo Irmandade de Nossa Senhora do Rosario e Sdo
Benedito dos Homens Pretos) que foram transcritas e digitalizadas (LIMA; CARDOSO, 2012a, p. 11).
Estas fontes sdo importantes, pois auxiliam na disseminacdo de informacGes referente a tematica e
acredita-se que contribuam para fomentar o conhecimento acerca da histéria e memdria das populacbes
de origem africana, afro-brasileira e indigena, bem como promover a inclusdo das Leis Federal 10.639/03
e 11.645/08 que estabelece o ensino obrigatdrio de Historia e Cultura Africana e Afro-brasileira
(JAROSKEVICZ, 2007, p. 3). Além disso, a Biblioteca possui livros em formato digital sobre a temética
que sao disponibilizados diariamente na pagina do Facebook da mesma.

O objetivo deste estudo € verificar se a implantacdo do perfil no Facebook trouxe maior visibilidade
a Biblioteca de Referéncia e se houve um aumento no nimero de empréstimos de obras sobre a temética
africana, afro-brasileira e indigena ap6s sua implantacdo. Além disso, pretendeu-se verificar quantas
pessoas visualizaram as publicagdes realizadas no perfil e quais obras tiveram maior ndmero de
visualizacdes.

2 MATERIAL E METODOS

Com o objetivo de divulgar e mobilizar o acervo e dar visibilidade a Biblioteca foi criado em agosto
de 2013 uma pégina no Facebook da Biblioteca de Referéncia NEAB-UDESC®, onde diariamente foram

> Link da pagina do Facebook da Biblioteca de Referéncia NEAB/UDESC: https://www.facebook.com/pages/Biblioteca-de-
Refer%C3%AAncia-NEAB-UDESC/421002824682891
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feitas postagens de livros do acervo contendo foto, titulo, nome do autor e um pequeno resumo sobre o
mesmo. Posteriormente, a Biblioteca de Referéncia comecou a divulgar livros em formato Portable
Document Format (PDF) para que o usuario faca download de obras que contenham informacdes sobre a
temaética, além de assuntos que busquem a promocéo da igualdade e da diversidade. Além disso, a criacao
do perfil busca incentivar o empréstimo de livros do acervo e a leitura de materiais sobre a tematica
africana, afro-brasileira e indigena.

A Biblioteca de Referéncia implantou a partir de marco de 2013 uma planilha eletrénica para a
gestdo e o controle do acervo, contendo os dados dos usuérios desde o ano de 2008, além da instituicdo a
qual ele pertence, os itens emprestados além de datas de empréstimo e devolucdo das fontes bibliogréaficas
(CARDOSO; GARCES; LIMA, 2014, p. 104). Para a analise dos dados contidos na planilha, foi
selecionado o periodo de 12 meses antes e depois da implantacdo do Facebook.

Os dados do perfil da Biblioteca (curtidas, visualizagcbes e compartilhamentos) foram exportados
em planilhas eletronicas diretamente do Facebook, desde sua implantacéo até o dia 16 de agosto de 2014.
Para verificar se a utilizagdo do perfil do Facebook da Biblioteca de Referéncia aumentou o nimero de
empréstimos, as médias mensais do numero de empréstimos antes (agosto de 2012 a julho de 2013) e
depois da criacdo do perfil (agosto de 2013 a julho de 2014) foram comparadas através de Test t de
Student usando o programa estatistico R 3.1.1 (R CORE TEAM, 2014). O teste t é utilizado para
comparar médias de duas amostras pequenas, independentes e com distribui¢do normal. O teste Shapiro-
Wilk foi utilizado para testar a normalidade dos dados. O teste F foi empregado para testar a
homogeneidade de variancias das amostras. A normalidade e homogeneidade de variancias sdo pré-
requisitos para a utilizacdo do teste t (ZAR, 1999).

3 RESULTADOS

A Biblioteca de Referéncia possui atualmente 563 pessoas que curtiram o perfil do Facebook desde
a sua implantagdo (Figura 1). O nimero de curtidas da pagina vem crescendo gradativamente, e a partir
do més de abril de 2014 houve um expressivo aumento no nimero de curtidas. Foram realizadas 373
publicacdes exibidas para um total de 62.131 pessoas. O més de maio de 2014 apresentou 0s maiores
picos de visualizacdes diarias das publicacbes (13.641 visualizacdes) (Figura 1).

A publicagdo que recebeu o maior niimero de visualizagdes foi o livro “Diversidade Sexual na
Educacdo: problematiza¢des sobre homofobia nas escolas”, organizado por Rogério Diniz Junqueira, com
4.548 visualizagdes. O link da Biblioteca Brasiliana da Universidade de S&o Paulo (USP) divulgando
mais de 3.000 publicacdes disponiveis para download foi 0 segundo com maior nimero visualizacdes
(2.056). A terceira publicagdo com maior numero de visualizagdes (1.328) foi o livro “Professora,
existem Santos Negros?: Histéria de ldentidade Religiosa Negra”, de Antdnia Aparecida Quinto.
Volume 8 da Colegdo Percepcdes da Diferenca: Negros e Brancos na Escola. Realizado pelo Nucleo de
Apoio a Pesquisas em Estudos Interdisciplinares sobre o Negro Brasileiro (NEINB), da Universidade de
Sdo Paulo. Estas publicacdes totalizaram 12,8% das visualizagdes da pagina e todas foram realizadas
durante 0 més de maio de 2014.

Entre os estados com maior nimero de visualizagdes estdo Santa Catarina, Sdo Paulo e Rio Grande
do Sul com 25, 23 e 13 cidades, respectivamente. Além do Brasil, Argélia, Franca, Gra-Bretanha,
Inglaterra, México, Mocambique e Portugal estavam entre os paises de origem das pessoas que
visualizaram publicac¢des da Biblioteca.
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Figura 1 - Namero diario de curtidas do perfil e alcance total das publicagdes da Biblioteca de Referéncia do Nucleo de
Estudos Afro-brasileiros (NEAB) da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) entre agosto de 2013 e
agosto de 2014.
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Entre agosto de 2012 e julho de 2013, antes da criacdo do perfil da Biblioteca no Facebook, foram
realizados 175 empréstimos. Entre agosto de 2013 e julho de 2014 foram realizados 269 empréstimos.
Contudo, ndo houve diferenca estatistica significativa entre 0 nimero médio mensal de empréstimos antes
e depois da implantacdo do perfil (Teste t = -1.587, g.I. = 11, p = 0,140). Porém, houve uma clara
tendéncia de aumento no namero médio de empréstimos apds a implantacdo da pagina (Figura 2). O Teste
t mostrou um aumento médio mensal de 7,8 empréstimos apos a implantacdo do perfil, o que pode ser
observado também na Figura 3. No més de janeiro de ambos 0s anos ndo houve atividade na Biblioteca,
pois corresponde ao periodo de férias dos alunos e do NEAB.

Os numeros maximos de empréstimos foram semelhantes entre os dois periodos estudados (39 e 38
empréstimos antes e depois da criacdo do perfil, respectivamente). Cinquenta por cento (dois primeiros
quartis) do nimero médio mensal dos empréstimos foi de até 10 obras antes da implantacdo do perfil,
enquanto que apds sua implantacdo o nimero subiu para até 25 obras emprestadas mensalmente (Figura
3). As médias do numero de empréstimos foram de 14,6 e 22,4 obras para antes e ap0s a cria¢do do perfil,
respectivamente. Estes resultados corroboram a tendéncia de incremento no nimero de obras emprestadas
apos a implantacdo do perfil da Biblioteca no Facebook.
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Figura 2 - Nimero mensal de empréstimos da Biblioteca de Referéncia do Nucleo de Estudos Afro-brasileiros (NEAB) da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) entre agosto de 2012 e julho de 2014. O perfil da Biblioteca
no Facebook foi criado em agosto de 2013.
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Figura 3 - Nimero médio (asteriscos) e mediano (linha horizontal central) mensal de empréstimos da Biblioteca de
Referéncia do Ndcleo de Estudos Afro-brasileiros (NEAB) da Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC) antes (agosto de 2012 a julho de 2013) e apds (agosto de 2013 a julho de 2014) a
criacdo do perfil da Biblioteca no Facebook. As caixas cinzas representam 50% dos dados e o limite
inferior e superior representam o primeiro (25%) e ultimo ( 25%) quartil, respectivamente.
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4 DISCUSSAO

A Biblioteca de Referéncia tornou-se ao longo do tempo disseminadora de informacdes sobre a
cultura, historia e memoria das populacdes de origem africana e afro-brasileira no estado de Santa
Catarina (CARDOSO; GARCES; LIMA, 2014, p. 107). Seu acervo é composto por obras que buscam a
disseminacdo do conhecimento sobre a tematica étnico-racial com fontes bibliograficas sobre acbes
afirmativas, multiculturalismo, histéria da Africa, diversidade sexual, religiosidade africana e afro-
brasileira, educacdo para as relacdes étnico-raciais, politicas publicas de promogéo de igualdade, direitos
humanos, indigenas, entre outros temas.

A implantacdo do perfil da Biblioteca de Referéncia no Facebook contribuiu para propiciar maior
visibilidade a mesma e a tematica africana, afro-brasileira e indigena. O nimero de visualizacbes da
pagina durante o periodo de estudo foi considerado satisfatorio, pois entre as obras com maior numero de
visualizagdes estavam temas sobre diversidade sexual no ambiente escolar e a religiosidade africana e
afro-brasileira.

O numero de empreéstimos efetuados pela Biblioteca aumentou ap6s a criagdo do perfil, contudo
este aumento ndo foi estatisticamente significativo. Possivelmente, o tempo de avaliacdo para verificar a
influéncia da péagina no numero de empréstimos ndo foi suficiente até 0 momento. Em comparagdo com
resultados do estudo realizado por Cardoso, Garcés e Lima (2014, p. 105), onde foi analisado o nimero de
empréstimos de materiais do acervo da Biblioteca durante o periodo de fevereiro de 2008 e fevereiro de 2013,
que totalizou 672 empréstimos, com média de 134,4 empréstimos por ano. No periodo entre agosto de 2013 e
julho de 2014 foram realizados 269 empréstimos, o0 que demonstra um aumento de 100% no nimero de
empréstimos realizados comparado com a média dos anos anteriores. Dessa forma, a criagdo do perfil da
Biblioteca de Referéncia provavelmente auxiliou na divulgacdo da mesma e trouxe maior visibilidade a
tematica.

Este aumento no nimero de empréstimos pode ser atribuido ao fato de haver duas bolsistas do curso
de Biblioteconomia destinadas a realizacdo das atividades da Biblioteca. Entre estas atividades podemos
citar o atendimento aos usuarios, controle de empréstimos e devoluc@es, catalogacao e classificacdo das
obras do acervo no sistema Personal Home Library — PHL 8.2, além da manutengao do perfil do Facebook,
buscando em sites de Dominio Publico, nucleo de estudos afro-brasileiros e na web, materiais para
publicacdo diaria na pagina da Biblioteca.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Embora ndo haja uma relagdo direta entre 0 nimero de empréstimos efetuados e a criacdo da pagina
no Facebook até 0 momento, acredita-se que uma pagina nesta rede social contribuiu para o aumento da
disseminacéo da informacdao sobre a tematica e auxiliou na visibilizacéo da Biblioteca.

A Biblioteca de Referéncia estd em constante crescimento e 0 Facebook tornou-se um importante
instrumento para a disseminacdo de fontes sobre a tematica africana, afro-brasileira e indigena além de
ser um meio de interacdo e comunicacdo com os usuarios da Biblioteca. Contudo, é necessario maior
ampliacdo da divulgagdo do acervo e de fontes bibliograficas em midias sociais sobre a temaética.
Posteriormente sera criado um perfil no Twitter para auxiliar a dar maior visibilidade a Biblioteca,
fortalecendo assim a divulgacdo da memoria e histéria das populagdes de origem africana, afro-brasileira
e indigena no estado de Santa Catarina e no Brasil.
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displayed for a total of 62,131 people were held. There was an average monthly increase in the number of loans made by the
Library after implantation of the Facebook profile.
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