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Resumo: As fontes de informacdo eletronicas disponiveis proliferaram nas universidades e demais instituicdes de
pesquisa, fazendo com que 0s usuarios alarguem as suas possibilidades de uso, mas também possam se tornar confusos
dentro de um cenario de aprendizado que exige competéncias e habilidades especificas para a busca e acesso em fontes
consideradas adequadas e confiaveis no ambiente académico. A crescente demanda por pesquisas na web requer que o0
bibliotecario tenha o perfil de gestor da informacdo e do conhecimento, capaz de utilizar eficaz e criativamente o
conhecimento disponivel nos sistemas informatizados. Dessa forma, é imprescindivel a comunidade universitaria
aprender a usar o melhor possivel as tecnologias de informagéo e comunicagdo (TIC’s) e as fontes de informagdo na
realizagdo de suas atividades, adquirindo Competéncia Informacional. Ha diferentes maneiras de se avaliar a produgao
cientifica, sendo a publicacdo de artigos, por parte dos pesquisadores, um resultado de grande visibilidade. Este estudo
buscou verificar, considerando a producdo cientifica nacional de publicacbes em periddicos, qual o estagio de
visibilidade do tema, Competéncia Informacional, no Brasil.
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1 INTRODUCAO

As fontes de informacdo eletrdnicas disponiveis proliferam nas universidades e demais
instituices de pesquisa, fazendo com que os usuérios alarguem as suas possibilidades de uso, mas
também possam se tornar confusos dentro de um cenario de aprendizado que exige competéncias e
habilidades especificas para a busca e acesso em fontes consideradas adequadas e confidveis no
ambiente académico. A crescente demanda por pesquisas na web requer que o bibliotecario tenha o
perfil de gestor da informacdo e do conhecimento, capaz de utilizar eficaz e criativamente o
conhecimento disponivel nos sistemas informatizados.

E sabido que nesse ambiente, a informacdo € essencial as pesquisas desenvolvidas no
processo de construcdo do conhecimento. Dessa forma, é imprescindivel a comunidade universitaria
aprender a usar o melhor possivel as tecnologias de informacgédo e comunicacgdo (TIC’s) e as fontes
de informacéo na realizacdo de suas atividades, desenvolvendo a Competéncia Informacional. Na
area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo dois termos se destacam quando se refere a esse
conjunto interligado de habilidades e comunicacdo informacionais: letramento e competéncia.

E ainda Competéncia Informacional e midiatica; esta, tem sido definida como a capacidade
que permite os usuarios reconhecer quando precisam de informacdo, saber procura-la e achéa-la,
usando-a com eficiéncia e eficacia para a vida pessoal, profissional e social. Seu foco é na
comunicagdo de massa, como jornais, televisdo, radio, ferramentas de trabalho e de redes sociais na
Internet (DUDZIAK, 2003).

Ja a competéncia ou letramento informacional, soma as habilidades anteriores a capacidade
de reconhecer as fontes de informacdo referenciadas, provedores de informacdo confiaveis:
periodicos cientificos, livros, patentes e outras publicacGes cientificas. Segundo Perrenoud (1999, p.
7), competéncia ¢ a “capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de situacdo, apoiado
em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles.” As competéncias que as pessoas vao adquirindo
atraves do desenvolvimento de suas experiéncias de vida sdo importantes para tomar decisoes, e
isso nao é diferente no campo informacional.

O conceito de competéncia € nuclear nas definicdes a seguir. Ainda segundo Perrenoud
(2002), o termo competéncia abriga trés condigdes: a primeira é a pessoalidade (nenhum objeto
pode ser competente; € um atributo que se refere as pessoas); a segunda € que se € ou nédo
competente em um contexto: a competéncia tem que ser referenciada; e a terceira condicdo é que
ela virtualiza uma acdo, mobiliza saberes para realizar. Na literatura da Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéo, a competéncia em sua relacdo com a informac&o ¢é frequentemente abordada e est3,
geralmente, ligada aos ambitos de formacdo educativa, visto que “competéncia” se adquire de
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forma sistematica, planificada; ela ndo acontece de forma casual.

Portanto, letramento informacional é compreendido como aprendizado necessario para lidar
com a quantidade de informacéo disponivel em todas as areas do conhecimento, incluindo questdes
politicas e sociais, ampliando, portanto, a educacdo de usuarios. Essas questdes remetem a como
reconhecer a diferenca entre informacao cientifica, tecnologica e especializada de outros tipos de
informacdo, criando a necessidade de se estabelecer critérios para avaliar se a informacdo €
adequada a pesquisa ou ao trabalho a ser realizado.

Na nossa sociedade, a informacdo é insumo valioso e seu uso eficaz tem exigido tais novas
competéncias, de modo a permitir que, tanto as pessoas quanto as empresas e organizagdes utilizem
a informacdo para tomada de decisfes, seja de ambito pessoal ou profissional, conforme sugerido

por Coelho (2011),

a informacdo é fator decisivo de desenvolvimento e determina, desde a agregacéo de
valor a novos produtos comerciais, até a superagdo de desigualdades sociais. Para as
organizagdes, a informacéo tem sido uma significativa vantagem estratégica e um
importante ativo de negdcio, exigindo-se que todo e qualquer profissional faca parte,
de forma dindmica, do ciclo de geracdo e uso da informacdo, e de sistematizacdo do
processo de producdo de conhecimento. As pessoas, empresas, organizacfes e
governos que tém mostrado maior capacidade de competicdo e de consecucgdo dos
seus objetivos sdo aqueles que aprenderam a gerir a informacéo para transforma-la
em conhecimento e empregé-lo na busca de melhores produtos e servigos para
desenvolvimento econémico e social (p. 171).

A dificuldade em localizar a informacdo deve ser reduzida ao minimo, de modo a
proporcionar que todos o0s usuarios possam utilizar a rede e satisfazer suas necessidades
informacionais, portanto, os bibliotecarios precisam de capacitacdo e atualizacdo diferenciada para
atender a demanda do meio académico por informagdes. Dessa forma,

a educacdo de usuério ¢ uma das funcdes de destaque da moderna biblioteca
universitaria. Quer seja a forma de educago, direta ou indireta, formal ou informal,
cuidados especiais devem ser dados a cada caso, tendo em vista nivel e propdsitos
dos usuérios (BELLUZZO, 2005, p. 27).

A fluéncia em tecnologia € apenas um dos aspectos da Competéncia Informacional que a
biblioteca universitaria busca desenvolver. Outro aspecto importante € se tornar aliada da diade
ensino-pesquisa que tem orientado a base de aprendizagem académica atual. Por isso, considera
essencial desenvolver no usuério as formas existentes da comunicacdo cientifica, divulgando o
periddico como um elemento primordial na atualizacdo do conhecimento cientifico.

No processo de producdo do conhecimento, a producdo cientifica € um dos principais
componentes. Analises comparativas sobre a producdo de pesquisa tém sido desenvolvidas nas
diversas areas do conhecimento, permitindo que possiveis limitagdes possam ser identificadas. Ha
diferentes maneiras de se avaliar a producdo cientifica, sendo a publicacdo de artigos, por parte dos
pesquisadores, um resultado de grande visibilidade. Apesar disso, a avaliagdo cientifica é tarefa
complexa, pois diferentes areas do conhecimento estruturam diferentes problemas e metodologias
de pesquisa (LAKATOS, 1979).

No Brasil, a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
conduz o processo de avaliacdo, através de indicadores quantitativos e qualitativos, dos quais se
destaca o processo de avaliacéo de qualidade das revistas publicadas: Qualis Periddicos.*

1[...] ¢ o conjunto de procedimentos utilizados pela Capes para estratificacdo da qualidade da producao intelectual dos
programas de pds-graduacdo. Tal processo foi concebido para atender as necessidades especificas do sistema de
avaliacdo e € baseado nas informacgdes fornecidas por meio do aplicativo Coleta de Dados. Como resultado,
disponibiliza uma lista com a classificacdo dos veiculos utilizados pelos programas de p6s-graduacdo para a divulgacao
da sua producdo. [...] o Qualis afere a qualidade dos artigos e de outros tipos de producdo, a partir da analise da
qualidade dos veiculos de divulgagdo, ou seja, periddicos cientificos. A classificacdo de periddicos é realizada pelas
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Este estudo buscou verificar, considerando a producao cientifica nacional de publicacGes em
periddicos, qual o estagio de visibilidade do tema, letramento e competéncia informacional, no
Brasil. Entretanto, como o conceito de letramento informacional ainda é relativamente novo,
segundo Gasque (2013), e ha com frequéncia utilizacdo dos termos sem distin¢do conceitual que os
caracterize, para fins desse estudo foram consideradas em uma mesma categoria — Competéncia
Informacional, os resultados de busca com os termos “competéncia” e “letramento”.

2 METODOLOGIA

O processo de busca bibliografica de publicacfes brasileiras foi realizado em duas etapas: a
primeira foi feita em dezembro de 2012, no sistema Web Qualis. Os documentos utilizados como
fontes de dados foram os periodicos nacionais classificados como QUALIS Al, A2, B1 e B2, nas
areas de Educacdo e de Ciéncias Sociais Aplicadas, do inicio de suas atividades até o término de
2012. Partiu-se, entdo, para a busca dos periddicos no Portal Capes através do ISSN. Os que ndo
foram encontrados no portal, ou que ndo puderam ser exibidos devido a algum problema técnico,
mesmo que temporario, encontram-se identificados, quantitativamente.

Os descritores e/ou palavras-chaves utilizados para a pesquisa foram: Competéncia
Informacional e Letramento informacional. Os artigos ainda foram analisados pelos resumos, e as
revistas tiveram seus sumarios revisados, em busca de possiveis artigos que contemplassem o
objetivo da pesquisa e que pudessem ndo ser alcancados pelos descritores e palavras-chaves
escolhidos. ApoOs a identificacdo dos artigos, leitura e analise foram estabelecidas algumas
categorias. Também se buscou classificar a producdo de acordo com o ano de publicacéo.

Posteriormente, a segunda etapa se realizou em janeiro de 2014, estendendo-se a uma busca
ampliada (e ndo mais restrita aos periddicos nacionais classificados como QUALIS Al, A2, Bl e
B2) no Portal Capes, pelos mesmos descritores, e a Biblioteca Virtual de Saude (BVS), visto que a
questdo da Competéncia Informacional tem aparecido como importante nas discussdes da area.

3 RESULTADOS

Quanto a primeira etapa, na area de Educacdo, classificados como QUALIS Al, foram
encontrados 91 titulos, dos quais 26 sdo nacionais. Como QUALIS A2, 58 titulos nacionais em um
total de 131. Como QUALIS B1, 122 nacionais em 216 totais, e como B2, 163 de 236.

J& na éarea de Ciéncias Sociais Aplicadas, como:

QUALLIS A1 - 6 titulos nacionais de 32 titulos totais;
QUALIS A2 - 20 titulos nacionais de 38 titulos totais;

e QUALIS B1 - 45 titulos nacionais de 88 titulos totais, €;
QUALIS B2 - 46 titulos nacionais de 73 titulos totais.

Portanto, foram pesquisadas 369 producdes cientificas nacionais na area de Educacédo e 117
na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, totalizando um nimero de 486 titulos nacionais. Parte destes
titulos encontra-se repetido, pois a avaliacdo Qualis, da Capes, pode atribuir classificacGes
diferentes que representam as areas de conhecimento cobertas por um mesmo periodico, ou seja, um
titulo pode ter sido classificado com A2 em Educacédo e B1 em Ciéncias Sociais Aplicadas.

areas de avaliagdo e passa por processo anual de atualizagdo. Esses veiculos sdo enquadrados em estratos indicativos da
qualidade — A1, o mais elevado; A2; B1; B2; B3; B4; B5; C — com peso zero. Note-se que 0 mesmo periddico, ao ser
classificado em duas ou mais areas distintas, pode receber diferentes avaliagdes. Isto ndo constitui inconsisténcia, mas
expressa o valor atribuido, em cada area, a pertinéncia do contetido veiculado. [...] O aplicativo que permite a
classificacdo e consulta ao Qualis das areas, bem como a divulgagdo dos critérios utilizados para a classificagdo de
periddicos é o WebQualis. Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/avaliacao/qualis>. Acesso em; 03 mar. 2013.
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Os quadros e a tabela abaixo apresentam a quantidade e a distribuicdo de artigos, sobre o
tema, encontrados nas revistas, discriminados pelas areas de conhecimento e avaliacdo Qualis,
assim como o numero de periddicos que foram localizados durante a busca efetuada no Portal

Capes.
P Quadro 1. Numero de artigos sobre Competéncia Informacional em periédicos
Areas Qualis Al Qualis A2 Qualis B1 Qualis B2  Total
Educagéo 6 7 18 15 46
CSA 18 1 13 20 52
Fonte: elaboracdo da autora.
Tabela 1. Artigos discriminados por ano/Qualis
Educacdo |C. S. Aplicadas
AL1|A2|B1{B2|ALl|A2|B1|B2|Total
2003 3 3
2004 211 3
2005 111 2 4
2006 1(1)2 3| 7
2007 31311 7
2008 1 311 3| 8
20091 1112(4|7 312 20
2010 4 211150114 (6]| 23
2011 312|112 31314
2012 312 113 9
Fonte: elaboragdo da autora.
Quadro 2. Periddicos nédo localizados no Portal Capes
Qualis Al Qualis A2 Qualis B1 Qualis B2
Educacéo 3 14 36 63
CSA 0 0 8 8

Fonte: elaboracdo da autora.

Como pode ser observado pelos dados (totais), o tema tem igual importancia nas areas de
Educacdo e Ciéncias Sociais Aplicadas, e sua distribuigdo cresceu, progressivamente, até 2010,
quando se percebe uma queda no numero de artigos sobre Competéncia Informacional.

A leitura realizada através dos resumos indicou cinco grupos de desenvolvimento do assunto
em uma abordagem semelhante. A categorizacdo proposta abrange as tematicas que se destacaram
nos artigos pesquisados, sendo essas:

e formacao de professores (A): aborda o letramento digital no interior da discusséo
sobre a formacdo de professores; reflexdo sobre os desafios postos a escola pelo
confronto com as novas praticas de leitura e escrita propiciadas pelos usos do
computador e da internet; preparacao dos professores para a insercdo das tecnologias
de comunicagdo e informagdo em suas préaticas pedagdgicas e para compreenderem o

letramento digital de seus alunos; analise do papel do professor em seu lugar
insubstituivel de mediador e problematizador do conhecimento;
papel dos bibliotecarios (B): analise do trabalho bibliotecario como educador, como

corresponsavel pelo desenvolvimento das competéncias caracteristicas da sociedade
em mudanca, destacando-se dentre elas a competéncia em informagéo, no processo
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de inovacdo e desenvolvimento social; estudos de comportamento informacional de
usuarios e a mudanca conceitual observada, uma nova terminologia adotada, que
passa de “estudos de usudrios” ou ‘“necessidades e uso de informagdo” para
“comportamento informacional de usuarios”. Alteracdao, ndo somente terminologica,
mas, sobretudo, de mudanca paradigmatica, resultado de transformagfes no modo
como o topico é definido e abordado, e na forma como tem sido investigado;

e mudancas na educacao (C): analise das complexas inter-relacbes entre hipertexto,
letramento e mudancas na educacdo; apresentacdo do letramento informacional
como a estruturacédo sistémica de um conjunto de competéncias que permite integrar
as acOes de localizar, selecionar, acessar, organizar, usar informacdo e gerar
conhecimento, objeto da aprendizagem, visando a tomada de decisdo e resolugéo de
problemas; a aquisicdo da competéncia informacional como fator decisivo na
contribuicdo para a formacdo de cidaddos competentes e autbnomos na busca e no
uso da informacdo; necessidade de mudar a cultura pedagdgica, a formacao
inadequada dos professores, as concepcOes de ensino-aprendizagem, a organizacao
do curriculo e a auséncia de infraestrutura adequada de informacdo para atingir a
meta de obtencao de letramento informacional;

e inclusdo social/digital (D): andlise da importancia da educacdo voltada para a
formacdo de cidaddos capazes de integrarem-se a era digital, cujo principio
fundamental acha-se embasado no desenvolvimento de competéncias para 0 uso da
informacdo e na capacidade intelectual de transforma-la em conhecimento, como
uma inovadora condicdo de aprendizado continuo e crescente; a disseminacdo e o
uso da informacdo como intimamente ligados ao envolvimento de individuos em
uma comunidade, numa proposta politico-pedagdgica, para melhor formacdo de
cidaddos;

e dispositivos moveis e outros (E): reflexdo sobre a mobilidade potencializada pelos
dispositivos digitais mdveis. O acelerado desenvolvimento das tecnologias de
informagdo e comunicacdo (TIC’s) se intensificou na primeira década do século
XXI, com a criagdo e o uso de smartphones, tablets e notebooks, que permitiram
novas configuracdes de espaco, tempo e lugar, e inauguraram novos espagos de
aprendizagem; politicas de insercdo das tecnologias na educacdo que objetivam
melhorar os resultados educativos e desenvolver as competéncias sociotécnicas
requeridas pelo mercado.

Quadro 3. Categorizagdo dos artigos

QualisAl QualisA2 Quialis B1 QualisB2  Total
A | 2 3 1 3 9 |
B | 11 1 11 10 33 |
C | 5 1 9 9 24 |
D | 4 2 9 6 21 |
E | 2 1 1 7 11 |

Fonte: elaboracédo da autora.

Nessa primeira parte da pesquisa, ganham destaque as analises sobre o trabalho bibliotecario
(B) no desenvolvimento da Competéncia Informacional dos usuarios como parte de um processo
que se constroi conjuntamente com os educadores e com as instituicdes de ensino, através de cursos
e/ou treinamentos ou como inser¢do em curriculos escolares sobre a temética durante os periodos de
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formacdo educacional, com a funcdo de estimular o aprendizado baseado na resolucdo de
problemas e no desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo.

No ano seguinte, em 2013, em nova busca no Portal Capes, com os termos em inglés,
visando a producéo cientifica mundial, em periddicos revisados por pares, percebe-se a importancia
da temética. Representados em nimeros para evidenciar a expressividade de trabalhos encontrados
e sua crescente importancia, de enorme aumento na Gltima década, a tabela abaixo reflete a relacdo
entre competéncia informacional e as bibliotecas académicas:

Tabela 2: Producéo total do Portal Capes

Portal Capes - Topicos
Information Literacy|1922
Academic Libraries |1454
Computer Literacy | 971
Online Education 485
Media Literacy 366

Fonte: elaboragdo da autora.

Tabela 3: Cronologia dos termos

Data de Publicacéo
Antes 1958 137
1958 até 1971| 246
1972 até 1985| 1732
1986 até 2000| 3021
Apos 2000 (73897

Fonte: elaboracdo da autora.

No entanto, a producdo nacional tem apenas 54 resultados (idioma em portugués), assim
distribuidos: 27 referéncias até 2008 e 27 a partir desta data.

Quanto a BVS, resultados similares sdo recuperados, com aumento crescente de producédo
cientifica na area da saude. A tabela abaixo mostra a distribuicdo dos artigos pelas bases de dados
(MEDLINE, LILACS, BDENF, EQUIDAD, IBECS, Portal de Evidéncias), sendo que a MEDLINE
deteve 80% da indexacdo de artigos na temética (Competéncia Informacional).

Tabela 4: Distribuicdo na BVS

BVS
2008]2009|2010|2011(2012(2013
MEDLINE 2 12| 23] 31 16
LILACS
BDENF
EQUIDAD 1
IBECS 3 5
PORTAL DE EVIDENCIAS 1
Total 4 2| 12 38 20

Fonte: elaboracédo da autora.
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Tais estudos confirmam a importancia da aquisi¢do e do desenvolvimento de habilidades
informacionais na formacéo do profissional de salde, onde a pesquisa é condicdo essencial de sua
formacéo pedagdgica.

Os estudos sobre o letramento informacional, principalmente no nivel superior de educacéo,
tém se intensificado, mas ainda s&o insuficientes, apesar da relevancia atual da temética na
producdo do conhecimento cientifico. Os bibliotecarios brasileiros podem e devem contribuir,
segundo Scapechi (2009), para a ampliacdo destes estudos, pois

sem o dominio de saberes essenciais a construcdo do conhecimento, o0s
universitarios [...], [estes] defrontam-se com um ensino que ndo considera tais
saberes informacionais como questdo fundamental de producdo cientifica, tomando-
os, equivocadamente, como categoria ja dominada pelos estudantes [...] diante
disso, é preciso desenvolver formas sistematicas de acdo educativa e informacional,
para o aprimoramento de aprendizagens informacionais compativeis com a demanda
¢ ideias do nosso tempo [...] (p. 16).

Gomes e Santos, (2009); Gomes, Prudéncio e Conceicdo, (2010) sugerem que o ambiente
virtual tem sido subutilizado na mediacdo bibliotecaria, e que, portanto, ele deveria ser mais
explorado para este prop6sito de capacitacdo dos usuarios em Competéncia Informacional. Dessa
forma, as bibliotecas se veem desafiadas a explorar ndo somente as tecnologias disponiveis, mas em
fazé-las dialogar com o projeto institucional na qual estdo inseridas, ao mesmo tempo em que
promovem inovagdes nos servigos oferecidos.

Geralmente, o profissional da informacéo especializado em dar assisténcia ao usuario € o
bibliotecario de referéncia, que a faz no uso das fontes de pesquisa de uma biblioteca. Ele é o
mediador entre a informacdo e o usuério, suprindo-o ou auxiliando na busca de solu¢Ges em suas
necessidades informacionais. O servico de referéncia é, na verdade, um conjunto de servigos
oferecidos para dar apoio ao usuario no uso e exploracdo dos recursos de informacdo existentes na
biblioteca. A competéncia do profissional da informacdo requer o dominio das fontes de
informacdes, interacdo, capacidade de comunicacdo, capacidade de analisar necessidades de
informacdes, capacidade de orientar os usuérios e de habilitar usuérios na utilizacdo para o
conhecimento dos varios tipos de fontes informacionais adequadas ao interesse individual.

O Servico de Informacdo e Referéncia (SRI) tem como razdo de existéncia 0S USUArios.
Representa a parte da Biblioteconomia que interage diretamente com o usuario, podendo Ihe prestar
uma assisténcia singularizada. E responsavel por dar dinamicidade a circulacio da informagéo, ou
no jargdo da area, realiza a “disseminagdo da informagdo”. Esse processo interativo com o usuario
faz com que o bibliotecario desempenhe uma funcdo educativa quando estabelece a orientacéo para
a pesquisa e a capacitacdo para aquisicdo de competéncias para o0s usuarios trabalharem sozinhos.

No contexto gerado pela producdo de novos servigos oriundos do desenvolvimento
tecnoldgico a atuacdo profissional do bibliotecario requer capacitacdo em novas técnicas, formacao
continuada e de qualidade, dado o valor crescente da informagdo nos diferentes contextos e,
consequentemente, a relevancia social da Competéncia Informacional para todos.

Até meados da década de 1980, a educacao de usuarios consistia em programas de instrugéo,
educacdo e exploracdo oferecidos pelas bibliotecas aos seus usuarios, mas com o surgimento de
uma sociedade centrada no conhecimento e em informacdo, o treinamento de usuarios das
bibliotecas fomentou um movimento para desenvolver competéncias em informacao, um conjunto
de aptiddes que inclui habilidades no uso das TIC’s, aliadas ao exercicio da criatividade e ao
pensamento critico, que pressupde reflexdo, analise e avaliacdo ndo s6 de conteudos e de elementos
estruturais dos textos midiaticos, mas também dos contextos socioeconémicos, politicos e historicos
nos quais foram criados, difundidos e usados pelos ptblicos (ALMEIDA JUNIOR, 2009).

Portanto, 0 nimero maior de textos encontrados na primeira etapa da pesquisa, nesta
categoria — formac&o de bibliotecarios —se apoia as reflexdes produzidas sobre a responsabilidade
social desses profissionais na capacitagdo/aquisicdo de competéncias informacionais ao auxiliar 0s
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usuarios das bibliotecas na constituicdo de uma estrutura que lhes possibilite aprender de forma
continua, tanto por meio de suas carreiras profissionais como no seu papel de cidaddos informados e
membros das comunidades.

O uso efetivo de informacdo na sociedade e a necessidade de aprendizagem continua ao
longo da vida adquiriram tamanho impacto que as mudancas na educacdo (segunda categoria da
pesquisa) ganham um crescente interesse académico, com a promocao da inclusdo social/digital em
termos de oportunidades e resultados educacionais, ocupando o terceiro lugar nas abordagens
desenvolvidas (KOLTAY, 2011).

A Declaracdo de Alexandria, de 2005 declara que a Competéncia Informacional e
aprendizagem ao longo da vida sdo os requisitos indispensaveis da sociedade de informacdo e que
estas séo determinantes para o desenvolvimento, a prosperidade e a liberdade dos cidaddos. A escola
preocupa-se em dotar os estudantes de competéncias variadas, que os preparem para um eficiente
desempenho profissional. O trabalho, conjunto de professores e bibliotecarios, pode elencar
competéncias relacionadas com seis areas (BRAGA; LOPES, 2009):

Criatividade e inovacéo;

Comunicacéo e colaboracéo;

Investigacdo e fluéncia da informacao;

Pensamento critico, resolucdo de problemas e tomada de decisdes;
Cidadania digital (inclusdo digital/social);

OperacBes Tecnoldgicas e Conceitos.

ogakrwdE

Ha& outras acles institucionais, que apesar de ndo possuirem status de politicas publicas,
firmam a necessidade de estabelecer a importancia do letramento informacional, como as varias
outras declaragbes produzidas: a de Praga (2003), a de Toledo (2006), Lima (2009), Paramillo
(2010), Murcia (2010), Macei6 (2011); Fez (2011) e as de Havana, Moscou e Paris, realizadas em
2012. A Declaracdo de Maceio, por exemplo, preconiza que

as bibliotecas e outras instituicdes relacionadas com a informacdo devem estabelecer
parcerias para agdes estratégicas e politicas publicas envolvendo o sistema de
educacdo obrigatoria. Destaca-se a base inicial para a capacitacdo no uso da
informacdo, o papel social da biblioteca escolar como centro de recursos para a
aprendizagem e o desenvolvimento de Competéncia em Informagéo.

A responsabilidade profissional em lidar com as informagdes e adequar seu acesso aos
usuarios sempre existiu. Porém, em uma perspectiva educacional mais contemporanea, com a
disseminacdo de ensino on line e a distancia, ha apoio para o reconhecimento por parte do
aluno/usuério de que ele constroi seu conhecimento, e de que as pesquisas efetuadas podem ser
enriquecidas com variadas fontes de informagdo, selecionadas de acordo com seus interesses e
necessidades.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados encontrados nesse estudo demonstraram 0 crescente interesse dos
profissionais de informacao sobre Competéncia Informacional, com acentuagdo na década atual. No
entanto, o desafio das bibliotecas atuais € continuar a manter a sua missdo - a de subsidiar a
construgdo do conhecimento e a formacdo qualificada de recursos humanos, atraves da promogao
do acesso e do uso das fontes de informacdo, atendendo as necessidades dos usuarios para 0
aprendizado dos novos saberes informacionais — desenvolvimento de Competéncia Informacional —,
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facilitando, informando e orientando-os, através de programas de capacitacdo, para que selecionem
as fontes de informacéo adequadas.

A busca pelo desenvolvimento dessa tarefa, como mediadora, tem incluido producdo de
tutoriais em diversos suportes; integracdo com disciplinas, treinamentos intensivos ou regulares, de
forma presencial ou a distancia. A mediacdo esta presente ndo apenas nas atividades fins, onde ha
atendimento direto com os usuarios (mediacdo explicita), mas também na mediacdo implicita das
atividades meio da biblioteca que preparam os itens (selecdo, armazenamento e processamento da
informacao).

Essa mediagdo tem como principal finalidade capacitar o usuério a ser eficiente no processo
de busca, tornar eficaz a recuperacao da informacdo, enfim, tornd-lo auténomo na utilizacdo dos
recursos informacionais. No entanto, 0 ambiente virtual tem sido subutilizado para tal mediacéo, e,
portanto, ele deveria ser mais explorado para este propdsito de capacitacdo. Desta forma, as
bibliotecas universitarias se veem desafiadas a explorar ndo somente as tecnologias disponiveis,
mas em fazé-las dialogar com o projeto institucional na qual estdo inseridas ao mesmo tempo em
que promovem inovagao nos servicos oferecidos.

Diferentemente de décadas passadas, nas quais o bibliotecario efetuava todo ou quase todo o
processo de busca, 0s usuarios atuais, alavancados pelos avancos das tecnologias de comunicacao e
informacdo, tém cada vez mais se tornado individuos autbnomos nessa atividade. Para fomentar tal
pratica, tem sido confiado ao bibliotecario o papel de mediador para a aquisicdo de saberes
informacionais.

As diferentes concepgdes da Competéncia Informacional estdo centradas na interligagéo da
informacdo, do conhecimento e do aprendizado. A participacdo bibliotecaria como agente mediador
perpassa cada uma delas. Sua acdo quanto aos processos relacionados ao letramento e a
competéncia informacional, obviamente, tem seu l6cus nas bibliotecas, espacos educativos onde
circulam informacdes e que necessita da gestdo do conhecimento para potencializar os processos de
apropriacdo da informacao e do aprendizado dos usuarios.

Investir, trabalhar e produzir, portanto, na direcdo que busca o desenvolvimento do
letramento informacional (principalmente com a expansdo atual dos cursos que atinge toda a
comunidade universitaria do pais), que contemple articuladamente competéncias, atitudes e
habilidades, é de fundamental importancia para a producdo cientifica.
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INFORMATION LITERACY NATIONAL PRODUCTION

Abstract: The electronic information sources available proliferated at universities and other research institutions,
causing users to extend their possibilities of use, but may also become confused within a scenario that requires learning
skills and skills specific to the search and access appropriate sources considered reliable and the academic
environment. The growing demand for web searches requires that the librarian has the profile manager of information
and knowledge, able to creatively and effectively use the available knowledge in it systems. Thus, it is essential to the
university community learn to use the best possible information and communication technologies (ICTs) and the sources
of information in conducting its activities, acquiring Information Literacy. There are different ways to evaluate the
scientific production, with the publication of articles by researchers, a result of great visibility. This study sought to
determine, considering the national scientific production of publications in journals, which stage of visibility of the
issue, Information Literacy in Brazil.

Keywords: Information literacy. Scientific journal. Library 2.0. Web 2.0.
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