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Resumo: Apresenta os resultados da primeira etapa da pesquisa sobre 0 uso e as
apropriacdes das midias sociais pelas bibliotecas brasileiras que consistiu na
identificacdo dos ambientes virtuais das bibliotecas das universidades federais do
pais e no mapeamento da adogdo das midias sociais pelas mesmas. Identifica as
ferramentas colaborativas utilizadas por estas bibliotecas e apresenta analise
quantitativa em torno da presencga dessas ferramentas nos ambientes virtuais das
bibliotecas. Conclui que o uso das midias sociais nas bibliotecas analisadas ainda é
percentualmente baixo, mas que ha a necessidade de estudos qualitativos sobre a
construgdo de ambientes virtuais pelas bibliotecas universitarias e sobre 0s usos e
apropriagOes das midias sociais por parte dessas mesmas bibliotecas.

Palavras-Chave: Midias Sociais. Ferramentas Colaborativas. Biblioteca 2.0. Web
2.0. Ciberespago.

1 INTRODUCAO

A nocao de Biblioteca 2.0 foi veiculada pela primeira vez em
setembro de 2005, por Michael Casey (2006) em uma postagem em
seu blog, intitulado Library Crunch. Casey foi o primeiro a falar em
Biblioteca 2.0 e seu post ultrapassou os limites da biblioblogoesfera,
- ou seja, do conjunto de blogs tematicos que versam sobre a
Biblioteconomia (BARROS, 2009), passando a ser objeto dos
debates académicos, de artigos e livros da area de Biblioteconomia e
de Ciéncia da Informacéo, assim como do universo de funcionarios e
usuarios de bibliotecas.

Segundo Elizabeth Black (2007) o termo foi criado para
permitir a aplicacdo das nocBGes e consequentes modificacdes
promovidas pela web 2.0 no universo das bibliotecas. Desde entdo, o
que se tem observado é, de um lado, a crescente presenca das

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis, v.18, n.2, p. 1053-1077, jul./dez., 2013

1053



bibliotecas no ciberespaco e, de outro, a apropriacdo de algumas das
chamadas ferramentas da web 2.0, tanto por parte das bibliotecas,
quanto na literatura especializada. Conforme aponta Campos (2007,
p.2), em comunicacgdo apresentada no VIII ENANCIB,

recentemente, tem havido uma discussdo intensa
sobre a Web 2.0 que se reflete, em proporgéo, na
Biblioteca 2.0. Maquinas de busca na Web,
admitindo-se seus resultados como uma medida
relativa e parcial de popularidade ou atualidade,
retornam mais de 676.000.000 de paginas em
lingua inglesa para o primeiro termo e quase
2.300.000 para o segundo.

A emergéncia de categorias como Web 2.0 e Biblioteca 2.0 é
apenas mais um dos reflexos da chamada Sociedade da Informagé&o.
Desde a passagem do seculo XX para o século XXI, temos assistido
a penetracdo das tecnologias da informacdo e da comunicacdo em
nosso cotidiano. A internet, a cibercultura e o ciberespaco -
tecnologias que favorecem um estado quase permanente de conexao -
podem ser tomadas como alguns dos simbolos desse inicio de século.
No interior deste contexto, a chamada Web 2.0, bem como as midias
sociais' tornam-se categorias cada vez mais nomeadas e conhecidas
pelos diversos atores ligados ao universo das unidades de
informacao.

Em se tratando do caso brasileiro, é possivel notar que
paulatinamente, ao menos para determinadas camadas da sociedade -
em particular as mais bem favorecidas socio-economicamente -, as

! Também chamadas de ferramentas colaborativas, as midias sociais de acordo
com Raquel Recuero compreendem um fendmeno complexo, que abarca o
conjunto de novas tecnologias de comunica¢do mais

participativas, mais rapidas e mais populares e as apropriacdes sociais que foram e
que sdo geradas em

torno dessas ferramentas (BAMBRILLA, 2011).
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condicbes de possibilidades para a participacdo na Sociedade da
Informagdo vém sendo postas. De fato, ndo é possivel falar em
inclusdo digital (SORJ, 2008), contudo sdo identificadas mudancas
que visam favorecer 0 acesso ao ciberesespaco e as praticas sociais
préprias da cibercultura. No que se refere ao acesso a internet no
pais, dados apresentados pelo Comité Gestor da Internet no Brasil —
CGl.br (COMITE, 2011) assinalam que, entre os anos de 2009 e
2010, houve um aumento na proporcao de domicilios brasileiros com
computador de 32% para 35% e que, no mesmo periodo, a proporgao
de lares conectados & internet passou de 24% para 27%. J& em
relacdo ao numero de brasileiros que acessam a internet, a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios de 2011 (COMITE, 2011)
assinala que no ano de 2011, “77,7 milhdes de pessoas de 10 anos ou
mais de idade declararam ter utilizado a internet” sinalizando um
aumento de 14,7% em relacdo ao ano de 2009 e correspondendo a
46,5% da populacdo®, o que denota um constante crescimento no
quantitativo da populacdo com acesso ao conjunto de informacdes
que circula no ciberespaco.

Paralelamente, torna-se importante considerar o potencial
oferecido pelo ciberespaco para a criacdo e manutencdo de espagos
de interlocucdo entre as bibliotecas e seus usuarios. Em pesquisa
sobre as bibliotecas das Instituicbes de Ensino Superior presentes na
web (GOMES, PRUDENCIO, CONCEICAO, 2010) as autoras, ao
considerar os ambientes virtuais de bibliotecas universitarias como
dispositivos facilitadores de acdes voltadas a mediacéo e apropriacdo
da informacdo, assinalam que tais ambientes representam ‘“um
espaco intensificador do processo de comunicacao entre 0S USUArios e

% Interessante anotar que em relacdo ao nimero de brasileiros com acesso a internet
h& uma pequena variacéo nos dados apresentados por diferentes institutos e
organizacles. Enquanto o IBGE afirma que somos 77,7 milhdes de brasileiros
com o referido acesso, o Instituto IBOPE NIELSEN assinala que em setembro de
2012, o Brasil possuia 83,4 milnhdes de internautas. Para efeitos dessa pesquisa
estamos considerando os dados oficiais do governo brasileiro.
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da propria biblioteca com os mesmos” (GOMES, PRUDENCIO,
CONCEICAO, 2010). Admitindo-se que a internet e as tecnologias a
ela relacionadas vém afetando o nosso cotidiano de maneira
significativa, urge refletir sobre os possiveis efeitos destas sobre o
universo das bibliotecas. Nesta perspectiva, 0 questionamento em
torno da relacdo que as bibliotecas, os bibliotecarios que nelas atuam
e todos os atores que de alguma forma estdo a elas ligados, vém
estabelecendo com o ciberespaco e com as referidas ferramentas se
apresenta como importante campo de investigacdo. Assim, como
primeira etapa de uma pesquisa, cujo objeto estd situado no
ciberespaco e cujo objetivo é analisar 0s usos e apropriacfes das
ferramentas colaborativas pelas bibliotecas, optou-se por realizar um
mapeamento dos ambientes virtuais das bibliotecas e da adogéo das
ferramentas colaborativas pelas mesmas. Para tal, houve a
necessidade de efetuar recortes no campo empirico. Em um primeiro
momento, por tipo de bibliotecas, a saber: bibliotecas publicas,
bibliotecas especializadas, bibliotecas universitarias, bibliotecas
escolares e bibliotecas comunitarias. E em cada tipo, por regido
geogréfica.

Neste contexto, alguns dos atores do mundo académico estao
entre aqueles que mais circulam no ciberespaco, que vem se tornando
um dos mais importantes, se ndo o principal, 16cus de producéo,
circulacdo e disseminacdo da informacdo. E, ao acompanhar essa
ocupacdo do ciberespaco por parte desses atores, € possivel afirmar
que entre as bibliotecas brasileiras, as universitarias vém se
destacando no uso das ferramentas colaborativas. Dessa forma,
optamos por iniciar o mapeamento pelas bibliotecas universitarias.
Na realizacdo do mapeamento tomamos por base a metodologia e 0s
resultados da pesquisa “Mediagdo para leitura e escrita nas atividades
das bibliotecas das universidades publicas brasileiras” que realizou
“um levantamento exaustivo das universidades publicas federais e
estaduais, dos seus sitios e dos demais dispositivos de comunicagao
direta utilizados pelas bibliotecas universitarias dessas IES
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brasileiras.”(GOMES, PRUDENCIO, CONCEIC}AO, 2010, p. 147).

No que concerne a producdo cientifica sobre a Biblioteca 2.0
e sobre a adocao de midias sociais nos ambientes informacionais, em
dezembro de 2011, realizou-se um levantamento bibliografico nos
periddicos da area de Biblioteconomia e Ciéncia da informacdo que
possuiam Qualis — totalizando 15 titulos. Esse levantamento apontou
para um crescimento no nimero de artigos publicados sobre o tema
nos anos de 2010 e 2011. Enquanto que de 2005 até 2008 foram
publicados 12 artigos, esse nimero cresce para 29 se considerarmos
0s anos de 2009 a 2011. Apesar do baixo namero de reflexdes sobre
0 tema, € possivel apontar para a relevancia do mesmo, tendo em
vista a crescente presenca dos brasileiros no ciberespago e a adeséo
dos mesmos as midias sociais®.

Apl6s um primeiro recorte do universo a ser investigado,
procedemos a identificacdo das universidades do pais. Para tal, foram
realizadas visitas ao ambiente virtual do Ministério da Educacéo,
onde obtivemos acesso as informacbes sobre o quantitativo de
instituicbes de ensino superior no pais, separadas por regides. Dentre
estas, optou-se por selecionar as universidades publicas federais”.
Assim, durante o ano de 2011, realizamos o mapeamento dos
ambientes virtuais das bibliotecas de universidades publicas do pais.

A partir da identificacdo das universidades foram localizados,
visitados e analisados 0s seus ambientes virtuais visando verificar a

3 Na estratégia de busca utilizada optou—se pela busca no campo de assunto e/ou
palavras-chaves por termos diretamente relacionados ao tema, a saber: Biblioteca
2.0, Web 2.0, Ferramentas Colaborativas e midias sociais.

* 0 Ministério da Educacio estabelece uma classificacdo para as
Instituicdes de Ensino Superior. Além das Universidades
podemos encontrar: Centros Universitarios, Faculdades e
Institutos Federais de Ensino Superior; cada classe sendo
subdivida por publicas (federais, estaduais e municipais) e
privadas. (BRASIL, 2010; BRASIL, 2011)

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis, v.18, n.2, p. 1053-1077, jul./dez., 2013

1057



presenca da biblioteca ou da rede de bibliotecas nesses ambientes.
Como ato continuo, realizamos visitas aos sitios das bibliotecas
universitarias com o intuito de atender aos objetivos dessa primeira
etapa da pesquisa: 0 mapeamento da adocdo das midias sociais por
parte dessas bibliotecas®.

Nesta perspectiva, 0 presente artigo tem por objetivo
apresentar o mapeamento da ado¢do dessas midias pelas bibliotecas
das universidades federais do pais, como parte integrante da primeira
etapa do projeto de pesquisa “Bibliotecas e bibliotecarios no
ciberespago: a construcao da Biblioteca 2.0” que visa investigar os
usos e apropriacdes de midias sociais pelas bibliotecas brasileiras.

2 WEB 2.0 E BIBLIOTECA 2.0: A CONFORMACAO DE
NOVOS HORIZONTES?

Nos ultimos anos, os debates sobre a Web 2.0, a Biblioteca 2.0
e 0 uso das midias sociais pelas bibliotecas tém sido recorrentes entre
bibliotecarios e cientistas da informacéo, apesar da relativa novidade
do tema. A aproximacdo com as tecnologias da informacdo e da
comunicagdo - TICs, em particular aquelas reunidas na internet, nao
se constitui em uma singularidade das bibliotecas. Na teoria social
contemporanea € possivel encontrar a afirmacdo de que atualmente
estariamos testemunhando e participando de um momento de grandes
transformacgdes societarias, cuja principal caracteristica seria a
introducdo, em larga escala, das TICs no cotidiano, com destaque
para aquelas relacionadas a comunicacdo mediada por computadores,

® A cada visita realizada foram capturadas as paginas dos ambientes virtuais das
universidades e respectivas bibliotecas, e armazenadas para futuras analises, tanto
quantitativas quanto qualitativas. Em se tratando de uma pesquisa em ambientes
virtuais ressalta-se a importancia da captura das paginas visitadas, tendo em vista a
caracteristica dindmica desses ambientes, ou seja, um ambiente virtual visitado em
um determinado momento pode ser parcial ou totalmente modificado no momento
seguinte. Para maiores detalhes sobre a etnografia nos ambientes virtuais ver
CALIL JUNIOR, 2009; AMARAL, FRAGOSO, RECUERO, 2011.)
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em particular a internet. Manuell Castells (1999), por exemplo,
afirma que estamos presenciando a conformagdo de uma nova
estrutura social fortemente marcada pela presenca e pelo
funcionamento de um sistema de redes interligadas e que tais redes
estdo relacionadas a um novo modelo de desenvolvimento surgido a
partir de uma reestruturagcdo do sistema capitalista, cuja principal
caracteristica seria 0 compartilhamento de informac6es processadas
através da linguagem digital (CASTELLS, 1999).

Essa “nova estrutura” seria a cibercultura, ou seja, uma nova
“configuracdo sociotécnica onde havera modelos tribais associados
as tecnologias digitais, opondo-se ao individualismo da cultura do
impresso, moderna e tecnocratica” (LEMOS, 2008, p.72). Nesse
contexto, a internet emerge como sendo mais do que uma inovacao
tecnologica; ela se constitui em um novo tipo de tecnologia, aquela
que nos leva a digitalizar e conectar toda a realidade que estiver ao
nosso alcance (DREYFUS, 2001), promovendo, assim, novas formas
de sociabilidade.

Produto da segunda metade do século XX, a internet surge
para 0 grande publico em finais da década de 1980. De acordo com
Pierre Levy (2000), foi por essa época que as grandes metropoles e
0S campi americanos viram nascer "um movimento socio-cultural”
que espontanea e imprevisivelmente "impds um novo curso ao
desenvolvimento técnico-econémico” configurando a “infra-estrutura
do ciberespaco, novo espaco de sociabilidade, de organizagdo, de
transacdo, mas também novo mercado da informacdo e do
conhecimento™ (LEVY, 2000, p.32). Nesta perspectiva, a internet
tem sido considerada como o grande marco da ultima revolucéo
assistida pela humanidade, a “revolucdo da informagdao” e para
muitos vem se constituindo como “o tecido de nossas vidas”
(CASTELLS, 2003). Comparada, em sua magnitude as
transformacdes operadas pela Revolucdo Industrial, a revolugédo
propiciada pela disseminacdo dos computadores pessoais e da
internet produz profundas modificagbes que perpassam todas as
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esferas da vida do homem, indo desde a organizacdo politica e
econdbmica a organizacdo do dia-a-dia e da subjetividade
(ZAREMBA, 2006).

A partir de meados da década passada, surge uma nova
categoria para assinalar as mudancgas que a internet traz para a vida
social, em particular nos modelos de comunicagéao e negocios - a web
2.0 ou web social (ANTOUN, 2008, O'REILLY, 2005a, CAMPQOS,
2007, MANESS, 2007, PELTIER-DAVIS, 2009). De acordo com
Maness (2007), a no¢ao “foi primeiro comunicada, conceitualizada e
tornada popular por Tim O’Reilley e Dale Dougherty (...) para
descrever as tendéncias e modelos de negdcios que sobreviveram ao
‘crash’ do setor de tecnologia dos anos 90” (MANESS, 2007) e que
tinham por caracteristica comum o fato de serem colaborativas. Para
Tim O’Reilly, a nogao de web 2.0 estaria relacionada a utilizagdo da
rede (internet) como uma plataforma de conexdo entre diversos
dispositivos e “aplicacdes web 2.0 sdo aquelas que aproveitam ao
méaximo as vantagens da plataforma como ligacdo entre esses
dispositivos” (O’REILLY, 2005b) (tradugdo nossa).

E nesse contexto, o da possibilidade de pensar a web (e dela
ser utilizada) como plataforma, que surgem as midias sociais ou
ferramentas colaborativas. Segundo a narrativa predominante, estas
ferramentas facilitam a colaboracdo e a comunicacdo entre 0s
usuarios, estimulam a participagdo e a criacdo de contetdos, e
possibilitam o surgimento e a disseminacdo das redes sociais na
internet. Tais ferramentas vém sendo consideravelmente utilizadas.
Conforme Peltier-Davis “a incorporagdo das tecnologias da web 2.0
estd em alta entre 0s usuarios dos sitios de redes sociais tais como o
Youtube, Delicious, MySpace, Facebook, Second Life,
LibraryThing, Ning, Flickr, Twitter, Meebo, WorldCat.org, dentre
outros (PELTIER-DAVIS, 2009, p.18, traducao nossa).

Ainda de acordo com Peltier-Davis (2009), blogs, wikis,
RSS, folksonomias, podcasts, sites de redes sociais, streaming de
audio e video estariam entre as principais ferramentas que serviriam
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de base para a conformagdo da web 2.0 e consequentemente da
Biblioteca 2.0.

O debate sobre a Biblioteca 2.0 e sua realidade esta
geralmente relacionado a nogdo de Web 2.0. As primeiras definigdes
surgem em alguns blogs de bibliotecérios norte-americanos, tendo
como ponto de partida o ja citado blog de Michael Casey. De acordo
com Maness (2007), a partir do post de Casey, a biblioblogoesfera
foi tomada por “uma exploragdo conceitual do que Biblioteca 2.0
pode significar” (MANESS, 2007, p.44), instalando-se, entdo, uma
controveérsia em torno da definicdo e da importancia do tema.

Para alguns autores, tais controvérsias estariam fundadas na
tentativa de acomodar as modificacbes que chegam com a chamada
Web 2.0 para os servicos das bibliotecas e unidades de informacéo
(BLACK, 2007); (MANESS, 2007); (BOXEN, 2008) Porém, apesar
dessa controvérsia inicial, pode-se afirmar que o entendimento da
biblioteca 2.0 como “um modelo para os servicos de bibliotecas que
incentiva mudancas constantes e intencionais e que convida o usuario
a colaborar ativamente com a biblioteca (...)”(CASEY;
SAVASTINUK, 2006, p.40, traducdo nossa) passou a ser
predominante nos artigos que versam sobre o tema na literatura da
area. Ken Chad e Paul Miller (2005), em texto que analisam o
nascimento da nocdo de Library 2.0, estabelecem quatro principios
na tentativa de compreender a questéo, a saber:

1) A Biblioteca 2.0 esta em todos os lugares, ou seja, pode
ser acessada de qualquer lugar do planeta;

2) A Biblioteca 2.0 ndo possui fronteiras. Para os autores a
biblioteca deve estar no centro dos processos de
democratizacdo da informacéo, possibilitando o livre acesso;

3) A Biblioteca 2.0 possibilita a criacdo de uma cultura da
participacdo, € essencialmente colaborativa;

4) A Biblioteca 2.0 estabelece novas formas de relacdo entre
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as bibliotecas e seus parceiros, no que se refere ao uso das
tecnologias.

No caso brasileiro, conforme vimos, o debate sobre o tema na
literatura das areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacédo
ainda nédo encontra ressonancia. Contudo, ao voltarmos o nosso olhar
para o universo das bibliotecas e demais unidades de informacéo, é
possivel perceber uma tentativa inicial de aproximacdo e de
utilizacdo destas ferramentas como dispositivos potencializadores da
mediacdo entre as bibliotecas e seus usuarios, a0 menos no que
concerne ao discurso. O uso de determinadas midias sociais, como
por exemplo o Twitter e o Facebook, vém crescendo entre oS
brasileiros, dentre os quais estdo incluidos bibliotecarios e usuéarios
das diversas unidades de informagdo. A nocdo da web como
plataforma e a adogdo das midias sociais tém surgido, nos ultimos
anos, como a grande novidade para bibliotecas e bibliotecarios que,
aos poucos, se aproximam e se apropriam destas ferramentas. Nesse
particular, conforme ja colocado, as bibliotecas universitarias se
destacam. Diante desse quadro € possivel formularmos algumas
questdes: As bibliotecas universitarias brasileiras vém utilizando as
midias sociais? Em que medida esse uso ocorre? Quais bibliotecas as
utilizam? Que ferramentas sdo utilizadas? De que forma?

3 MAPEAMENTO  DAS MIDIAS SOCIAIS NAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Apresentamos a seguir 0 mapeamento dos ambientes virtuais
das universidades federais do pais, bem como de suas respectivas
bibliotecas. O levantamento de informacdes foi guiado por alguns
questionamentos que acabaram por balizar a analise e a apresentacéo
dos dados. Em primeiro lugar, considerou-se necessario saber a
quantidade de universidades federais em cada uma das regides, bem
como o numero de bibliotecas por universidade. Nesse particular, o
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mapeamento confirmou quase que totalmente os dados apresentados
pela pesquisa supracitada de Gomes, Prudéncio e Conceicéo (2010)°.

Tabela 1: Bibliotecas Universitarias por regido

Regido Universidades Federais | Bibliotecas
Centro-oeste 5 27
Nordeste 14 147
Norte 8 70
Sudeste 19 170
Sul 11 107
Total 57 521

Fonte: CALIL JUNIOR, A.; ALMENDRA, G.; VAZ, P. (2012a) ; CALIL
JUNIOR, A.; CAPELLO, S.; SANTOS, R. (2012b)

Na unanimidade dos ambientes virtuais das universidades
visitadas, observou-se a presenca de links para os ambientes virtuais
das respectivas bibliotecas. No entanto, essa unanimidade néo
garante a visibilidade das bibliotecas nesses ambientes. Em alguns
casos o link para o ambiente virtual da biblioteca esta visivel, como
ocorre no ambiente virtual da Universidade Federal do ABC

6 Em relacdo ao nimero de universidades federais os dados diferem apenas na
regido sul, tendo em vista a criacdo de duas novas universidades. J4 quanto ao
quantitativo de bibliotecas por universidades nas regides nordeste e norte
encontramos um nimero maior do que na pesquisa supracitada, enquanto nas
regides sudeste, sul e centro-oeste o nimero de bibliotecas encontrado no
nosso levantamento foi menor.
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Figura 1: Portal da UFABC

800 «) abc_pres_bib i
O ENED :: - [ Elo oEla
I
Universidade Federal do ABC |
Docentes Biblicteca Informes Legais
Home
Sobre a UFABC D“uqu”
Administracio Conselho Universitario homenageia professor
B - Silvio Salinas
; g gt 0 Conselhe Universitario (ConsUni) da UFABC aprovou, no
Pés-graduagéo dia 27 de margo, mogao de congratulagdo ac professor Silvio
. ‘ Roberto de Azevedo Salinas, por sua contribuigéo a ciéncia e
Pesquisa em comemoragao ao seu aniversario de 70 anos.
Extensio Lela mais...
DDNAD STF decide a favor das cotas. A UFABCestino

Fonte: http://www.ufabc.edu.br

Contudo, essa centralidade nem sempre se materializa. Muitas
vezes 0 link para a Biblioteca ou para o Sistema / Rede de bibliotecas
estd em local de dificil visualizacdo, o que pode afastar potenciais
usuarios. De acordo com Sibilia (2003 apud RECUERO, 2009) para
que 0s sujeitos existam no ciberespaco € preciso que 0S Mesmos
sejam vistos, pois, no ciberespago opera o ‘imperativo da
visibilidade’. E se considerarmos o ciberespago como um dos
principais locus de circulagdo da informacdo na atualidade, torna-se
necessario que as bibliotecas estejam atentas para garantir
visibilidade na principal porta de entrada das universidades.

Apos a identificacdo da presencga das bibliotecas nas paginas
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das universidades, verificou-se a existéncia dos ambientes virtuais
das referidas bibliotecas. Constatou-se em todas as regifes do pais
que o nimero de ambientes virtuais ndo correspondia ao nimero de
bibliotecas. Interessante observar que em relacdo a existéncia de
ambientes virtuais de bibliotecas, 0 mapeamento realizado corrobora
a analise realizada por Gomes, Prudéncio e Conceicdo (2010) que
afirmam haver um maior investimento do Governo Federal, em se
tratando do nimero de universidades, nas regides sul e sudeste. No
que se refere ao nimero de bibliotecas universitarias com ambientes
virtuais, as referidas regides se destacam.

Tabela 2: Ambientes virtuais de bibliotecas

Regido Bibliotecas Existéncia de

ambientes virtuais
Centro-oeste 27 18
Norte 70 25
Nordeste 147 54
Sudeste 170 172
Sul 107 146
TOTAL 521 415

Fonte: CALIL JUNIOR, A.; ALMENDRA, G.; VAZ, P. (2012a) ; CALIL
JUNIOR, A.; CAPELLO, S.; SANTOS, R. (2012b)

Nota-se também uma dissondncia entre o ndmero de
bibliotecas e a quantidade de ambientes virtuais dessas bibliotecas.
Uma das possibilidades levantadas na investigacdo €é que tal
discrepancia pode ocorrer em virtude de que no caso de algumas
redes ou sistemas de bibliotecas, compostos de varias bibliotecas
setoriais, todas as bibliotecas que fazem parte do sistema / rede sdo
reunidas em apenas um ambiente virtual. Nesse sentido, trés
situacdes se configuraram, quanto aos ambientes de bibliotecas no
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ciberespaco:

1.

2.

3.

Ambientes virtuais que trazem informacdes factuais
sobre a biblioteca contendo informagdes sobre o
sistema / rede de bibliotecas e as respectivas
bibliotecas setoriais, que aqui estamos chamando de
ambientes virtuais estaticos;

Ambientes virtuais que além de conterem informacdes
factuais sdo atualizados constantemente com noticias
sobre a biblioteca e de interesse dos usuérios, e
também com outros recursos, como streaming medias
que garantem dinamicidade ao ambiente virtual,
chamados aqui de ambientes virtuais dindmicos ou
interativos;

Ambientes virtuais que oferecem recursos que
possibilitam a interloculagdo do usuario com a
biblioteca, levando-os a participar e a colaborar nas
atividades desta, bem como no préprio ambiente

virtual; chamados aqui de ambientes virtuais
participativos ou cooperativos.
Tabela 3: Tipologia dos ambientes de bibliotecas no ciberespaco
Regido Ambientes | Ambientes Ambientes
estaticos interativos participativos
Centro-oeste 8 3 7
Nordeste 29 32 15
Norte 12 6 1
Sudeste 104 28 67
Sul 64 33 44
Total 217 102 133

Fonte: CALIL JUNIOR, A.; ALMENDRA, G.; VAZ, P. (2012a) ; CALIL
JUNIOR, A.; CAPELLO, S.; SANTOS, R. (2012b)
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A literatura da area ao fazer mencdo a caracteristicas dos
ambientes virtuais de bibliotecas tende a utilizar os qualificativos 1.0
e 2.0. Dessa forma, ambientes 2.0 seriam ambientes virtuais nos
quais o movimento, a cooperacdo e a interlocucdo sao as
caracteristicas principais, ambientes colaborativos por exceléncia.
Contudo, preferimos ndo utilizar a referida nomenclatura por
considerar que ndo é o simples uso de determinados artefatos que
transforma um ambiente virtual em um espaco de interlocucéo e de
colaboragdo. Gomes, Prudéncio e Concei¢cdo, na pesquisa
supracitada, afirmam que, apesar do crescimento nos ultimos anos
dos sites de bibliotecas universitarias, tais ambientes virtuais nao
vém sendo utilizados como espacos de interlocugcdo. Conforme as
autoras,

as bibliotecas das universidades publicas federais e
estaduais vém subutilizando a web no estabelecimento
da interlocucdo direta com o0s usuérios, deixando de
cumprir de maneira satisfatéria sua missdo de
proporcionar o acesso a informagdo para seu uso e
apropriacdo (GOMES, PRUDENCIO, CONCEICAO,
2010).

Apenas a partir do mapeamento realizado nesta investigacéo,
ndo é possivel corroborar (ou ndo corroborar) as afirmacdes de que
0s ambientes virtuais de bibliotecas ndo se constituem em espacos de
interlocucdo - para tal seria necessario um estudo sobre os usos e
apropriacdes de tais ambientes. Contudo, em termos quantitativos, é
possivel constatar que os nimeros de ambientes estaticos (que nao
favorecem a interlocucdo, a participacdo e a colaboracdo) ainda
predominam entre as bibliotecas universitarias.
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® Estaticos/Factuais

® Dinamico @ Participativo

Ja, no que se refere a adogcdo de midias sociais pelas
bibliotecas aqui investigadas, foi possivel verificar que quanto a
quantidade, paulatinamente, as bibliotecas das universidades federais
vém incorporando algumas dessas ferramentas aos seus ambientes

virtuais.

Tabela 4: Uso de midias sociais

Regides Bibliotecas Uso de midias sociais
Centro-oeste 31
Norte 66
Nordeste 103 7
Sudeste 169 83
Sul 116 39
TOTAL 485 226

Fonte: CALIL JUNIOR, A.; ALMENDRA, G.; VAZ, P. (2012a) ; CALIL

JUNIOR, A.; CAPELLO, S.; SANTOS, R. (2012b)
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Tal como ocorre nos ambientes virtuais, uma vez mais as
bibliotecas das regides sul e sudeste se destacam quanto a utilizagdo
de midias sociais.

— 200

400

300

200

—1040

Uso de Ferr. Colab.

Bibliotecas

mCO mNO mNE mSE mS nTotal N ]
A constatacdo de que parte das bibliotecas esta utilizando tais

ferramentas aponta para a necessidade da realizacdo de analises sobre
os referidos usos. Nesse sentido, surge outro questionamento: quais
ferramentas vém sendo utilizadas por estas bibliotecas?

Tabela 8: Ferramentas Colaborativas

Ferramentas colaborativas | Bibliotecas que utilizam

Twitter 58
Facebook 29
Blog 23
Orkut 6
Chat 4
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Ferramentas colaborativas | Bibliotecas que utilizam

Delicious 1

M 2

Google + 2
LinkedIn 1

MSN 1

Servico de referéncia virtual 1
Formspring 1

Fonte: CALIL JUNIOR, A.; ALMENDRA, G.; VAZ, P. (2012a) ; CALIL
JUNIOR, A.; CAPELLO, S.; SANTOS, R. (2012b)

A partir do mapeamento foi possivel constatar que 46,5%
das bibliotecas de universidades federais fazem uso de algum tipo de
midia social e que, da mesma forma que ocorre na populacdo mais
ampla, as ferramentas de redes sociais na internet, com destaque para
0 Facebook e para o Twitter, seguidos pelos blogs sdo as mais
utilizadas por estas bibliotecas.
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Contudo, apesar da presenca dessas ferramentas no cotidiano
das bibliotecas investigadas, nota-se a quase inexisténcia das
ferramentas de mensagens sincronas e de chats dentre estas, o que
aponta na direcdo de um paradoxo: de um lado, o uso crescente das
midias sociais que favorecem tanto a interlocucdo quanto a
participacdo dos usuarios nos ambientes das bibliotecas, tais como o
Twitter e o Facebook e de outro a quase inexisténcia da oferta dos
Servigos de Referéncias Virtuais por parte dessas bibliotecas; o que
sinaliza para a necessidade de estudos qualitativos sobre quais sdo 0s
usos e as apropriagdes que bibliotecas e seus usuérios vém fazendo
dos ambientes virtuais de bibliotecas e das ferramentas colaborativas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os dados aqui apresentados séo parte do projeto de pesquisa
que visa investigar a nocdo de Biblioteca 2.0, bem como 0s usos e
apropriacdes que as bibliotecas brasileiras vém fazendo das midias
sociais. Nessa primeira etapa da pesquisa foram realizados os
mapeamentos dos ambientes virtuais das Dbibliotecas das
universidades federais brasileiras separados por regido geogréfica. A
partir desses mapeamentos constata-se que a construcdo de
ambientes virtuais por parte das bibliotecas universitarias das regides
analisadas ja é uma realidade. A internet e o ciberespaco ja séo parte
do cotidiano dos brasileiros e, consequentemente, vem se tornando o
principal l6cus para a busca e recuperagdo da informacéo. Conforme
colocado, ja somos cerca de 80 milhdes de brasileiros acessando a
internet, acesso este que cresce a cada nova divulgacdo de dados
estatisticos sobre o tema e, em um universo cuja organizacao,
disseminagdo e o0 acesso a informacao sdo 0s principais motes, tais
dados ndo podem ser ignorados por seus atores.

Em relacdo as midias sociais, constata-se que nas regides
analisadas, estas ainda ndo fazem parte da paisagem das bibliotecas,
considerando-se o baixo percentual de bibliotecas que as utilizam.
Contudo, tanto no que se refere a construcdo dos ambientes virtuais,
quanto aos efeitos da presenca das ferramentas colaborativas nas
bibliotecas para os servigos realizados por estas — quer sejam
voltados para a organizacdao da informacdo quer para o atendimento
das demandas informacionais dos usuarios — aponta-se para a
necessidade de estudos qualitativos. Nesse sentido, para além de
saber se as bibliotecas universitarias estdo presentes no ciberespaco
ou se utilizam as midias sociais, é necessario o desenvolvimento de
pesquisas que visem investigar quais tem sido 0s usos e as
apropriacdes que bibliotecas e demais equipamentos informacionais
vém fazendo dessas ferramentas e dos ambientes virtuais.
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levantamento e coleta de parte dos dados.
SOCIAL MEDIAS IN BRAZILIAN UNIVERSITY LIBRARIES

Abstract: This paper presents the results of the first stage of the research on
the uses and appropriation of social medias by Brazilian libraries, which
consisted in: identification of the virtual websites of the public university
libraries and mapping the adoption of the social medias by these libraries.
This research identifies the social medias used by these libraries and
presents quantitative analysis about the adoption of these medias by the
university libraries. It reaches the conclusion that the use of the social
medias is still quantitatively low in the university libraries analyzed.
Moreover, it states that some qualitative studies are needed to understand
the craft of virtual websites by universities libraries and also the uses and
appropriation of social medias by these libraries.

Keywords: Social Media. Library 2.0. Web 2.0. Cyberspace.
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