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Resumo: O conceito e a forma como a Gestdo da Informacao (Gl) e o
Fluxo da Informagcdo sdo percebidos nas organizagdes suscitaram a
necessidade de conhecer como os autores estudados conceituam a Gl e
modelam o fluxo de informacéo. O artigo analisa a relagdo da gestdo com o
fluxo da informagdo, visando descrever a atuagdo informacional com as
duas praticas. A pesquisa caracteriza-se como estudo exploratério e
descritivo, com abordagem qualitativa, do tipo bibliografico. Pode-se
constatar que os autores sdo unanimes quanto a importancia do uso da
informagdo circulante e como as praticas informacionais sdo sistematizadas
a partir de um gerenciamento especifico da informacdo, levando em
consideracdo a versatilidade dos estilos da Gl nas variadas organizacGes.
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1 INTRODUCAO

Dentre os maiores problemas enfrentados pelas organizacdes
esta a tarefa de saber lidar com a informacéo. O fluxo de informacéo
interna e externa que precisa ser tratada, organizada, distribuida e
compartilhada, requer competéncia no que tange a capacidade de
gerir a informacdo. A informacdo bem gerida se transforma em um
ponto forte caracterizado como vantagem estratégica e competitiva.
Na era da informacdo, qualquer que seja o produto ou servico
ofertado pelas organizacdes, a informacdo esta presente no processo
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de desenvolvimento, buscando a informacdo adequada e relevante a
ser aplicada no momento oportuno.

De acordo com Beal (2004), para a eficacia da gestdo de
informacdo é necessario que se constitua um conjunto de politicas
que permitam o acesso a informacdo relevante, precisa e com
qualidade. Esta informacdo deve ser transmitida no tempo certo, com
um custo apropriado e facilidades de acesso aos USUArios.

O conceito de “gestdo” esta relacionado ao conceito de
“administracdo”, que para alguns autores possui 0 mesmo
significado. A gestdo € um elemento universal do mundo moderno,
com o intuito de alcancar objetivos em um cenario voltado a tomada
de decisdo, coordenacdo de multiplas atividades, organizacdo, busca
constante de aprendizagem, uso da informacao, dentre outras. “Em
altima analise, gestdo significa a substituicdo de ideias por acédo, do
conhecimento por cultura e da cooperagdo por for¢ca” (DRUCKER,
2002, p. 22)

A gestdo tem a capacidade de tornar possivel a organizacdo
de determinada acdo, vislumbrando o alcance sistematizado dos
objetivos a que a mesma se propde a atingir. Ainda, Drucker (2002)
ratifica que administrar € aplicar conhecimento a agéo.

Um dos objetivos da Gestdo de Informacéo (GI) é apoiar as
politicas organizacionais, amparando 0s gestores na tomada de
decisdo propiciando o aprendizado proposto aos interesses da
organizacdo, mediante a construcdo do conhecimento organizacional.

Desse modo, é observado que, sem a gestdo, o fluxo de
informacdo que circula nas organizacbes se da sem orientacédo,
desperdicando informacdes relevantes ao desenvolvimento das
organizacoes.

Os autores (McGee e Prusak (1994); Davenport (2000);
Oliveira e Bertucci (2003); Choo (2003); Beal (2004 e 2008); Lesca
e Almeida (1994) e Smit e Barreto (2002) versam sobre o conceito e
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a forma como a Gl é abordada e de como ocorre o fluxo da
informacdo nas organizacOes. As leituras sobre os temas propostos
proporcionaram a contextualizacdo, através dos autores, conhecendo
a linha de pensamento sobre o contexto informacional tendo como
objetivo: relacionar a gestdo com o fluxo da informacéo
encontrado nas organizagoes.

2 FLUXOS DA INFORMAGCAO NAS ORGANIZACOES

Na Gl é necessaria a concepg¢do de processos organizados nos
quais o fluxo da informagdo possa atender ao processo de
transferéncia da informagdo de um emissor para um receptor. A
informacdo que percorre este fluxo tem um valor associado as
necessidades do receptor (usuario), associado, por sua vez, ao
interesse do emissor em compartilhar a informacao.

McGee e Prusak (1994) afirmam que o valor da informagéo é
determinado pelo usuério, a qual implica que a mesma pode ser
reutilizavel. Pode-se dizer entdo, que a informacdo para ser util
depende da analise realizada pelo usuario conforme sua necessidade
e circunstancias de aplicabilidade.

As etapas e sistemas interligados fazem parte do fluxo de
informacdo que facilitam a Gl em organizacGes. McGee e Prusak
(1994, p. 5) afirmam que “a criagdo, captagdo, organizagao,
distribuicdo, interpretacdo e comercializacdo da informacdo séo
processos essenciais para organizagdes preocupadas com a GI”.
Alguns modelos identificam o fluxo da informacdo dentro das
organizacgdes o que facilita o processo de gestéo.

2.1 Modelos de Fluxos da Gestdo da Informacao

As organizacOes tém realidades distintas e este é um fator que
leva os gestores da informacdo conhecer modelos que apresentem
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caracteristicas distintas a sua realidade informacional. Neste sentido,
a informagéo gerenciada apresenta-se mediante o estabelecimento de
fluxos informacionais adequados a organizacao.
Floriani (2007) apresenta trés modelos, a saber:
o Fluxo interno e os fluxos extremos da informagéo -
Smit e Barreto (2002).
e  Etapas de fluxo da informagdo — Lesca e Almeida
(1994).
o Modelo de representacdo do fluxo da informagdo —
Beal (2008).

a) Modelo do fluxo interno e os fluxos extremos da
informacgao

A Figura 1 apresenta o fluxo de informagdo de Smit e Barreto
(2002), que considera trés fluxos de informagdo onde as
extremidades apresentam a criacdo do conhecimento e a assimilagédo
da informacéo pelo receptor.

& -

Criacdo da . - -
o . Sistema de Armazenamento, Recuperacdo da Realidade
Informacdo -
Informacao.

I Assimilacdo,
Fatﬂs’ ideins = Selecdo, Entrada, Classificacdo, Armazenamento, apropriacdo da
imagens se = =
tranﬁmu‘tamda Recuperacdo, uso. informacio pelo
mente do autor para | : individuo.
uma inscricio de |> R
informacdo. I K

I = InformagZo M

K= Conhecimento

Figura 1: Modelo do Fluxo interno e os fluxos extremos da informacao.
Fonte: Smit e Barreto (2002).

Segundo Smit e Barreto (2002, p. 16):
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[...] Os fluxos de informacdo de segundo nivel
sdo aqueles que acontecem recuperagdo da
informacédo. Os fluxos extremos sdo aqueles que,
por sua atuacdo, mostram a esséncia do fendmeno
da transformacdo, um acontecimento raro e
surpreendente entre a linguagem, suas inscrigfes
e 0 conhecimento elaborado pelo receptor em sua
realidade.

O primeiro apresenta-se ao centro do modelo e corresponde
ao fluxo interno da informacdo, abordando a selecdo, entrada,
classificagdo, armazenamento, recuperagdo e uso da informacéo.
Esse € 0 momento onde a informagéo é condicionada a veiculagéo.

No segundo fluxo ocorre a transformacgédo da informacdo em
conhecimento. No terceiro e ultimo, ocorrem finalmente, o que pode
ser considerado, a criacdo e registro do autor da informacao.

Para os autores, a informacdo se apresenta em dois niveis:
advindos dos fluxos internos e dos fluxos externos de informacéo. O
fluxo interno representa uma forma de acdo e de organizacdo a ser
adotada no processo de controle e tomada de decisdo e os extremos
colaboram com a construcdo das acGes propostas pelo nivel interno.

b) Etapas de Fluxo da informacéo

A figura 2 apresenta as etapas de fluxo de informacéo
apontadas por Lesca e Almeida (1994). Os autores levam em
consideracdo as organizacdes e o ambiente mercadoldgico ao qual
estdo inseridas.
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Etapa 2: Fluxo da
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Figura 2 - Etapas do fluxo da informacéo.
Fonte: Adaptado de Lesca e Almeida (1994).

S&o apontadas trés etapas do fluxo da informacao contidas em
um contexto organizacional e mercadologico. A primeira etapa se
encontra sob a perspectiva da coleta da informacdo do ambiente
externo para ser utilizado pela organizacdo, o0 que permite a
organizacdo a decisdo sobre qual tipo de informacdo é adaptavel e
utilizavel em seu ambito. A segunda etapa se reporta a producéo de
informacao que a organizacdo necessita, fazendo uso da sua prépria
producdo. Na terceira, e Gltima etapa, a informacdo produzida em
ambito organizacional se encontra disponivel para ser langada no
mercado, pelos clientes, fornecedores, concorrentes e quem dela
necessite.

Na Figura 3, Beal (2008) em seu modelo de representacdo de
fluxo da informacdo evidencia a informacdo em um cenario de
captacdo e producdo de informacéo.
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¢) Modelo de representacao do fluxo da informacéao
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Figura 3 - Modelo de representacio do fluxo da informacio.
Fonte: Beal (2008, p.29)

No primeiro momento, a informacdo é vista sob as
perspectivas da coleta da informacéo realizada externamente, ou seja,
fora do ambiente organizacional. Em um segundo e terceiro
momentos, respectivamente, a informacdo produzida pela
organizacdo € destinada ao publico interno e externo vislumbrando
atender as suas necessidades.

Diante desse contexto, sdo criadas sete etapas que irdo
possibilitar o fluxo da informacéo.

A primeira etapa do fluxo informacional apresenta a
identificacdo das necessidades e requisitos necessarios para uso da
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informacdo. Beal (2004) afirma que esta etapa é de suma importancia
no que diz respeito ao desenvolvimento de produtos informacionais.

Na segunda etapa é evidenciada a obtencdo da informacdo.
Como, quando, porque e para quem é preciso obter informacao? Beal
(2004, p. 30) relata que “na etapa de obten¢do da informagdo sdo
desenvolvidas as atividades de criacdo, recepcdo e captura de
informacdo, proveniente de fontes externa ou interna, em qualquer
midia ou formato.”

Segundo Beal (2004), a terceira etapa, tratamento da
informacdo é caracterizada pelo proposito de torna-la mais acessivel
e facil de ser localizada pelos usuérios.

A quarta etapa esta vinculada a distribuicdo de informacao
referente as necessidades dos usuarios. A informacdo pode ser
distribuida tanto com os usuarios internos como pelos externos da
organizacdo. Em relacdo a distribuicdo interna, Beal (2008) afirma
que “quanto melhor a rede de comunicagdo da organizacdo, mais
eficiente é a distribuicdo interna da informacdo, 0 que aumenta a
probabilidade de que esta venha a ser usada para apoiar processos e
decisdes [...]".

A quinta etapa é o uso da informacdo. Nessa etapa, a
informacdo é inserida nas praticas organizacionais através de seus
usuarios.

Seguindo o percurso do fluxo informacional, segue a sexta
etapa com o armazenamento da informacdo, que para a autora € o ato
de conservar os dados e informacdes, possibilitando o uso e reuso
pelos usuarios dentro e fora da organizacéo.

O descarte da informacdo é a Gltima etapa do processo,
permitindo a organizacdo descartar as informacdes que estdo em
desuso, dando espaco e agilidade as informacdes em uso. Na
perspectiva da autora, essa pratica se faz necessaria para melhorar a
Gestdo da Informacao.
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3 GESTAO DA INFORMACAO NAS ORGANIZACOES

Para Drucker (2002), as informagdes geram riquezas a partir
da exigéncia de informacdes que habilitem seus gestores a fazer
avaliagdes calibradas, a face de quatro tipos de informagdes:
informacdo fundamental, informacdo sobre a produtividade,
informacao sobre as competéncias e informacgéo sobre a locacdo de
recursos escassos. O autor enfatiza a importancia da informagéo para
gerir riquezas organizacionais. Diante dessa afirmacdo, podemos
perceber a intrinseca ligacdo entre a gestao e a informacéao.

A informacdo se apresenta de forma estratégica baseada em
trés niveis, de acordo com Anthony (1965), os quais sao:

1 — Nivel Estratégico esta situado no topo da piramide de uma
hierarquia organizacional; nele sdo tomadas decisdes estratégicas,
com informagdes variadas e seguras, advindas de fontes externas a
organizacgdo e de outros niveis hierarquicos. Sao decisdes tomadas a
partir de informacGes que definem objetivos e diretrizes
organizacionais.

2 — Nivel Tatico, considerado nivel intermediario no qual tém
lugar as decisdes taticas e que exigem informacdo pormenorizada,
com alguma triagem, havendo responsabilidades na interpretacdo da
informacdo, que provém de fontes internas e sendo obtida com
alguma frequéncia.

3 — Nivel Operacional é representado pelas decisdes
operacionais, com base em problemas acentuados, sendo necessarias
informacGes bem definidas, provenientes essencialmente do sistema
interno, com vista a acdes imediatas.

O papel da GlI, neste caso, é auxiliar aos niveis estratégicos
vislumbrando a eficacia informacional em todos o0s niveis
apresentados.
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A informacdo que circula nas organizagOes percorre um
processo que da acesso ao uso nos variados niveis, e para que esse
percurso seja percorrido € necessaria a criagcdo de estratégias capazes
de dinamizar a informacdo na estrutura.

Choo (2003) afirma que, para criar estratégias de
administracdo da informacdo, € util elaborar os processos que
compreendem essas amplas categorias. A analise da administracdo da
informacgdo é feita, de acordo com o referido autor, mediante um
ciclo continuo de seis processos correlatos:

Identificacdo das necessidades de informacéo;
Aquisicdo da informagao;

Organizacao e armazenamento da informagéo;
Desenvolvimento de produtos e servigos de informacéo;
Distribuicdo da informacéo e;

Uso da informacéo.

ok wnE

Para a prética do ciclo continuo na criagdo de estratégia, as
organizagcbes passaram a aderir uma nova postura em relacdo a
informacdo. Para ela, o acesso e uso imediatos da informacao
oferecem condicdes acerca das decisdes no que tange a coordenacéo
eficaz em processos de recursos humanos, de comunicacdo, de
aprendizagem, de inovacao, de reducdo de custos apresentados pela
dificuldade de coleta, organizacéo, armazenamento,
compartilhamento e utilizacdo da informacdo circular intra e
interorganizacional. Esse comportamento, em relacdo a informacéo,
possibilita as organizacbes a se posicionarem como organizacdes
competitivas.

Avigorando este pensamento, McGee e Prusak (1994)
descrevem a competitividade, nos dias atuais, como fator que tem
como base a capacidade de recuperar, tratar, interpretar e utilizar a
informacao de forma eficaz. Portanto, gerenciar informacéo, pode ser
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entendido como a definicdo e criacdo de agOes, mediante um
contexto informacional interno e externo as organizacbes que dela
necessitem.

Choo (2003) conclui que a administracdo (gestdo) da
informacdo seja vista como a administragdo de uma rede de
processos que adquirem, criam, organizam, distribuem e usam a
informacao.

Pode-se constatar mediante a realizagcdo de leituras que as
acOes que sdo inerentes a Gl variam em sua terminologia, como
mostra o quadro abaixo:

Quadro 1 — Termos relativos as praticas da Gl pelos autores em
destaque:

AUTOR TERMO UTILIZADO
McGee e Prusak (1994) Gerenciamento da Informacéo
Davenport (2000) Gerenciamento Estratégico da Informacéo
Oliveira e Bertucci (2003) Gestdo Estratégica da Informacao
Beal (2008) Gestdo Estratégica da Informacao
Choo (2003) Administracdo da Informacao

Fonte: Elaborado pelas Autoras, 2010.

Os termos apresentados, acima, representam a sua variedade
utilizada pelos autores. Apesar da diversidade listada, ela possui a
mesma funcdo, ou seja, definir acbes dirigidas para o alcance dos
objetivos informacionais desejados.

Além das terminologias, sdo encontrados alguns estilos que
determinam de que modo as organizacdes percebem a informacéo em
seu contexto.

Neste artigo, nos deteremos em McGee e Prusak (1994) que
usam a denominacdo gerenciamento da informacéo e apresentam um
modelo que se refere as etapas predeterminadas como elementos que
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norteiam as organizacgdes em relagao ao estilo, dando énfase ao uso e
comportamento da informacdo na perspectiva da gestdo. No quadro 2
sdo elencados diferentes estilos da Gl apresentando abordagens e
caracteristicas proprias.

Quadro 2 — Estilos de Geréncia da Informagao

ESTILO

CARACTERISTICA

UTOPIA
TECNOLOGICA

Uma abordagem altamente tecnolégica do gerenciamento da
informacdo que enfatiza a classificacdo e a modelagem do
patriménio de informacBes de uma organizacdo, apoiando-se
fortemente em tecnologias.

ANARQUIA

Auséncia completa de uma geréncia da informago, que deixa a
cargo dos individuos obterem e gerenciar sua propria
informacéo.

FEUDALISMO

Gerenciamento da informacdo por unidades de negécios ou
funcionais, que definem suas préprias necessidades de
informacdo e repassam apenas uma informacdo limitada a
empresa em geral.

MONARQUIA

A classificagdo da informacdo e a definicdo de seu fluxo,
através da organizacdo, sdo feitas pelos lideres da empresa que
podem ou ndo partilhar, de boa vontade, a informacdo apos a
sua coleta.

FEDERALISMO

Uma abordagem de gerenciamento da informagdo baseada no
consenso e na negociacdo de elementos de informagao-chave e
no fluxo da informacéo para a organizacéo.

Fonte: McGee e Prusak (1994)
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Os cinco estilos de McGee e Prusak apresentam
caracteristicas especificas que precisam ser identificadas na
perspectiva de poder melhor gerencia-las.

O estilo apresentado como Utopia Tecnoldgica tem como
caracteristica 0 uso da tecnologia apresentada, como responsavel
pelas acOes da Gestdo da Informacao.

O modelo Anarquia caracteriza-se pela falta de gestdo, onde o
individuo é responsavel pela busca e utilizagdo da informacdo que
necessita, deixando muitas vezes de perceber outras informacdes
pertinentes que ndo consegue identificar por falta de gestéo.

O Feudalismo separa a informagdo por unidade de negdcios,
partilhando as organizacdes, apenas, partes das informacbes as
demais unidades. Isso caracteriza o compartilhamento de
informacdes limitadas e convenientes a unidade gestora.

No estilo Monarquico a informagéo e partilhada ou nao pelos
lideres; esse estilo reflete a falta de interesse da comunicacao e visao
partilhada de informacdes.

Ja no estilo Federalismo o consenso e a negociacdo Sao
fatores importantes na Gl, sendo considerado, pelo autor, o estilo
mais adequado a ser seguido.

Os estilos apresentados descrevem o uso da informacéo em
ambito organizacional sob a perspectiva de caracterizar a forma
como as organizacdes gerenciam a informacdo. Deste modo, é
importante ressaltar que o gerenciamento da informagdo no ambito
organizacional acontece em etapas, gerenciado por pessoas em
processos continuos denominados por fluxo de informacao.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Os autores estudados puderam subsidiar a analise feita sobre a
relacio da gestdo com o fluxo da informagdo encontrada nas
organizag0es. Foram apresentadas definicbes e esclarecimentos
acerca da informacdo no que tange a importancia de seu uso nos
niveis hierdrquicos, objetivando ocupar espaco na perspectiva
competitiva.

Pode-se constatar que os autores, que fizeram parte da
pesquisa bibliogréfica, sdo unanimes quanto a importancia do uso da
informagdo circulante e como as préaticas informacionais s&o
sistematizadas a partir de um gerenciamento especifico. Apesar de
serem utilizadas varias terminologias relacionadas a GI, todas
remetem ao mesmo significado, ou seja, a forma como as praticas
informacionais sdo sistematizadas a partir de um gerenciamento
especifico da informagéo.

Os estilos de geréncia da informacao, abordados por McGee e
Prusak, apresentaram a versatilidade da Gl na forma como ela é
conduzida nas variadas situacdes em que é usada a informacéo.
Portanto, tal posicionamento nos mostra que existem varios aspectos,
que devem ser levados em consideragdo no momento em que
decidimos gerir as informacdes que circulam nas organizagdes.
Aspectos como a tecnologia e a cultura de compartilhamento da
informacao por parte dos lideres organizacionais favorecem a gestéo
da informacéo.

De acordo com os trés modelos de fluxos da Gl analisados,
podemos constatar a necessidade de sistematizar a informacao
seguindo um modelo que atenda a realidade informacional do
ambiente, a qual a informacdo esta inserida, para melhor geri-la.
Foram encontradas nos modelos etapas similares, atestando com isso
que o caminho percorrido pela informacdo segue uma linha de
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raciocinio semelhante a linha que fora apresentada pelos autores. Um
modelo em especial chama a atengdo no que tange ao processo de
descarte, trata-se do modelo apresentado por Beal. A autora
argumenta a importancia da inclusdo do descarte para aquelas
informacGes que ndo possuem relevancia para o processo de fluxo da
informacdo, permitindo mais agilidade e espaco no fluxo
informacional.

A criacdo de estratégias informacionais, composta pelos
processos descritos por Choo, se relaciona em grande parte com 0s
modelos de fluxo de informacdo, o que vem possibilitar o
entendimento de que é necessario fazer uso de estratégias baseando-
se na gestdo e no fluxo de informagao.

Outro ponto que merece destaque é a percepgdo de Drucker
em relagio a producdo de riquezas mediante informacdes
fundamentais sobre a produtividade, competéncias e distribuicdo de
recursos. Esse € um posicionamento crucial para que os gestores
avaliem esses elementos a fim de possibilitar a geracdo de bens e
Servicos.

Inferiu-se que é preciso entender como ocorre o fluxo da
informacdo para gerencia-la e transforma-la em informacao
estratégica nos niveis hierarquicos apresentados em uma
organizacdo. E importante ressaltar que, assim como os estilos de Gl,
os modelos de fluxo de informacdo apresentados por Floriani
apresentam distingdo adaptaveis as situacdes diversificadas, levando
em consideracdo a estrutura e a cultura das organizacdes.
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MANAGEMENT AND INFORMATION FLOW IN THE
ORGANIZATIONS: information in the organizational context

Abstract: The concept and the way how Information Management (IM) and
the Information Flow are perceived in the organizations prompted the need
to know how the authors, who were mentioned and researched, conceive
IM and model the information flow. The article analyzes the management
relation with information flow aiming to describe the informational
performance in regard to both practices. The research characterizes as an
exploratory-descriptive study, with qualitative approach being thus a
bibliographical type. It can be realized that the authors are unanimous
concerning the importance of the circulating information use and how the
informational practices are systematized from a specific management of
information, taking into account the versatility of the IM styles in several
organizations.

Keywords: Information Management; Information Flow; Organizations.
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