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Resumo: O presente artigo apresenta um relato de experiéncia de Estagio
Curricular, vinculado ao Programa de Extensdo “Biblioteca Publica de Santa
Catarina: um Modelo de Gestdo”, realizado na Biblioteca Publica de Santa
Catarina (BPSC). O Estégio centrou-se no estudo da estrutura organizacional e do
arranjo fisico dos diversos setores, com o objetivo de apresentar recomendacfes
préaticas para a melhoria do layout da Biblioteca. A BPSC tem como funcéo social
oferecer condi¢Bes de acesso a informacdo e ao conhecimento a sociedade, em
especial & sociedade catarinense. Nesse sentido a mudanga no layout da BPSC
pode provocar efeitos sobre a produtividade, conforto e seguranga dos funcionarios
e assim facilitar o fluxo de informacfes e materiais, garantindo a satisfacdo do
usudrio.
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1 INTRODUCAO

Em 2009, o Departamento de Biblioteconomia e Gestédo da
Informacdo (DBI), da Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC), com o apoio institucional da Prd-Reitoria de Extens&o,
Cultura e Comunidade (PROEX) e da Fundacdo Catarinense de
Cultura (FCC), implantou na Biblioteca Publica de Santa Catarina
(BPSC) o Programa de Extensdo “Biblioteca Publica de Santa
Catarina: um Modelo de Gestao”, com o proposito de contribuir para
a atualizagdo dessa instituicdo, tendo em vista as atuais necessidades
informacionais da comunidade a que atende.

Com o pressuposto de que as atividades de extensédo
universitaria podem e devem se integrar as atividades de ensino e
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pesquisa da Universidade, a equipe de trabalho envolvida nos
projetos do Programa de Extensdo vislumbrou diferentes
oportunidades de atividades de ensino e de pesquisa para descobrir e
produzir conhecimento novo e intervir na realidade da Biblioteca
Publica. Nessa linha, atividades de estagio curricular foram
vinculadas ao Programa no intuito de apresentar solucbes para 0s
problemas identificados por diagndstico preliminar. Esse diagnostico
foi realizado em meados de 2008 por Comisséo designada pela
UDESC, a pedido da FCC, com o objetivo de apresentar
recomendacdes para melhorar a estrutura organizacional e técnica e a
gestdo da BPSC.

Dentre os problemas diagnosticados foi apontado o layout das
DivisGes e Setores da Biblioteca, que ndo se mostrava favoravel ao
acesso a informacdo. Assim, este artigo apresenta um relato de
atividade de estagio curricular da 7% fase do Curso de
Biblioteconomia — Habilitagho em Gestdo da informacdo, da
UDESC, que teve os objetivos de analisar e sugerir um layout
adequado e possivel, tendo em vista os recursos disponiveis, e
melhorar o aproveitamento dos espacgos e otimizar os servi¢os da
Biblioteca Publica de Santa Catarina.

O estudo se desenvolveu a partir da avaliacdo do espaco
fisico disponivel, da distribuicdo dos setores, do fluxo das pessoas,
da disposicdo dos mdveis e dos postos de trabalho, considerando-se a
estrutura organizacional.

2 A BIBLIOTECA PUBLICA DE SANTA CATARINA -
BPSC

Como centros disseminadores de informacéo, as bibliotecas
publicas sdo instituicdes destinadas a toda comunidade, com
igualdade de acesso, atendendo as necessidades informacionais dos
usuarios. Segundo Antunes (2000), independente da faixa etéria,
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profissdo, condi¢do social, essas bibliotecas devem ser abertas a
todas as pessoas que, por qualquer razdo, queiram frequenta-las.

As Dbibliotecas publicas exercem também um papel
significativo no campo do ensino e desempenham uma importante
funcdo social ao estimularem os cidaddos a perceberem as
possibilidades que se abrem a partir da leitura e a usarem a
informacdo como instrumento de crescimento pessoal e de mudancas
sociais. Assim como as bibliotecas escolares, as bibliotecas publicas
também d&o apoio a educacdo, porém ndo somente ao ensino, mas a
educacdo continuada. Dessa forma, as bibliotecas publicas devem
estar preparadas para atender a todos 0s usuarios reais e potenciais.

Conforme a Fundacdo Biblioteca Nacional (2000), os
usuérios devem perceber a biblioteca como um lugar de encontro
com seus valores, cultura e tradi¢es. A convivéncia com os livros e
a leitura deve possibilitar o acesso a informacdo e ao conhecimento,
que sdo ingredientes essenciais para a insercdo das pessoas na
sociedade da informagé&o.

Conforme a Fundacéo Biblioteca Nacional (2000, p. 23)

O novo conceito de biblioteca publica deve ser
implementado, promovendo amplamente as facilidades
oferecidas pelas novas tecnologias da informacdo
(registros eletrénicos, comunicagdo e transferéncia de
arquivos) e disponibilizando esses modernos meios de
comunicagdo e informacdo, através do treinamento e
orientacdo dos usuérios para o seu uso cotidiano. A
biblioteca publica deve, ainda, atuar como centro de
informacdo de cultura popular promovendo a melhor
integragdo comunidade/biblioteca, visando a coleta,
preservacdo e disseminagdo da documentacdo
representativa dos valores culturais que expressam as
raizes, jeito de ser e identidade de nosso povo.

Este conceito corrobora o fato de que a biblioteca deve
proporcionar aos usuarios um espago no qual eles possam buscar e
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assimilar informacoes, tendo em vista uma sociedade mais justa e
igualitaria.

O bibliotecario, de acordo com Tavares (1973, p.27), é
elemento importante nessa busca de informagdes, sendo ele o “[...]
intermediario entre o livro ¢ o leitor”. Mediar o contato do usuario
com a informagdo é um dos seus objetivos. Para isso, o bibliotecario
deve conhecer 0s usuarios reais e potenciais da comunidade onde a
biblioteca estd inserida, e reconhecer os servi¢cos e produtos que
satisfacam as necessidades informacionais dessa comunidade. Sua
atuacdo deve ser dindmica e preparada para o desenvolvimento de
mecanismos eficientes e eficazes para antecipar o atendimento as
necessidades informacionais dos usuarios.

O desempenho do bibliotecério torna-se essencial para o
desenvolvimento do planejamento e das acdes que dinamizardo a
biblioteca publica. Com conhecimento e visdo do ambiente interno e
externo da biblioteca ele tem a responsabilidade de projeta-la junto a
seus usuarios e a comunidade como um todo.

A Biblioteca Publica de Santa Catarina foi criada pela Lei n°
373, de 31 de maio de 1854, pelo Presidente da Provincia de Santa
Catarina, Jodo José Coutinho, tendo sido inaugurada em nove de
janeiro de 1855, funcionando numa sala da Assembléia Legislativa
Provincial.

A BPSC, atualmente subordinada e mantida pela Fundacéo
Catarinense de Cultura, apds varias mudancas de endereco, em abril
de 1979 faz a mudanca de seu acervo para a Casa da Cultura,
localizada na Rua Tenente Silveira, n® 343, Centro de Floriandpolis,
onde permanece e hoje é frequentada por mais de trinta mil usuérios
por més.

Com um acervo diversificado, a BPSC tem como funcéo
disponibilizar para todos os usuarios todo tipo de informagdo. Sua
missdo € manter, conservar e desenvolver a memoria cultural do
Estado e promover a divulgacdo da cultura em geral, incentivando o
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habito da leitura. Assim, a Biblioteca, assumindo o seu papel de
centro de informagéo e leitura para a comunidade tem o0s objetivos
de:

— Reunir, organizar e disseminar informag6es contidas ou
ndo em seu acervo bibliografico, visando atender consultas, estudos e
pesquisas dos usuarios; e

— Orientar os usuarios para a localizagdo, manuseio e
pesquisa em livros, revistas, enciclopédias, Internet e outras fontes de
informacao.

Como guardia e espacgo de preservacdo da memoria cultural
do Estado, a BPSC também ¢é espaco de depdsito legal para as obras
produzidas em Santa Catarina.

O Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) define depdsito legal como sendo uma exigéncia, utilizando
a lei como base, para assegurar a remessa de um exemplar de cada
obra nacional, produzida por qualquer meio ou processo, para as
bibliotecas publicas. O depdsito legal tem por principal objetivo “[...]
assegurar a coleta, a guarda e a difusdo da producdo intelectual
brasileira, visando a preservacdo e formacdo da Colecdo Memoria
Nacional” (IBICT, 2008).

O estado de Santa Catarina, por meio da Lei n® 11.074, de 11
de junho de 1999, instituiu o Depdsito Legal de Obras Impressas
junto a BPSC. A referida Lei dispde que todas as editoras e escritores
de Santa Catarina tétm o compromisso de doarem um exemplar de
cada obra impressa para o acervo da Biblioteca, com o objetivo de
assegurar 0 registro e preservar a meméria do estado de Santa
Catarina. Todavia, esta Lei ainda ndo esta sendo cumprida na sua
integralidade por falta de regulamentacgéo especifica.

O acervo atual da BPSC é composto por aproximadamente
cem mil volumes, incluindo obras de referéncia, obras raras, obras
gerais, literatura, obras em Braille e materiais especiais. O acesso aos
livros é livre exceto as obras raras, cujo acesso € acompanhado por
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funcionarios da Biblioteca. Para a localizacdo do acervo nas estantes,
0 usuério se orienta por meio de consulta & base de dados ou a
bibliotecarios e/ou auxiliares de biblioteca.

3 OLAYOUT DABPSC

O layout diz respeito a disposicdo fisica de materiais, moveis
e equipamentos em um ambiente, de forma a facilitar e aperfeicoar
os fluxos existentes nesse ambiente, racionalizando o aproveitamento
dos espacos e dos recursos materiais disponiveis.

O estudo do layout é uma das partes fundamentais do
planejamento de organizacdes. Para tanto, deve-se desenvolver um
estudo preliminar para identificar as necessidades, deficiéncias,
pontos fracos e fortes, verificando documentos e levantando
informacdes in loco, que possibilitem a elaboragdo de um
diagnostico da situacéo objeto do estudo de layout.

Araljo (2001) afirma que no desenho de layout um dos
pontos importantes a considerar é o fluxo existente entre pessoas e
papéis. Um espaco fisico ideal para uma organizacdo € estabelecido
qguando ndo ocorre demora nas atividades exercidas, o fluxo de
trabalho é eficiente e ndo ha perda de tempo no deslocamento de um
setor a outro.

Segundo Cury (2007, p. 396)

Layout corresponde ao arranjo dos diversos postos de
trabalho nos espagos existentes na organizacao,
envolvendo além da preocupacéo de melhor adaptar as
pessoas ao ambiente de trabalho, segundo a natureza
da atividade desempenhada, a arrumagdo dos mdveis,
maquinas, equipamentos e matérias primas.

No processo de estudo do layout Aradjo (2001) recomenda
realizar o calculo da area, elaborar a planta baixa, verificar o fluxo de
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pessoas e papéis, a quantidade e natureza dos moveis e
equipamentos, a extensdo e localizagdo das instalagdes elétricas e
hidraulicas e, por fim, apresentar a proposta do novo layout,
implantar e avaliar a sua funcionalidade, com vistas a corrigir
possiveis falhas.

Para desenvolver a reestruturagdo do ambiente organizacional
de uma instituicdo os dados e informacdes devem ser coletados por
meio de observagdes diretas in loco. O levantamento de dados,
conforme Cury (2000, p. 387), “[...] ¢ a fase em que [...] ha a
familiarizacdo com o plano de organizacdo e 0s principais
procedimentos adotados”.

Para planejar um layout ideal para uma biblioteca, torna-se
necessario o apoio de uma equipe multidisciplinar, sendo composta
preferencialmente por bibliotecarios, arquitetos e engenheiros, além
de envolver o pessoal operacional e os usuarios da biblioteca.

Visando facilitar a elaboracdo de um estudo do layout,
atividade que busca analisar e intervir na situacdo da BPSC,
apresenta-se inicialmente o layout atual, para depois serem sugeridas
propostas de mudancas para o aperfeicoamento do layout da
Instituicao.

3.1 Anélise do layout atual

A Biblioteca tem sua estrutura organizacional baseada em
setores, sem uma definicdo clara de linhas de autoridade, como
segue:

— Setor Infanto-Juvenil (térreo): consulta bibliogréfica
orientada e empréstimo de livros infantis e infanto-juvenis. Necessita
de reorganizacdo e classificacdo do acervo por faixa etaria. Alem
disso, tendo em vista a demanda e o numero de exemplares de
determinados titulos, o acervo pode ser desbastado.

— Setor de Referéncia e Obras Gerais (1° andar): setor de
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atendimento ao publico para consultas em bibliografias,
enciclopédias, dicionarios e materiais didaticos. A forma de
organizacdo deste acervo precisa ser revista para facilitar o acesso.

— Setor de Literatura (2° andar): livros de autores
catarinenses, brasileiros e estrangeiros disponiveis para empréstimo.

— Setor de Periddicos (2° andar): acervo composto por
jornais do Estado e do Brasil e revistas em geral para leitura e
pesquisa in loco. Tem 15 titulos de periodicos correntes, com
assinatura regular, dentre eles: Jornal do Brasil, Estado de S&o Paulo,
Zero Hora, Gazeta do Povo, Diario Catarinense, A Noticia, Revista
Veja, Revista Isto E, Super-Interessante e National Geographic.

— Setor Braille (2° andar): direcionado ao deficiente visual,
possui obras de referéncia, didaticos, literatura. O acervo multimidia
que deveria estar nesse andar ndo tem representatividade.

— Setor de Obras Raras (3° andar): obras dos seculos
XVII, XVIII, XIX e XX.

— Setor de Santa Catarina (3° andar): periédicos antigos
de Santa Catarina (originais e micro-filmados), obras de autores
catarinenses. Cadernos de Variedades do Jornal Diério Catarinense,
encadernados até 2005. Devido o numero reduzido de funcionarios
este trabalho n&o esté tendo continuidade.

Além desses setores que acondicionam o acervo, a Biblioteca
possui 0s seguintes setores de servicos:

— Laboratério de Conservacdo, Restauracdo e
Encadernacdo - Lacre (subsolo): laboratério de conservacao,
restauracdo e encadernacdo de livros, Jornais e documentos da
Biblioteca (¢ disponibilizado para cursos ndo ministrados pela
Biblioteca).

— Empréstimo Domiciliar (térreo): a Biblioteca Publica
empresta até dois livros por vez, com prazo de 15 dias para
devolucdo, mediante cadastro.

— Cadastro de usuarios: é necessario apresentar uma foto
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2x2 (atual), documento de identidade, Comprovante de residéncia
atual (agua, luz ou telefone) e CPF (menor poderd apresentar o
documento dos pais).

— Fotocopias (1° andar): o servigo estd a disposicdao do
usuario para reproduzir somente materiais do acervo, ndo sendo
permitido fotocopiar livros por inteiro.

— Internet (1° andar): disponivel para consultas mediante o
agendamento de trinta minutos por usuério (& necessario apresentar
carteira de identidade).

— Auditério (subsolo): possui sessenta lugares, sendo
disponibilizado a comunidade para eventos culturais.

— Espaco Cultural (hall de entrada): disponivel para
exposicoes e outros eventos culturais.

— Mural: espago disponibilizado a comunidade para
divulgacdo de atividades de educacdo e cultura.

Ademais, a BPSC desenvolve projetos culturais permanentes
como:

— Visitas Programadas: para alunos de escolas ou outros
grupos de usuarios, devem ser agendadas com antecedéncia.

— Contacao de historias: atividade direcionada ao publico
infanto-juvenil.

A andlise do layout da Biblioteca Pablica de Santa Catarina
envolveu diversas etapas, entre elas a analise dos objetivos da
instituicdo, da planta baixa e o célculo da &rea disponivel para a
redistribuicdo dos espacos.

Assim, foi elaborado um layout panoramico da Biblioteca a
partir: (i) de uma proposta de nova estrutura organizacional (Anexo
A), elaborada a partir de estudos realizados pela equipe do Programa
de Extensdo “Biblioteca Publica: um Modelo de Gestao”; (ii) de uma
visdo geral da circulacdo dos usuarios; (iii) da distribuicdo dos postos
de trabalho e da disposi¢cdo dos moveis e equipamentos, em fungédo
de sua utilizag&o.
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Em termos gerais, tomando como referéncia Oliveira (2005),
dentro das necessidades da BPSC, o desenvolvimento das atividades
de projecdo de um novo layout para a Biblioteca, seguiu as seguintes
etapas:

— Levantamento da situacgdo atual;

— Estudo do local, das divis6es, moveis e equipamentos;

— Levantamento do fluxo de trabalho e das atividades
correlacionadas;

— Estudo das solugdes alternativas;

— Apresentacdo da solucéo escolhida.

A reestruturacdo do layout do ambiente organizacional da
Biblioteca possibilitard economia de tempo e de esforcos
despendidos pelos funcionérios, otimizando as atividades diarias,
aproveitando melhor o espaco disponivel, proporcionando uma
melhor aparéncia e, acima de tudo, maior conforto e bem estar aos
usuarios.

3.2 As mudangas propostas para um novo layout

Segundo Araujo (2001), o layout em espaco aberto é ideal
para lugares com grande concentracdo de pessoas, pois facilitando a
comunicacdo e geralmente ocupa todo um andar, sendo apenas das
chefias o privilégio de ocupar salas individuais ou reservadas.
Observando-se as instalagdes da BPSC, que possui ambientes
amplos, sem divisGes, esse tipo de layout parece ser adequado.

Assim, tomando como unidades de andlise os diversos
setores, 0 espaco fisico foi analisado indutivamente. Dessa analise
resultou a atualizacdo/elaboragdo de um documento denominado
“Programa de Necessidades”, que arrola a situagdo atual no que se
refere a nUmero de postos de trabalho, de colaboradores, de mdveis e
equipamentos, e prop0e a situacao ideal desejada com o novo layout.
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O documento “Programa de Necessidades” da BPSC
subsidiou a elaboracdo de Termo de Referéncia, que foi um dos
documentos base que foram disponibilizados aos candidatos que
participaram do Concurso Nacional de Arquitetura, promovido pelo
Instituto de Arquitetos do Brasil (IAB), para a escolha da melhor
solugéo arquitetonica de readequacdo e arquitetura de interiores do
prédio da Biblioteca Publica de Santa Catarina’.

Os principais aspectos a serem observados quando da reforma
do prédio da BPSC e que foram apresentados no documento
“Programa de Necessidades” sao os que seguem:

— A reforma do prédio deve contemplar a troca de pisos e
azulejos dos sanitarios, pintura das paredes, reforma das redes
elétrica e hidraulica e vedacdo das paredes e pisos com manta
asfaltica ou outro método similar.

— Todo o prédio deve ser climatizado, com controle de
umidade.

— As instalacdes elétricas e hidraulicas devem ser
reformadas por empresa certificada.

— Isolamento acustico em todos os andares.

— Colocacao de peliculas em todas as janelas e retirada das
persianas.

— Reforma geral em todos os sanitarios: troca de lougas,
colocacdo de torneiras de toque ou de sensor; e instalacdo de suportes
de apoio para idosos e cadeirantes.

— O Setor Braille devera ficar no pavimento térreo ou em
outro espaco de facil acesso. A reforma dos sanitarios deve
contemplar essa necessidade especial.

— No subsolo podera ser construida uma sala para coffee

LA divulgacéo dos resultados do Concurso e a exposi¢do dos anteprojetos

classificados aconteceu dia 26 de marco de 2010, no hall da BPSC.
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break junto ao auditério.

— No acesso principal deve ser colocada uma porta com
sensores antifurto.

— Os véos que existem no andar térreo devem ser fechados
para uma ampliacdo dos espacos.

— Os setores de Obras Raras e Santa Catarina devem ser
colocados no subsolo por medida de seguranga em caso de sinistro.
Para tanto o espaco devera ser adequado a essa necessidade, com
atencdo especial a preservacdo do acervo, instalando-se estantes
deslizantes, climatizacdo especial, controle de umidade e um sistema
de seguranca preventivo de inundagdes, incéndios, roubos, etc.

Ademais, de acordo com a estrutura organizacional proposta
para a Biblioteca (Anexo A), sugere-se 0 seguinte arranjo fisico da
estrutura operacional:

3° andar (378,26 m?) - 4reas funcionais meio, que integram:

— Direcgdo Geral;

— Secretaria Executiva;

— Assessoria de Extensdo, Cultura e Projetos;

— Sala de reunido;

— Sistemas de Bibliotecas Publicas de Santa Catarina;

— Divisdo de Desenvolvimento de Colegdes e Tratamento
da Informacdo: Servico de Processamento Técnico; Servico de
Gestdo de Estoques Informacionais; e Servico de Tecnologia de
Informag&o e Comunicacgéo;

— Servico de Patrimdnio, que integra os setores de Servigcos
Gerais, Copa, Area de Servico e Vestiario.

2° andar (378,28 m?):

— Servico de Circulacdo: Colecdo Geral e Literatura;

— Servigo de Referéncia;

— Reprografia.

1° andar (378,28 m?):
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— Internet;

— Multimidia;

— Setor de Periodicos Diarios;

— Colecéo de Periodicos;

Pavimento Térreo (311 m?):

— Recepgéo;

— Divisao Infanto-Juvenil;

— Braille e Atendimento Especial;

— Empréstimo;

— Telefonista;

— Espaco Cultura e Mural,

— Cafeteria.

Subsolo (579,26 m?):

— Diviso de Pesquisa e Memoria: Colecdo de Obras Raras
e Colecdo de Santa Catarina — Livros e Periodicos;

— LACRE;

— Auditorio e sala de coffee break;

— Almoxarifado.

Observe-se que na possivel e necessaria reforma do prédio da
Biblioteca Publica de Santa Catarina os fluxos dos processos devem
ser considerados no planejamento das areas funcionais. Ademais,
atencdo especial deve ser dada ao tratamento acustico e a
climatizacdo dos espacos, tendo em vista de a Biblioteca ser a
guardid da memoria estadual e de acervo de obras raras. Portanto, a
preservacdo deve integrar a concepcdo e a filosofia do projeto
arquiteténico do prédio.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Discussdes sobre bibliotecas publicas, suas fungdes, objetivos
e responsabilidade social, podem ser encontradas em textos variados.
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Todavia, quando se trata da estrutura organizacional e fisica das
bibliotecas publicas, a literatura é restrita e se faz necessario procurar
apoio em literatura da area de administracdo, especificamente das
disciplinas de organizacdo & metodos e analise organizacional.
Assim, foi nesta literatura que se buscou subsidio para a identificacdo
e a anélise dos pontos fortes e fracos, necessidades e deficiéncias da
estrutura organizacional e fisica da Biblioteca Publica de Santa
Catarina, bem como para apresentar as sugestdes de mudancas para
alcancar a eficiéncia e eficacia dos servicos.

O arranjo fisico adequado das unidades operacionais da
Biblioteca Publica proporciona maior economia e produtividade, pois
proporciona melhor disposicdo dos instrumentos e equipamentos de
trabalho e do fator humano alocado nas diversas unidades.

Para tornar possivel o estudo do layout da Biblioteca foi
necessario o envolvimento de todos os setores e funcionarios. Assim,
a elaboracdo da proposta de adequacdo do layout, realizado por
académicas do Curso de Biblioteconomia da UDESC, contou com a
participacdo dos administradores, bibliotecarios e demais
colaboradores da BPSC, no fornecimento de dados e informagdes
relevantes.

Esse trabalho participativo foi essencial para que as
recomendacdes de melhorias contemplassem a visdo dos donos dos
processos de trabalho, visto que alteragcdes de layout podem afetar o
comportamento das pessoas e provocar alteracdes nos métodos e nos
processos de trabalho.

As mudancas no layout da BPSC certamente irdo provocar
efeitos sobre a produtividade, conforto e seguranca dos funcionarios,
facilitar o fluxo de informacGes e materiais e, assim, garantir a
satisfacdo das necessidades informacionais dos usuarios.

Embora este ndo seja um trabalho conclusivo, apenas um
exercicio que delineou algumas questfes cruciais que devem ser
consideradas no planejamento de bibliotecas, ele tem relevancia
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teorico-pratica por ter servido de fonte de informacdo para a
elaboracdo de documento base do Concurso Nacional de Arquitetura
para a reforma da Biblioteca, promovido pelo Instituto de Arquitetos
do Brasil (IAB).

Por fim, chamando a responsabilidade de que a Biblioteca
Publica de Santa Catarina é compromisso do Estado, espera-se que 0
anteprojeto arquiteténico premiado, apds ajustado em todos os seus
detalhes as necessidades e objetivos da Biblioteca, seja executado.
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STUDY OF THE LAYOUT OF PUBLIC LIBRARY OF SANTA CATARINA

Abstract: This article presents an experience report of a curricular probation,
linked to the extension program “Public Library of Santa Catarina: a management
model” that was performed at Public Library of Santa Catarina (BPSC). The
probation focused on the organization structure study and physical disposition in
several sectors, the objective is to present the practical recommendations for the
library layout. The BPSC has a social function to provide information and
knowledge access to society, especially Santa Catarina’s population. In that way,
BPSC layout transition can bring effects to the employees about the productivity,
comfort and security and that flow of information and materials can be facilitated,
ensuring user satisfaction.

Keywords: Public Library; Libraries Layout, Public Library of Santa Catarina -
Layout.
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