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Resumo: No cenario de mudangas globais, o conhecimento e a informacao sao
diferenciais competitivos j& amplamente reconhecidos pelas organizagdes.
Aspectos que envolvem o gerenciamento de sistemas de informagdes para negdcios
sdo muito discutidos na literatura. Neste artigo, pretende-se abordar
preliminarmente o conceito de informagao para negocio, gestdo de informagao e
politica informacional. Reflete-se sobre a relacao entre a necessidade de qualificar
o processo de gestdo da informagdo e a inferéncia das politicas de informagao. O
objetivo ¢ a insercdo de uma discussdo a respeito da influéncia da politica de
informagdo no gerenciamento informacional. Procura-se caracterizar o contexto
empresarial ¢ o papel da informacdo, proporcionando uma reflexdo sobre a
mediagao do profissional da informagao nesse contexto.
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1 INTRODUCAO

As pessoas na sociedade atual vivenciam um contexto de mudancas rapidas
e profundas, em comparacao com outros periodos da historia, pois a globalizagdo e
outros fatores relacionados ao desenvolvimento cientifico, econdmico e
tecnologico estdo provocando uma nova configuragdo social. Conforme Drucker
(1999), essas mudancas vém surgindo de uma profunda transformacao da
economia global, caracterizando o que vem sendo chamado de sociedade pos-
industrial, no sentido de ter ultrapassado a produgao industrial, desenvolvendo um
setor voltado para a prestacdo de servicos. A economia, que no século XVIII era
predominantemente agricola, entra posteriormente na manufatura e na
industrializagdo dos produtos, a chamada sociedade industrial. J& a sociedade pos-
industrial, com a automacdo dos processos produtivos, exige trabalhadores
intelectualmente mais qualificados, que saibam buscar, interpretar e desenvolver
conhecimentos ¢ informacdes.

A humanidade para um periodo em que a gestdo cognitiva, centrada no
pensar e aprender, ¢ evidenciada. As organizagdes, para manter e/ou conquistar
espaco no mercado, tiveram que se adaptar a esses novos ambientes, em que o
valor de produtos e servigos depende cada vez mais do percentual de inovacgao,
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tecnologia e inteligéncia a eles incorporadas (CAVALCANTI; GOMES;
PEREIRA, 2001).

Neste cendrio, no qual o conhecimento e a informagao sdo elementos de
diferencial competitivo, pode-se considera-los como fatores essenciais ao
desenvolvimento e aprimoramento de processos € servigos, uma resposta as
exigéncias dos clientes e ao mercado, frente a constante luta de sobrevivéncia no
mundo dos negocios.

Entretanto, apesar de reconhecerem essa importancia, os lideres ndo tém
direcionado esforcos efetivos, tanto tecnologicos quanto de pessoal, no que tange
ao gerenciamento da informacdo. Sendo assim, ha o estabelecimento de um caos
informacional, que se reflete na hora em que ha necessidade de uma informacgao
para tomada de decisdo. A tomada de decisdo qualificada deve fazer uso de todas
as informagdes disponiveis e que provoquem interferéncias no processo. E o
momento em que o maior numero de informagdes precisa ser disponibilizado sobre
o problema, porém, estas informacdes precisam ser pontuais e eficazes do ponto de
vista da tomada de decisdo.

O que se pretende neste artigo € abordar preliminarmente o conceito de
informagdo para negocio, gestdo de informacao e politica informacional, buscando
a relagdo entre planejamento estratégico informacional e fontes de informacao.
Objetiva refletir sobre a importancia da informagdo como ferramenta para a
competitividade e a contribuicdo que as organizacdes poderdo ter com o
gerenciamento informacional.

2 INFORMACAO PARA NEGOCIO

O termo informac¢do para negdcio tem sido utilizado nos paises
desenvolvidos como pratica de fornecimento de informagdes para negocios.
Segundo Borges e Campelo (1997) o termo informagao para negdcios tem sido
pouco utilizado no Brasil e a terminologia se apresenta de forma diferente.

A partir da década de 1980 o conceito de informagao para negocio apareceu
implicito no termo informagdo tecnologica e se complica com o aparecimento da
expressao informagdo para a industria, sendo esta ultima de uso mais corrente na
literatura da area da informag¢ao no Brasil.

Aguiar (1991, p.12) define informacao para industria como:

[...] um conjunto de conhecimentos de que a empresa deve
dispor a fim de facilitar a execucao de operagdes correntes
de natureza administrativa, de producdo e de controle;
possibilitar o acompanhamento da dinamica de mercado,
para deteccdo de oportunidades e ameagas; permitir a
implementacdo de estratégias emergenciais para enfrentar

88 Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis, v.12, n.1, p. 87-98, jan./jun., 2007.



problemas conjunturais; subsidiar as atividades de
planejamento  estratégico e  contribuir para o0
desenvolvimento tecnolédgico.

Borges e Campelo (1997) designam o termo informagao para negdcios a um
conjunto de informag¢des destinadas a subsidiar as atividades das organiza¢des no
seu processo de desenvolvimento e afirmam que o termo informacao para negdcio
apresenta uma abrangéncia maior do que informag¢ao para industria, por representar
todo o tipo de organizacao que depende da informacgao.

Para Duarte (2000, p.25), “o conjunto de informagdes externas a empresa,
utilizadas pelos executivos para reducdo de incertezas, frente ao ambiente de
negbcios, tém sido chamadas de informagdao para negocios.” Os conceitos nao
estabelecem demarcagdes claras quanto a sua significagdo de uns em relagdo aos
outros. Ha um intercaAmbio entre as definigdes, o que € muito mais freqiiente no
contexto das unidades de informacgdo nas organizacdes, que recebem uma grande
massa documental que ¢ de interesse de varios departamentos. Cabe ao profissional
promover o discernimento entre os diferentes documentos, levando em
consideracdo o contexto no qual esté inserido. A clareza das defini¢cdes € um ponto
importante nesse processo.

Januzzi e Montalli (1999) realizam um amplo levantamento de defini¢coes
acerca dos termos ‘Informacdo para negocios’, ‘Informacdo tecnologica’,
‘Informac¢do para industria’, entre outros; objetivando uma maior clareza em
relacdo a conceituacdo. Em relagdo ao termo ‘Informagdo para negocios’, julgam
mais completa a definicdo de Montalli (1994) que diz que informagdo para
negbdcios “¢ aquela que subsidia o processo decisorio do gerenciamento das
empresas industriais, de prestagdo de servigos € comerciais nos seguintes aspectos:
companhias, produtos, financas, estatistica, legislacio e mercado”. Configura-se
como uma defini¢do abrangente, tentando ‘dar conta’ de todos os aspectos
gerenciais de uma organizagao.

Sera tratado, nesse artigo o termo ‘informacao para negocios’ a partir desse
enfoque, ressaltando que, em organizagdes mais focadas em aspectos tecnoldgicos
ou operacionais existem termos mais especificos, como ‘informacao tecnoldgica’ e
‘informacado industrial’. O uso do conceito adequado auxilia na clareza dos
objetivos da unidade de informacdo, além de também ser definido por estes, e,
conseqiientemente na disponibiliza¢cdo da informagao certa no momento oportuno.

A informagdo, como um precioso recurso para a organizagao, deve ser
tratada de modo a contribuir efetivamente para a melhoria dos resultados
organizacionais. A organiza¢do necessita identificar onde encontrar as informagdes
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relevantes para o seu processo. Esta informacao pode estar disponivel nas fontes
formais e informais de informacao, € saber como trata-las ¢ indispensavel.

3 FONTES DE INFORMACAO

As organizagdes necessitam utilizar e gerenciar a informagao
estrategicamente, tanto para a tomada de decisdo quanto para a inovagdo no setor
de atuacao. Borges e Carvalho (1998, p.76) afirmam que, “a cada dia torna-se mais
claro o papel econdomico da informag¢ao como insumo para o desenvolvimento de
produtos, captacdo de recursos, conhecimento de mercado e sobrevivéncia de
muitas empresas.” Para tanto, necessitam obter informagdes confiaveis, de maneira
rapida e eficiente.

De acordo com Rezende (2002), o que determina a exceléncia de uma
empresa ¢ a habilidade com que ela coleta, organiza, analisa e implementa
mudancas a partir de informacgdes.

A disponibilidade e acesso as fontes de informagdo para negocio se
constituem em um valioso diferencial competitivo nas empresas, porém, segundo
Valentim (1997) a classe empresarial ndo consegue visualizar a importancia do
suporte informacional como auxiliar no dominio dos processos organizacionais. A
falta de visualiza¢do pode estar relacionada a ma adequacao ou indisponibilidade
das fontes de informagdo, portanto, se faz necessario que o profissional que atue
nesse setor esteja atento para as etapas dos processos de tomada de decisdo, assim
como naqueles que influenciam a produ¢do e uso da informacao.

Informagdes organizadas e disponiveis adicionam valor a mesma classe
empresarial, permitindo tomadas de decisdo qualificadas e garantindo a
competitividade no mercado. Organizar, disponibilizar de maneira acessivel as
fontes de informacdo a respeito de mercado, barreiras técnicas, legislagdo,
companhias, economia, finangas, produtos, tecnologia e politicas governamentais
segundo Jannuzzi (2002, p.23), sao de fundamental importincia para a
sobrevivéncia em longo prazo das organizagdes brasileiras.

Quanto ao nivel de formalizagdo, as fontes de informagdo podem ser
classificadas em formais ou informais. As informag¢odes formais sao aquelas que
transitam pelos canais convencionais da organizacao ou entre organizacoes. Estas
informacdes normalmente possuem a caracteristica de serem bem estruturadas,
podem ser obtidas por meio de publicacgoes, livros, periddicos, teses, patentes, entre
outras. Ja as informacgdes informais sao aquelas que nao possuem carater oficial.
Este tipo de informacdo tem como caracteristica a desestruturagdao; deriva de
conversas, seminarios, contatos telefonicos, fornecedores, folders, entre outros. O
que difere uma da outra, basicamente, sao o suporte € o nivel de processamento aos
quais a informacao foi submetida.
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As informagdes formais, tanto de origem interna como externa, podem,
mais facilmente, integrar o sistema de informagdes da organizacdo. A escolha da
inclus@o ou nado destas informagodes, necessariamente passara pela andlise de
custo/beneficio. As informacgdes informais, dificilmente podem ser incluidas no
sistema de informagdes, em virtude de serem bastante desestruturadas e
freqiientemente terem pouca garantia quanto a sua integridade.

Entretanto, de acordo com Jannuzzi (2002, p.23) ¢ de fundamental
importancia,

Organizar e disponibilizar a fluxo de informacgdes a respeito
de mercado, barreiras técnicas, legislacdo, companbhias,
economia, financas, produtos, tecnologia e politicas
governamentais ¢ um fato que se torna cada vez mais
necessario e urgente, para subsidiar a tomada de decisdes nas
empresas brasileiras, visando a competitividade.

O quadro abaixo fornece um panorama quanto aos tipos de fontes, formais e
informais, ¢ os ambientes de obtencao, externos ou internos.

Fontes de Informacao Formal | Informal Internas Externas
Manuais de servigo e instrugoes de X X
operacoes
Rotinas, procedimentos e X X
regulamentos.
Politicas funcionais da organizacio X X
Planejamento operacional e X X
estratégico
Legislacdo trabalhista X X
Legislacao fiscal X X
Legislacdo comercial X X
Catalogos de empresas X X X
E-mail, sites X X X X
Conversas telefonicas, através de X X X
chats
Periodicos entre outros. X X

Quadro 1: Fontes de Informacao.
Fonte: As autoras
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Pressupde-se que conhecimento codificado transforma-se em informagao,
que poderd ‘alimentar’ os sistemas disponiveis na organizagdo. No quadro 1,
conversas telefonicas ou por meio de chats sao fontes informais de informacao,
dificeis de serem codificadas. Mas nem por isso devem ser descartadas; como
importante fonte de troca de informagdes e conhecimentos, ¢ possivel a
organizagdo e disponibilizacdo de listas de especialistas, com contatos, para
otimizacao e fomento dessas praticas.

Torna-se imprescindivel que as fontes € os meios de obtencdo da
informacao sejam identificados a fim de que as necessidades informacionais dos
usudrios possam ser atendidas. Observa-se que as organizagdes necessitam definir
quais os tipos e de que fontes derivam as informagdes essenciais a elas. O
mapeamento das necessidades informacionais e dos contextos interno e externo
apoiam o desenvolvimento de uma politica de informagdo eficiente. Politica, que
estando explicita, ira embasar o desenvolvimento de uma gestdo da informacgao
qualificada, que leva em consideragdo as caracteristicas e necessidades do
ambiente.

4 GESTAO DA INFORMACAO

A falta de uma estrutura organizacional sensivel e atenta a gestdo da
informa¢do impede a sinergia entre os diferentes setores, tanto em virtude do
excesso como da falta de informagdo. Mesmo o acesso de forma inadequada aos
conteudos informacionais pode levar os membros da organizacdo a trabalhar com
elevados niveis de tensdo e imprecisdo. Contetidos informacionais sdo acessiveis
através da disponibilizagdo das fontes apropriadas. Gestdo da informagao
pressupOe a gestdo das fontes e estas atendem aos objetivos, contexto enfim, as
necessidades do ambiente.

E necessario que a organizagio busque um diferencial no mercado e seja
capaz de vencer o desafio de transformar as informagdes em conhecimento, e por
sua vez, o conhecimento em tecnologia. Ou seja, significa gerenciar informacoes
para agregacao de valor ao negocio da organizacao a partir da disponibilizagcdo do
conhecimento gerado e que esse seja materializado em algo de que o mercado
efetivamente necessite e utilize.

Para que uma organizac¢ao consiga adotar uma estratégia eficaz de gestao da
informacdo, ¢ necessario que ela desenvolva algumas atividades em relacdo as
fontes de informacao que utiliza, dentre as quais: prospectar/monitorar informagao;
tratar informacdo; comunicar a informag¢ao e usar informacgdo. Davenport (1998)
propdoe um modelo que chama de ecologia da informacao, que focaliza o ambiente
informacional da organizacdo e apresenta o carater fortemente sist€émico no
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gerenciamento informacional. Tal sistema deve-se em parte a correlacdo do
modelo proposto com o ambiente organizacional e leva em conta todo o ambiente
informacional da organizacao, rejeitando analises localizadas. O modelo ainda da
relevancia ao comportamento dos profissionais diante da informacao, colocando-os
no centro do ambiente informacional, € ndo, apenas, a tecnologia.

Conforme Oliveira e Bertucci (2003, p.9) os objetivos da gestdo estratégica
da informacao sao:

a) Promocao da eficiéncia organizacional de forma a
organizar e suprir as demandas por informagdes vindas de
dentro e de fora;

b) Planejamento de politicas de informacao;

C) Desenvolvimento e manutencdo de sistemas e
servi¢os de informacao;

d) Otimizag¢ao de fluxos de informacao; ¢

e) Controle da tecnologia de informagao.

A gestdo da informagdo proporciona uma visdo critica e abrangente da
atmosfera competitiva; por conseguinte, ¢ possivel desenvolver agdes estratégicas
visando maior competitividade.

Para Davenport (1998, p.176), o processo de gestdo da informacdo ¢
composto por quatro etapas:

Determinacdo das exigéncias — Identificar como os
gerentes percebem os ambientes informacionais € como
compreendem que tipo de informagdes um administrador
realmente precisa. Implica entender o mundo dos negbcios e
requer as perspectivas politica, psicolodgica, cultural,
estratégica e ferramental além das avaliagdes individual e
organizacional;

Obten¢ao — Obter informagdes ¢ uma atividade que deve
incorporar um sistema de aquisi¢ao continua que, de forma
geral, consiste nas seguintes atividades: exploragdo de
informacgoes; classificacdo e formatagdo e estruturagao das
informacdes;

Distribuicio — refere-se as formas de comunicagdo e
divulgacao utilizadas;

Uso da Informag¢do — Diz respeito a utilizagdo da
informagdo disponibilizada. Estd ligado & maneira como se
procura, absorve e digere a informacao antes de torna uma
decisdo.
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As etapas do processo de gestdo da informagdo levantadas por Davenport
(1998) estdo intrinsecamente relacionadas ao gerenciamento das fontes de
informagdo; como salientado anteriormente, gestao da informagdao ¢ também a
gestdo das fontes. A primeira etapa, determinagao das exigéncias, ¢ 0 momento
onde se realiza um levantamento das necessidades informacionais, delimita-se o
tipo de informagdo que as pessoas necessitam no desenvolvimento dos processos,
sejam operacionais, seja a tomada de decisdo. Quando o tipo de informagao ¢
mapeado, as fontes podem ser identificadas com mais facilidade, determinando as
etapas seguintes: de obtenc¢ao, distribuicao e uso. Por exemplo, uma empresa da
area tecnologica necessita que seus funcionarios troquem informacdes (entre eles
ou com outros especialistas), e, para isso, precisa divulgar as especialidades de
cada funcionario ¢ listas de contato externas. A partir desse diagnostico, ¢ possivel
implantar a¢des que possibilitem ou otimizem esse processo, sem esquecer que o
ambiente informacional das organizagdes esta sujeito as variagoes dos ambientes
de negocios internos e externos, provocando uma reavaliacao organizacional frente
as novas demandas.

A gestao da informacdo, como visto, ¢ necessaria para a manutencdo da
competitividade organizacional. Torna-se imprescindivel o desenvolvimento de
estratégias voltadas a ela, de forma que sejam catalisados os fluxos de informagao,
buscando, entre outras coisas, subsidiar o processo de tomada de decisdo. O
desenvolvimento de agdes estratégias direcionadas a manutencao e ao crescimento
da organizacao necessita de informagdes precisas, de modo que as mesmas sejam
potencializadas durante o processo de analise, interpretacdo, reflexdo e defini¢cdo
da acdo a ser empregada sobre o fendmeno percebido.

Percebe-se que a gestdo de informagdo ndo ¢ suficiente para estabelecer
padrdes e normas para o fluxo de informagdo de uma organizagdo, portanto se faz
necessario agrega-la a uma politica de informagao flexivel.

5 POLITICA DE INFORMACAO

A organizacao, independente do ramo de negdcio, precisara de informacoes
que indiquem as tendéncias, desafios e caminhos, proporcionando maior seguranga
para o desenvolvimento das agdes estratégicas.

A politica de informacdo podera ser uma ferramenta existente na
organizacdo que defina a modelagem dos sistemas de informagdes utilizados
internamente. A politica de informacao deve estar de acordo com a estratégia geral
da organizacdao; devera haver sincronismo entre o planejamento estratégico da
organizagao ¢ a politica de informacao.

A organizacdo deve definir sua politica geral de informagdo para que,
mediante a racionaliza¢ao dos recursos, possa tirar melhor proveito da informacao,
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visando melhorar sua performance e alcangar seus objetivos de uma forma mais
eficaz. Davenport (1998, p. 92) define cinco tipos de politica de informagao:

Utopico tecnocratico — a forte abordagem técnica como solugdao para todos os
problemas. Enfoca fortemente a modelagem e categoriza¢ao da informagdo e esta
sempre atenta a novas tecnologias de software e de hardware. A politica utdpica
tecnocratica d4 mais €nfase a tecnologia que a informagao, tecnologia ¢ um suporte
que torna possivel a circulagcdo, armazenamento e disseminagao da informagao com
maior eficacia, com importancia indiscutivel no processo de gestdo da informagao.
Porém, aliado a tecnologia, a qualidade, confiabilidade e a precisao da informagao
sdo elementos fundamentais, definidores do ‘sucesso’ da gestdo e algumas vezes sdao
negligenciados nessa politica.

Anarquico - inexisténcia de qualquer politica de gerenciamento de informacao. Os
individuos determinam seus proprios sistemas de informagdes e a forma de
gerencia-los. A politica anarquica ndo seria exatamente uma politica, mas sim a falta
dela. Davenport (1998) diz que esse tipo de politica ¢ freqiiente em locais onde os
funcionarios trabalham essencialmente com conhecimento, como por exemplo,
cientistas, consultores, programadores, onde cada um cria seu °‘sistema de
informacao’. Em empresas menores essa situagdo também ¢ freqiiente, e possivel
pelo fato de o presidente ou diretor ter conhecimento ¢ dominio sobre todos os
processos; correndo o risco de, na falta do diretor, o caos ser instaurado.

Feudalista — o gerenciamento da informag¢do por unidades ou fungdes individuais,
que definem suas proprias necessidades de informacodes, reportando somente parte
das informagdes para a organizagdao. A politica feudalista dificulta ou impede, a
disseminac¢dao da informagdo na organizacdo como um todo e, sabendo-se que a
maior parte da informacdo que uma empresa necessita encontra-se dentro dela
mesma, esse tipo de politica cria sérios entraves ao fomento e compartilhamento de
informacgoes entre os diferentes pares. O feudalismo ndo leva em consideragdo o
contexto mais amplo, delimitando-se aos problemas informacionais do setor.

Monarquico — o gerenciamento da informagdo ¢ ditado pelo lider da organizagdo
que define o sistema de informacgdes e o nivel de acesso dos demais componentes da
organizagdo. A politica monarquica apresenta caracteristicas similares a feudalista,
sendo que o poder de decisdo sobre as informagdes, fontes que irdo circular pela
organizagdo encontra-se centrada em uma pessoa.

Federalista — o gerenciamento da informagao ¢ feito com a participacao de todos os
elementos da organizagdo, poucas decisdes centralizadas. O objetivo € que a politica
seja determinada como resultado do consenso. H4 uma certa autonomia dos
diferentes setores, porém, o objetivo final ¢ sempre compartilhado por todos os
membros e as decisdes sdo discutidas com toda a organizagao.

Os diferentes tipos de politicas informacionais possuem vantagens e
desvantagens, sofrem a influéncia do contexto, das caracteristicas mais especificas
da organizagao ¢ o profissional da informagao precisa diagnosticar qual ¢ a politica
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predominante para que possa trabalhar os pontos fortes e fracos dessa politica,
buscando uma democratizacdo do acesso, disseminacao ¢ uso da informacao.

Conforme Davenport; Eccles e Prusak (1992, p.64) “[...] o gerenciamento
da politica da informagdo requer uma mudanca na cultura organizacional e novas
tecnologias”. O gerenciamento da informacdo precisa que todos os gerentes
apdiem e participem além de ver a informacdo como elemento importante para
seus sucessos, estando dispostos a gastarem tempo e energia negociando para
encontrar suas necessidades de informagdo. Cumpre lembrar que, por denotar
poder e ser um elemento essencial em todos 0s processos organizacionais, a
informacao nunca ¢ neutra, e nem todas as pessoas t€m interesse que ‘tudo’ circule
nos diferentes setores. Essas sdo algumas questdes que o profissional terd que
enfrentar ao implantar e/ou gerenciar um sistema de informagdo para negocios,
questdes essas que fazem parte do contexto politico e econdomico da sociedade
atual.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O volume de informagdes que precisa ser gerenciado por uma organizagao
atualmente cresce em ritmo acelerado. A inovagao e a capacidade de resposta que
uma empresa possui frente aos desafios que se colocam, dependem
fundamentalmente, de informacao e conhecimento. Esses elementos configuraram-
se como fundamentais, tanto no desenvolvimento quanto no aprimoramento de
produtos e processos, como na tomada de decisdo, seja em organizagdes publicas
ou privadas.

Sendo assim, a configuragdo de uma politica de informagdo € o primeiro
passo na garantia de uma gestdo da informagdo realmente eficaz. E a politica
instaurada ou negociada que ird permitir que as fontes de informagdao necessarias
sejam mapeadas e disponibilizadas para os atores ativos dos processos. Uma
politica de informag¢dao mondrquica, por exemplo, em setores onde os funcionarios
precisam trocar conhecimentos e informagdes, dificultaria o processo, nao
permitiria o aproveitamento do potencial da informacdo que circula na
organizagdo. Sendo assim, essa politica, nesse ambiente, seria prejudicial ao
processo de gestao da informagdo. Entretanto, esse mesmo fato pode nao ocorrer
em outros setores, apesar de, como acredita a maioria dos profissionais da
informagdo, ¢ sempre prejudicial ndo disponibilizar informacdo a quem dela
necessita.

A relagdo entre organizagdes e a informag¢dao ¢ marcada por aspectos
politicos e econdmicos. A importancia da informacao produzida e disponibilizada
em uma organizacdo ¢ muito grande, dai a preocupacdo no gerenciamento dos
sistemas de informacao e a crescente discussdao sobre gestdo da informacao. Nesse
processo, algumas vezes os aspectos culturais, politicos € econdmicos, que podem
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ser implicitos ou explicitos através de politicas de informacado, nao sdo levados em
consideracao. Do ponto de vista do profissional da informagao, esses aspectos irdo
definir o gerenciamento da informacao, e, portanto, € preciso conhecé-los. A partir
do reconhecimento dessas politicas, o processo pode sofrer inferéncias na busca de
uma maior qualificagdo ou ‘democratizacao’ no ambito organizacional.
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INFORMATION MANAGEMENT AND INFORMATION POLITICS

Abstract: In the setting of global changes, the knowledge and the information are
differential competitive already broadly recognized by the organizations. Aspects
that involve the information systems management for business are broadly
discussed in the literature. In this article intends to approach preliminaryly the
concept of information for business, management of information and political
information. Seeking reflect about the relation between the need of qualify the trial
of management of the information and to influence of the information politics. The
objective 1s the insertion of an argument as to the influence of the information
politics in the information management. It seeks the business context be
characterized, and the paper of the information, providing a reflection about the
mediation of the information professional in that context.

Keywords: Business Information; Information Spring; Information Management;
Information Politics.

Gabriela Belmont de Farias

Mestranda do Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia da Informagao da
Universidade Federal de Santa Catarina. Bacharel em Biblioteconomia pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Bolsista da CAPES.

E-mail: gabriela_belmont@yahoo.com.br

Luciane Paula Vital

Mestranda do Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia da Informagao e Bacharel
em Biblioteconomia pela Universidade Federal de Santa Catarina. Especialista em
Gestao de Bibliotecas. Bolsista da CAPES.

E-mail: lucianepv(@ced.ufsc.br - lucianepv(@yahoo.com.br

Artigo recebido em: 29/08/2006
Aceito para publicacao em: 15/12/2006

08 Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis, v.12, n.1, p. 87-98, jan./jun., 2007.



