UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO PELAS BIBLIOTECAS DA AREA
JURIDICA DE FLORIANOPOLIS — SC

Maria Lourdes Blatt Ohira*

Sueli Ferreira Julio de Oliveira**

Resumo

Pesquisa realizada com o objetivo de verificar como as bibliotecas
especializadas na drea juridica de Florianopolis utilizam os recursos
das tecnologias de informacgdo. Os resultados permitiram um maior
conhecimento das atividades e servicos desenvolvidos, nivel de
utilizagdo e dificuldades encontradas no uso destas tecnologias pelos
profissionais da informacgao.

1-INTRODUCAO

A importancia das tecnologias de informacdo, através da utilizagdo do
computador e dos recursos das telecomunicagdes para armazenamento/ transmissao
dos dados, pelas unidades de informagao tem crescido em ritmo acelerado. Qualquer
servico de informagdo nos dias de hoje ¢ direta ou indireta-mente dependente da
informatica e dos recursos que as tecnologias de informagao oferecem.

Tecnologia de informagdo ¢ tema de inumeros trabalhos publicados na
literatura que apresentam desde a defini¢do do termo, os tipos de tecnologias de
informacdo, a utilizagdo pelos servigcos de informagdo, a influéncia dessas
tecnologias nas bibliotecas e o impacto das mesmas no comportamento do
profissional da informagdo. Para Costa (1995:4), tecnologia de informagdo podem
ser definidas como o conjunto de técnicas, equipamentos e processos
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necessdarios ao tratamento e processamento da informagdo. Envolvem desde o uso
de uma simples maquina manual de datilografia, até os mais avancados produtos
oferecidos pela informatica.

Tecnologias de informagdo para Cunha (1994:187), sdo os bancos e bases de
dados, CD-Rom, hipertexto, multimidia, redes locais, Internet, Rede Nacional de
Pesquisas (RNP) e as Bibliotecas Virtuais. Segundo o autor, como toda tecnologia,
as tecnologias de informagdo também podem provocar alguns problemas e/ou gerar
novas situagoes de turbuléncia ndo previstas pelos gerentes responsaveis por suas
implantagoes.

As novas tecnologias a disposi¢do dos servigos de informacdo sdo: os
softwares gerenciadores de bases de dados, editores ou processadores de textos,
planilhas eletronicas; redes e servigos como a Internet, correio eletronico, acesso
remoto/Telnet, RNP - Rede Nacional de Pesquisas € os novos suportes como
hipertexto, multimidia e hipermidia. Para Costa et al (1994:336), as bibliotecas como
parte das organizagoes, em plena evolucdo, tem enfrentado os desafios oriundos
destas transformagoes, incorporando o novo papel que lhes cabe na transferéncia de
conhecimentos e informagoes. Isto, no entanto, tem exigido conhecimento e
incorporag¢do dos recursos tecnologicos para sua organizagdo e prestagdo de
servigos de informagao.

Sinteticamente, pode-se considerar como tecnologia da informagdo, a
convergéncia da informatica e das telecomunicagdes, isto €, a combinacdo do
processamento eletronico de dados e telecomunicagdes no manejo da informacao
envolvendo o controle, organizacdo, armazenamento, preservagao, acesso, distribui¢ao
e recuperacao da informacao.

O advento das novas tecnologias de informacao, o uso mais freqiiente pela
sociedade como um todo ¢ a influéncia nas bibliotecas e servicos de informacao tem
exigido mudancas no papel desempenhado pelo profissional da informacdo,
refletindo na forma de tratamento da informagdo em relagdo aos diversos suportes,
nas praticas em relacdo a difusdo do conhecimento, na busca e recuperacdo da
informacao, provocando assim, uma mudanca no perfil dos profissionais da
informagdo que deverdo estar aptos para fazer uso das tecnologias disponiveis.

A preocupacdo com a formacgdo do profissional capaz de lidar com as novas
tecnologias de informagao disponiveis no mercado ¢ um desafio para as Escolas de
Biblioteconomia, pois essas tecnologias sao uma realidade presente e sabemos que o
conhecimento torna-se indispensavel para atua¢dao de qualquer profissional, na medida
em que possibilitam o envolvimento nas atividades de processamento e uso da
informacdo para solugdo de problemas e tomada de decisdes, preparando-os para
enfrentar as exigéncias do mercado de trabalho com competéncia.

O estudo de Giannasi et al (1995), reflete a preocupacao das Escolas de
Biblioteconomia da Regido Sul do Brasil na formag¢do do profissional capaz de atuar
com competéncia no uso das tecnologias de informacdo. Este estudo
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identificou quais as disciplinas ministradas nos seis cursos de biblioteconomia
existentes no estado de Santa Catarina, Parand e Rio Grande do Sul que estdo
inserindo em seus contetdos programaticos e avaliando: uso das novas
tecnologias de informagao; enfoque dado ao desenvolvimento deste contetido; infra-
estrutura das escolas para viabilizar o ensino dessas tecnologias € como as escolas
tém se preocupado com a atualizacdo e treinamento dos seus docentes. A analise dos
dados revela uma situacdo nada favordvel ao ensino das novas tecnologias, pois
apenas 31,73% do total das disciplinas oferecidas enfocam o uso de tecnologias ¢
mesmo assim, concentradas no uso do computador como ferramenta para
desenvolvimento das atividades.

Em relagdo ao Ensino de Biblioteconomia e a formagdo do profissional da
informacdo McCarthy (1988), no seu artigo "Dire¢des no ensino de automacdo em
bibliotecas", examina as opgdes € os constrangimentos no ensino da disciplina
Automacao em Biblioteca, destacando a necessidade de criar cursos adequados a
situacdo nacional. Apresenta um modelo para o ensino da disciplina, composto de trés
elementos distintos: infra-estrutura que compreende o desenvolvimento e
funcionamento do computador e seu impacto no mundo moderno e no Brasil;
problemdtica onde sao apresentados dados bibliograficos e seu processamento
visando a automacdo de bibliotecas em geral e finalmente as aplicacoes que
compreende a automagdo de processos especificos aplicados a realidade do Brasil.

E sabido que, a utilizacdo das novas tecnologias pelos sistemas de informagao e
o uso do computador nos servicos bibliotecarios tem causado impactos, exigindo
mudangas de comportamento dos profissionais envolvidos. Neste sentido, Guevara
(1992), verificou a atitude dos funcionarios de bibliotecas da Universidade Federal de
Minas Gerais ¢ da Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro em relacao a
automacao. Os resultados evidenciam que os funcionarios apresentam uma atitude
favoravel em relacdo a automacdo. Essa atitude ndo esta determinada pelos
elementos investigados como idade, experiéncia de trabalho com automagdo e o fato
de as pessoas haverem cursado disciplinas vinculadas a automacao na graduagao.

A utilizagdo das tecnologias de informagdo pelas bibliotecas brasileiras,
apresentou grande desenvolvimento a partir da década de 80, fato comprovado através
da anélise de varias pesquisas que objetivaram o nivel de desenvolvimento da area,
identificando as inovacdes e mudangas tecnologicas ocorridas nas bibliotecas
brasileiras, destacando-se as pesquisas de Ferracin (1986) ; Tazima (1988); Silva
(1989); McCarthy (1990); Ohira (1992); Morta et al (1993), Fernandes (1993). Os
resultados destas pesquisas apontaram os principais fatores que contribuiram para
este crescimento: estabelecimento de redes de informagdo computadorizadas;
introdugcdo e utilizacdo das novas tecnologias de informagdo; utilizagdo do
computador no ensino de Biblioteconomia, através da inclusdo de disciplinas
especificas nos cursos de graduagdo e pds-graduagao; desenvolvimento e distribuigao
de softwares especificos para
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automagdo dos servicos bibliotecarios; equipamentos (microcomputadores) e
periféricos disponiveis nas bibliotecas; e adocdo de um formato de intercambio
bibliografico e catalografico no desenvolvimento dos projetos de automagdo das
bibliotecas.

McCarthy (1988), pesquisou as mais importantes bibliotecas e sistemas de
informagdo bibliografica automatizadas do Brasil, para identificagdo dos problemas
relacionados a automacao dos servicos bibliotecarios. Os mesmos foram agrupados
pela semelhanca e examinados pelo autor, destacando-se: no primeiro grupo os
problemas relacionados com os recursos humanos, envolvendo a falta de pessoas com
experiéncia de automacao, falta de treinamento e educacao formal; no segundo
grupo foram agrupados os problemas relacionados com recursos financeiros,
normalizagdo dos processos automatizados e de aspectos técnicos relacionados
com os equipamentos; em terceiro lugar a falta de diretrizes oficiais, de politica
governamental e aspectos envolvendo o planejamento interno nas instituigoes;
finalmente, os problemas relacionados com a falta de redes de cooperacao, programas
para informatica documentaria e utilizagdo de formatos apropriados.

Novas pesquisas foram desenvolvidas por McCarthy (1989, 1990), detalhando
com maior profundidade os servigos bibliotecarios desenvolvidos através do auxilio
do computador. Os resultados apontaram como sendo o catalogo a area escolhida
com maior freqiiéncia para a automagao, refletindo nao somente o papel fundamental
do catdlogo dentro da biblioteca mas a énfase dada a este assunto nas Escolas de
Biblioteconomia. Os sistemas de empréstimo aparecem em segundo lugar, seguido do
sistema de aquisicdo. Também foram encontrados sistemas para indexagdo interna de
periodicos e relatorios.

Tazima (1988), identificou e analisou a situacdo atual e tendéncias de
utilizacdo de microcomputadores nas bibliotecas especializadas e universitarias
localizadas na grande Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia. Foram abordados cinco
diferentes aspectos: tipo de aplicacdo que os microcomputadores estdo tendo nas
bibliotecas; softwares adotados; tipos de hardware utilizados nas bibliotecas; recursos
humanos em relacio a formacdo de equipe e Capacitagdo profissional e
finalmente, as tendéncias futuras da ado¢do de microcomputadores pelas
bibliotecas. Os dados obtidos revelaram que a maioria das bibliotecas comegaram a
adotar os microcomputadores em suas atividades, a partir de 1985, como também
foram identificadas as principais dificuldades encontradas no processo de
automacao.

O mesmo tema foi pesquisado por Silva (1989), identificando as bibliotecas
universitarias, situadas nas universidades publicas do estado de Sao Paulo,
diagnosticando o nivel de microinformatizagdo das bibliotecas, os servigos ou fungdes
executadas pelas bibliotecas, softwares e hardware utilizados e situacdo dos
recursos humanos e sua adequacdo na operacionalizacdo do microcomputador
neste ambiente. Os indicadores apresentados forneceram uma
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imagem do advento de microcomputadores nas bibliotecas, estando longe do ideal,
mesmo assim, a microinformatiza¢gdo mostrou-se um processo em crescimento € com
grandes perspectivas de expansdo, cabendo ao bibliotecario a exploracao das
potencialidades oferecidas pela maquina.

A pesquisa de Ferracin et al (1986), apresenta o nivel de automacdo das
bibliotecas do Recife, o baixo indice de sistemas automatizados e as principais
dificuldades encontradas pelos bibliotecarios para modificar a situacdo. O estudo
sugere o estabelecimento de um sistema de intercambio de informagdes sobre as
experiéncias ja realizadas para uma mudanca de mentalidade e esclarecimento sobre
os beneficios que a automagdo pode trazer para a eficacia do atendimento da
biblioteca. O estudo revelou as preocupacdes com as alternativas para formacao do
profissional em automacdo, estendendo esta preocupagdo as Escolas de
Biblioteconomia.

Visando conhecer o uso das tecnologias de informagdo pelas bibliotecas
catarinenses, a partir da década de 90, varias pesquisas foram desenvolvidas com o
objetivo de verificar a utilizagdo da Informatica em unidades de informacdo e
bibliotecas, como exemplo podem ser lembrados os trabalhos de Romani, (1990) ;
Campos, (1991) ; Ohira, (1992) e Motta et al, (1993). Os resultados apontaram os
problemas enfrentados no desenvolvimento de sistemas automatizados e os avangos
na area da automacao de bibliotecas como: crescimento do numero de bibliotecas
automatizadas e/ou em vias de automagdo; interesse dos profissionais de
informacdo por cursos especificos da area de informatica visando melhor dominio
das tecnologias de informagdo; necessidade das bibliotecas em participar de redes
visando o trabalho cooperativo; aumento do numero de softwares disponiveis no
mercado; facilidades para aquisicdo do software Microlsis distribuido pelo IBICT;
aumento significante de trabalhos publicados na literatura sobre o assunto;
realizacdo de eventos especificos (cursos, seminarios, congressos) apresentando
temas relacionados com a utilizagdo dos recursos da informatica e, principalmente a
preocupacao dos profissionais em relagdo a adocdo de um formato de intercambio
bibliografico e catalografico, almejando o intercambio de registros bibliograficos
em meios magneticos.

A pesquisa de Romani (1990), ¢ considerado o trabalho pioneiro nesta area,
teve como objetivo cadastrar as bibliotecas existentes nas instituigdes
governamentais de Floriandpolis, enfatizando as automatizadas e em vias de
automacao. Foi verificado que a maioria (85%) das bibliotecas ainda utilizam meios
tradicionais para sua organizacdo e apenas 15% das bibliotecas pesquisadas estdo
criando sistemas de informag¢do automatizados. As bibliotecas que estdo
automatizando seus servicos, utilizam uma diversidade de softwares e. em virtude
dessa diversidade, torna-se quase que impossivel a cooperagdo entre as mesmas,
mediante a formacao de redes de informacao.

A pesquisa desenvolvida por Campos (1991), teve como objetivo principal
cadastrar as institui¢des usuarias do Software MicrolSIS, no estado de
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Santa Catarina, nos seguintes aspectos: determinar o tipo de hardware utilizado;
investigar os fins para que se destinam; identificar o tipo e o nivel das bases de
dados que a instituicdo mantém intercambio; identificar de que forma o usudrio
tomou conhecimento do software MicrolSIS e; a. contribuicdo da Comissao de
Usudrios do Microlsis no Estado de Santa Catarina no desenvolvimento de projetos
automatizados e na Capacitagdo/aperfeicoamento dos profissionais da informacao.

Esta pesquisa foi atualizada por Ohira (1991), e apresentada no XXIV
Congresso Nacional de Informatica da SUCESU, no Painel "Experiéncias de
Usudrios de um mesmo Software: MicroISIS". Mostrou o niimero crescente de
instituigdes usuarias do Software, predominantemente, as instituicoes privadas. Neste
Painel, através do debate ficou constatado que os Grupos de Usuarios do MicrolSIS
nos diversos estados estdo trabalhando na mesma linha, ou seja, realizando reunides
periddicas para discussdo das dificuldades e solucdes encontradas na utilizacdo do
sistema, bem como promoc¢ao de cursos de treinamento para operagao do software. O
Grupo de Usuarios do MicrolSIS do estado de Santa Catarina tem explicito em seus
objetivos a ado¢do do Formato IBICT - Formato de Intercambio Bibliografico e
Catalografico, visando o intercambio de bases de dados.

A revisdo de literatura realizada por Ohira (1992), levantou os fatores que
contribuiram para o crescimento da automagdo em bibliotecas no Brasil,
especificamente no estado de Santa Catarina, destacando-se: estabelecimento de
redes informacionais computadorizadas; tecnologia da informacao; utilizagdo da
Informatica no ensino de Biblioteconomia e criacdo dos Grupos de Usuarios do
MicrolISIS em alguns estados da Federagdao. Na oportunidade, foram levantados os
trabalhos publicados na literatura por instituicoes catarinenses, envolvendo as
experiéncias ja realizadas e ou em desenvolvimento, utilizando o software
MicrolSIS.

O projeto de pesquisa "Situagdo das bibliotecas da regido da Grande
Floriandpolis frente a tecnologia da informagao", envolvendo bibliotecas universitarias
e bibliotecas especializadas, realizado em 1993, objetivou identificar: software
utilizado para automacao das bibliotecas; processos que estao sendo automatizados;
equipamentos disponiveis; identificacdo da necessidade de treinamento dos
bibliotecarios e dificuldades encontradas no processo de automagao. Concluiram os
autores que o software utilizado por 43,40% das bibliotecas especializadas € o
MicrolSIS, e que, as bibliotecas universitarias participam da rede Bibliodata/Calco da
Fundagdo Getulio Vargas (Morta et al 1993).

Visando conhecer o nivel de utilizacao das tecnologias de informacao, pelas
bibliotecas especializadas da 4rea juridica de Floriandpolis, esta pesquisa foi
apresentada ao Curso de Pos - Graduacdo em Biblioteconomia da Pontificia
Universidade Catolica de Campinas - PUCCAMP, como parte do contetido
programdtico da disciplina Metodologia Cientifica, ministrada pela professora Dra.
Geraldina Porto Witter, e teve como objetivo geral:
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Verificar como as Bibliotecas da area Juridica de Floriandpolis utilizam os
recursos de tecnologia de informagdo e o desenvolvimento ocorrido na area nos
ultimos anos.

Constituiram objetivos especificos do presente trabalho:

» identificar as técnicas bibliotecondmicas para organizagao do acervo,
com destaque para a utilizacdo do Formato de Intercdmbio Bibliografico e
Catalografico utilizado pelas bibliotecas;

» conhecer o software gerenciador de bases de dados mais utilizado pelas
bibliotecas, e os equipamentos (hardware) disponiveis nas mesmas;

« conhecer as bases de dados bibliograficas desenvolvidas pelas bibliotecas e
os tipos de documentos que sdo incluidas nas mesmas;

» conhecer as bases de dados nacionais e internacionais que sao acessadas
pelas bibliotecas, e as mudangas ocorridas quando do acesso as mesmas;

» identificar os recursos humanos envolvidos no processo de automacgao
nas bibliotecas e treinamentos/cursos especificos na area;

» identificar os usuarios destas bibliotecas e os canais de comunicagao
utilizados através de estudos de usuarios e treinamento de usuarios;

* levantar os servicos e produtos de informacao desenvolvidos pelas
bibliotecas, que utilizam os recursos da informatica
2 - METODO

Para obten¢do dos resultados pretendidos neste trabalho, os dados foram
coletados através de um formulario entregue pessoalmente, em reunido realizada com a
presenca da coordenagdo ¢ membros do Grupo de Bibliotecarios em Informacdo e
Documentagao Juridica - GBIDJ/SC, realizada em novembro de 1996, na sede da OAB
- Ordem dos Advogados do Brasil. Na oportunidade os coordenadores da pesquisa
informaram o objetivo da mesma, entregaram o questiondrio, esclareceram as
duvidas. Na oportunidade foi marcada a data de devolugdo do instrumento de coleta de
dados. Participam do Grupo de Bibliotecarios em Informagao e Documentacdo Juridica

18 instituigdes, sendo que apenas 10 devolveram o questiondrio, representando
55,55% do total.

Sujeitos

Desde 1982, o Grupo de Bibliotecarios em Informacdo e Documentagao
Juridica - GBIDJ/SC, busca ampliar a cooperagdo, o intercambio de conhecimentos
técnicos e troca de experiéncias na area juridica. Visando permanentemente a
interligagdo entre seus membros, usuarios e a informagdo, o Grupo atua elaborando
projetos, difundindo informacdes, uniformizando atividades técnicas, promovendo
estudos, debates a respeito de experiéncias pro-
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fissionais e institucionais, referentes a informatizacdo ¢ outros temas relativos a
documenta¢do juridica. O GBIDJ/SC vinculado a Associagdo Catarinense de
Bibliotecarios, ¢ um dos seus grupos mais atuantes, contando com a participagao de 18
membros, entendido como Bibliotecas da area juridica e bibliotecarios que nelas
atuam.

3 - RESULTADOS
Caracterizacao das Bibliotecas

As bibliotecas pesquisadas estdo localizadas na cidade de Floriandpolis, estado
de Santa Catarina e participam do Grupo de Bibliotecarios em Informacao e
Documentagdao Juridica - GBIDJ/SC vinculado a Associagdo Catarinense de
Bibliotecarios - ACB. Direito ¢ a drea do conhecimento e especializacao do acervo,
englobando todos os aspectos como: Direito Constitucional; Direito Administrativo;
Direito Civil: Direito Trabalhista; Direito Financeiro; Direito Comercial; Direito
Previdenciario; Direito Penal entre outros.

Organizacao do Acervo

Para a organizacdo do acervo das bibliotecas, sdo utilizadas as técnicas
bibliotecondmicas, com o auxilio da informética, descritas a seguir :

Na descricao bibliografica dos elementos de dados dos diversos tipos de
documentos, ¢ utilizado o Cddigo de Catalogacdo Anglo Americano, nivel 2, sendo
os mesmos exibidos sob o formato de referéncia bibliografica e/ou fichas
catalograficas. Para a defini¢do de bases de dados automatizadas todas as bibliotecas
utilizam o Formato de Intercambio Bibliografico e Catalografico - Formato IBICT.

Para a descri¢dao tematica, cinco das bibliotecas pesquisadas utilizam o VCB-
Vocabulario Controlado Bésico do Prodasen, constituido por documentos referentes a
descritores autorizados, ligados entre si por uma estrutura de relacdes hierarquicas,
associativas e/ou de equivaléncias terminoldgicas. Os conceitos sdo representados
por uma Unica palavra ou conjunto de palavras e apresentam-se em geral no singular.
Podem também ser representados por um termo seguido de outro explicativo, entre
parénteses. (Loddo, 1986).

Os Sistema de Classificagao adotados sao: Classificacdo Decimal de Direito
por seis bibliotecas e Classificagdo Decimal Universal por quatro Bibliotecas. A
tabela de Classificagdo Decimal de Direito da autoria de Dons Queiroz de Carvalho
¢ uma publica¢do do Ministério da Fazenda.

Predominam os catalogos automatizados, refletindo o papel fundamental do
mesmo dentro da biblioteca, permitindo que as informagdes contidas em qualquer
tipo de documento possam ser recuperadas.
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Informatica nas Bibliotecas

Os softwares utilizados pelas bibliotecas sdo: o EXCEL usado para elaborar
relatorios, graficos e estatisticas; o CLIPPER, no sistema de empréstimo e o
MicrolISIS no gerenciamento de bases de dados bibliograficas.

Tabela 1 - Softwares utilizados pelas
Rihlintecac
Softwares N. Bibliotecas
MicrolSIS 7
STAIRS 1
EXCEL 2
CLIPPER 1
Software proprio 2

O Software MicrolSIS, desenvolvido pela UNESCO ¢ um sistema genérico de
armazenamento e recuperag¢dao de informagdo, comandado por menus, especialmente
projetado para o gerenciamento computadorizado de bases de dados cujo principal
conteudo € o texto. Na opinido de um usuario, a escolha do MicroISIS para controle
do acervo bibliografico, acompanhamento da legislacdo, indexagdo de artigos de
periddicos, controle da jurisprudéncia, deve-se ao fato do mesmo ser um produto que
foi desenvolvido para a recuperacdo de acervos bibliogrdficos e possuir
caracteristicas ndo encontradas em outros sistemas. Para outro usuario, o motivo da
escolha do software MicrolSIS justifica-se por ter parceiros que possa auxilia-lo no
desempenho de tarefas. Apenas um usuario justificou nao utilizar o MicrolISIS por
considerar um software muito complexo.

A pesquisa realizada por Ohira et al (1993:19), identificou que 43,40% das
bibliotecas especializadas da regido da grande Florianopolis utilizavam o MicrolSIS.
Para os autores, os fatores que podei nfluir para a escolha do mesmo séo: facilidade
para a aquisi¢do, por um custo reduzido junto ao IBICT que é o orgdo distribuidor
nacional, suporte técnico oferecido pela comissdo de Usudrios do MicrolSIS no
estado de Santa Catarina na troca de experiéncias e solucoes encontradas na
utilizacdo do mesmo. Acrescenta-se ainda o oferecimento de cursos de MicrolSIS
por instituicdes envolvidas com educag@o e treinamento de recursos humanos e as
atividades de divulgacdo através de palestras, trabalhos apresentados em eventos e
similares, cursos, seminarios, relatos de experiéncias dos proprios usuarios do
sistema.
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Atualmente no Brasil, segundo Cadastro Nacional de usuarios de
MicrolSIS do IBICT - Instituto Brasileiro de Informacdao em Ciéncia e
Tecnologia, 6rgdo oficial distribuidor do Software, o nimero de usudrios € de 2.560
instituigdes/usuarios que adquiriam o software até setembro de 1996. As pesquisas
de Tazima (1988); McCarthy (1992) e Ohira el al (1993), comprovam que o
MicrolSIS estd sendo utilizado em bibliotecas especializadas e servigos de
informacdo, para a montagem de bases de dados internas, de pequeno porte que
permitem levar informacdes diretamente ao publico

A analise do "Directorio de Bases de Datos de America Latina y el Caribe "
realizada por RODRIGUEZ (1995), permitiu identificar que o software MicrolISIS ¢ o
mais utilizado para a criagdo de bases de dados, destacando-se Cuba com maior
numero de bases de dados no Diretdrio, seguido por México, Brasil e Argentina. O
estudo mostrou que a disponibilidade de um software visando a criacdo de bases de
dados bibliograficos, apropriado para paises em desenvolvimento na América Latina
¢ critico, justificando-se portanto a grande utilizagdo do MicrolSIS.

Em relagdo aos equipamentos (microcomputadores e periféricos) observou-se
que, todas as bibliotecas possuem no minimo um microcomputador 486, sendo que
trés dispoem do kit multimidia e em duas bibliotecas as informacdes estao
disponibilizadas através de Rede Local.

Este resultado vem comprovar a previsao de Tazima (1988:137) na pesquisa
"Microinformatica em bibliotecas especializadas e universitarias de Sao Paulo, Rio de
Janeiro e Brasilia, quando concluiu que: pelas tendéncias demonstradas pela coleta
e analise dos dados e pela revisdo de literatura, sdo de que ha fortes indicios de
que um grande numero de bibliotecas devera adotar microcomputadores para o
desempenho de diversas fungoes biblioteconomicas devido aos beneficios que
proporciona, além da rapida evolugdo que se verifica na area de microinformadtica.

Bases de Dados Desenvolvidas pelas Bibliotecas

O processo de andlise e representacao temdtica da informagao juridica, segundo
Guimaraes (1993:42), se apresenta de tr€s formas: Doutrina - consiste na teorizacdo do
conhecimento juridico feita por especialistas da area e expressa em publicagoes
monogrdficas ou seriadas. Legislagdo- corresponde ao conjunto de atos normativos
emanados de autoridade competente, enquadrando-se a constituicdo, emenda
constitucional, lei complementar, leis, decretos, decreto-lei, resolucdo, portaria,
circular, ordem de servigo. O termo Jurisprudéncia -é utilizado em diferentes ambitos.
Para fins de documentacdo juridica, e considerando-se que o usuario solicita a
Jurisprudéncia visando inteirar-se do entendimento de um ou mais tribunais sobre
determinado assunto.

Quanto a organizagdo e recuperacdo da documentacgao juridica resultantes da
legislacao e jurisprudéncia, verificou-se que a maioria das bibliotecas
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desenvolveram internamente suas bases de dados utilizando o software
MicrolSIS. A Biblioteca da Secretaria de Estado da Fazenda, disponibiliza aos seus
usuarios a Base de Dados de Legislacdo Estadual, compreendendo a base de dados
ATOS (Leis, decretos etc.) com 30.000 registros e na base de dados THES (Controle
do Vocabulario) com 11.450 registros. Outra contribuicdo significante para a
informacdo juridica sdo as bases de dados desenvolvidas pela Procuradoria da
Republica do Estado de Santa Catarina responsavel pela base de dados MANTRA
(Jurisprudéncia) com 13.367 registros € a base de dados PARPER (Pareceres)
com 5.641 registros. Segundo Siebert e Sell (1992:5 8), a Secretaria de Estado da
Fazenda, com a Base de Dados de Legislagdo Estadual pretende ser a memoria da
produgdo legislativa estadual e fonte de difusdo junto aos usudrios internos e
externos.

Para organizagdo dos documentos relativos a doutrina expressa em
publicagdes monograficas ou seriadas, destaca-se a base de dados PERI (Artigos de
Periddicos) com 10.827 registros e a base de dados LIBRIS (Livros, monografias
etc) com 2.725 registros instaladas na Procuradoria da Republica no Estado de Santa
Catarina. Esta ultima foi desenvolvida com o objetivo de fornecer as Procuradorias da
Republica nos Estados, um suporte informacional para tratamento do acervo
bibliografico, possibilitando o controle e a disseminag¢do de documentagdo, como o
apoio para a criagao de um Sistema de Redes de Bibliotecas no ambito do Ministério
Publico da Unido, proporcionando acesso rapido a informacodes referentes aos acervos
das bibliotecas nas PRS (Sell, 1992:276).

A base de dados SRB (Sistema de Referéncia Bibliografica) e a base de dados
PERI (Artigos de Periddicos), foram as primeiras bases de dados desenvolvidas pela
Comissao de Usuarios do MicrolSIS no Estado de Santa Catarina e podem ser
consideradas o suporte técnico fornecido pela Comissao, com o objetivo de servir
de modelo as bibliotecas na iniciagdo ou aprimoramento da automagdo das
informagdes bibliograficas. Para Siebert & Sell (1992:57) o principio de um
trabalho cooperativo, dentre os membros e Instituicoes participantes da Comissdo de
Usuarios de MicrolSIS em SC, possibilitou a aplicagdo da base de Dados de
Legislacdo Estadual na Secretaria de Estado da Fazenda e Planejamento.

Todas as bases de dados desenvolvidas através do software MicrolSIS,
utilizaram o Formato de Intercambio Bibliografico e Catalografico - Formato IBICT.
Segundo Ohira (1992:233), a Comissao de Usuarios do MicrolSIS no Estado de
Santa Catarina, criada em 1989, tem explicito nos seus objetivos, a utilizacdo deste
formato para defini¢do e estrutura das bases de dados, visando o intercambio de
informacdoes e dados com outros sistemas de informagdo. Para Melgacgo
(1989:349), a ado¢do de um padrdo nacional de formato de intercambio, significa
aumentar extraordinariamente a eficiéncia e eficacia do intercambio de
informagoes  bibliogrdficas entre instituicoes com diferentes  sistemas
computadorizados de catalogacao.
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Acesso a Bases de Dados

Com o objetivo de identificar as bases de dados que estdo sendo acessados pelas
bibliotecas da area juridica, na versao on-line, Cd-Rom, ou até mesmo em disquete ou
outro suporte, os resultados indicaram que somente as bases de dados nacionais e
locais estao sendo acessadas, conforme tabela abaixo.

Tabela 2 - Acesso a bases de dados nacionais

Base de Dados Versao Qtde
SISBACEN On-line 1
IBGE Cd-Rom 1
PRODASEN on-line 7
CIASC-NJSC- Normas Juridicas on-line 2
DOI - Diério Oficial Informatizado CD-Rom 1
TST - Tribunal Superior do Trabalho On-line 3
TRF - Tribunal Regional Federal on-line 3
STF - Supremo Tribunal Federal on-line/CD 3
STJ - Superior Tribunal de Justica on-line/CD 3
TRT - Tribunal Regional do Trabalho on-line 1
SRB - Sistema Referencia Bibliografica disquete 1
BIBLIOINFO - disquete 1

Dentre as bases de dados na area de Informacao Juridica, destaca-se o
PRODASEN - Processamento de Dados do Senado Federal, que tem como objetivo
promover o tratamento de informacgdes € o processamento eletronico de dados, cujo
conteudo abrange as areas: juridica, legislativa, bibliografica, eleitoral e orcamentaria.
Através de uma rede de terminais de video as informacdes contidas nos bancos de
dados que constituem o Sistema de Informagdo do Congresso - SICON, sio
disseminadas para os seus usuarios no Distrito Federal e em outros estados da
Federagao. (Loddo et al, 1986)

A Base da Dados SRB, com 1426 referéncias na area de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao, arrola trabalhos publicados em Anais de congressos € em
periodicos nacionais da area. A BIBLIOINFO ¢ uma base de dados sobre
Automacao em Bibliotecas (Informatica Documentaria), elaborada com o objetivo de,
além de fonte de informagdo (bibliografia) para localizacao dos trabalhos publicados
sobre o tema, apoiar a pratica da pesquisa no ensino de Graduacdo em
Biblioteconomia (Ohira 1996:44).

Quando da instalagdo e acesso a bases de dados, algumas mudancgas
ocorreram nas bibliotecas pesquisadas, destacando-se em primeiro lugar os
investimentos em equipamentos ocorridos em todas as bibliotecas pesquisados,
seguido do necessidade de treinamento de pessoal da biblioteca envolvendo
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bibliotecarios e os usuarios para o acesso ¢ utilizacdo das mesmas, identificados
na tabela a seguir.

Tabela 3 - Mudancas ocorridas nas Bibliotecas
Mudangas necessarias N. Bibliotecas
aumentar o numero de funcionarios 4
treinamento do pessoal da biblioteca 8
treinamento dos usuarios 3
investimentos em equipamentos 8
redistribui¢do dos recursos humanos 3
reengenharia na biblioteca 1
mudancas na administragdo 1
trabalhar as atitudes negativas 5

0 uso de bases de dados em servigos de informacgao e bibliotecas no
Brasil estd se desenvolvendo rapidamente. E possivel identificar na literatura
nacional e internacional algumas pesquisas realizadas com o objetivo de
verificar o acesso as bases de dados nacionais e internacionais, a real
utilizacdao das bases de dados, a implantagdo de servigos através das bases de
dados on-line ¢ em CD-Rom, destacando-se os estudos de Cunha (1984) ;
Veiga et al (1985); Pontes (1994); Tarpani et al (1992) e Perez & Russo
(1996); Lopes (1991) Hsieh - Yee (1996); Shaw (1986); Williamson (1985)
dentre outros.

Recursos Humanos

Com o0 objetivo de conhecer o numero de funcionérios, incluindo os
bibliotecarios, estagidrios, auxiliares e analistas de sistemas, envolvidos com
as tarefas de informatizacdo e de atendimento aos usuarios nas bibliotecas
juridicas pesquisadas, sendo possivel identificar que a metade das bibliotecas
possui apenas um bibliotecario - profissional da informacao.

Tabela 4 - Distribui¢cao dos Recursos Humanos

Numero de Bibliotecarios N. Bibliotecas
Bibliotecas com 1 bibliotecario 6
Bibliotecas com 2 Bibliotecarios 2

Bibliotecas com 3 bibliotecarios -

Bibliotecas com 4 bibliotecarios -

Bibliotecas com 5 bibliotecarios 1
Bibliotecas com 6 bibliotecarios 1
Bibliotecas com Auxiliares 8
Técnico/Administrativo
Bibliotecas com estagiarios 4
Analistas de Sistemas na Institui¢do 7
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Observa-se que a maioria das bibliotecas contam com o apoio dos auxiliares,
enquanto que, a presenga de estagiarios, independente da area de formacao, acontece
somente em 50% das bibliotecas pesquisadas. A presenca do analista de sistemas
exclusivo para suporte nas atividades de documentacdo ainda ndo existe nas
bibliotecas juridicas, o que ocorre, normalmente, ¢ o analista de sistemas atendendo a
Institui¢do como um todo, € em fungdo das inimeras atividades ndo fornece o suporte
necessarios aos bibliotecarios, sendo esta uma reclamac¢ao de todos os entrevistados.

Em relagdo ao treinamento de recursos humanos visando a utilizagdo das
novas tecnologias de informacao, foi possivel verificar que os bibliotecarios tiveram
a preocupacdo em participar de cursos na area de informadtica, com o objetivo de
conhecer os recursos e potencialidades relacionadas com o uso do microcomputador e
de softwares basicos disponiveis no mercado através do curso de sistema operacional,
introducao a informatica, processador de textos e outros. O Curso de MicrolSIS
basico, que fornece as nog¢des preliminares sobre o uso do software € de dominio de 5
bibliotecarios. Outros cursos citados foram. EXCEL, e cursos para acesso ao banco de
dados do PRODASEN e no CIASC para acesso as normas juridicas.

Os bibliotecarios revelaram o interesse em participar de outros cursos na
area de Informatica visando a aplicagdo dos conhecimentos em atividades
desenvolvidas pelas bibliotecas, destacando-se principalmente o curso de
MicrolSIS no nivel intermedidrio e avangado; cursos para acesso a INTERNET e
cursos relacionadas ao uso de Redes Locais.

Usuarios

Sdo considerados usuarios das bibliotecas juridicas os funciondrios das
Instituicdes, uma vez que as mesmas foram implantadas visando o atendimento das
necessidades de informacgdes inerentes as atividades desenvolvidas nas institui¢oes,
como também, Capacitagdo profissional dos mesmos. Por outro lado, observa-se que
todas as bibliotecas atendem o publico externo, desde alunos de graduacio, pds-
graduacdo, professores, advogados, empresas publicas e privadas, etc.

A Biblioteca da Procuradoria da Republica no Estado de Santa Catarina,
visando maior conhecimento das necessidades dos seus usudrios internos, aplicou um
"Estudo de Usudrios" com o objetivo de identificar o comportamento na obtencao de
informag¢des quanto a mecanismos de busca, uso de fontes, producdo intelectual e
satisfacdo com os servigos; visando o planejamento, execugdo de novos servigos e
produtos de informagao de acordo com o perfil da clientela (Orengo et al 1996).

Em relacdo aos aspectos relativos a educagcdo do usuario, destaca-se a
preocupacao com o treinamento no uso do catadlogo e de bases de dados, de acordo
com os resultados do estudo do usudario realizado por Orengo et al
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(1996), revelaram que, mesmo tendo havido treinamentos no uso de bases de
dados e do catidlogo on-line, alguns usudrios apresentaram dificuldades em
acessar, detectando-se a necessidade de aprimoramento e avaliagdo continua
desse servico.

Servicos e produtos de informacao

Dentre os servigos que as bibliotecas podem oferecer aos seus usudrios,
destacam-se como os mais freqiientes nas bibliotecas juridicas pesquisadas, o
Levantamento Bibliografico. Este ¢ desenvolvido através do acervo das
proprias bibliotecas, em obras de referéncia e através de consultas a bases
de dados nacionais on-line, CD-Rom e disquetes, seguidos por outros
servigos, conforme tabela 5.

Tabela 5 - Servicos oferecidos
Tipo de Servico Manual. Automat
Empréstimo 6 2
Levantamento Bibliografico - 8
Educagao do Usudrio 5 3
Dissemina¢ao de Informagoes 5 3

Nos servigos de Disseminagdo de Informagdes foram agrupados os
Sumarios Correntes, Servicos de Resumos, Boletins Informativos, Boletins
Bibliograficos e Boletins de Novas Aquisigdes. Somente duas bibliotecas
possuem sistema automatizado para o empréstimo.

Dentre os produtos de informacao, destaca-se o Boletim das Novas
Aquisi¢oes elaborado por todas as bibliotecas pesquisadas, seguido do
Relatério de Atividades, dos Sumarios Correntes e de Boletins especificos de
noticias juridicas. Dispor de um veiculo proprio de comunicagdo ¢ refletido
por 4 Instituigdes que publicam periodicamente a sua Revista com noticias e
artigos de interesse aos usudrios, conforme descrito na tabela 6.

Tabela 6 - Produtos de Informacao

Tipos de Produtos de Informacio Bibliotecas
Relatdrio de Atividades 7

Catalogo Coletivo de Periodicos
Boletim de Novas Aquisigoes

Revista Editada pela Instituicdo 4
Sumarios Correntes 4
Cadastro de Instituicoes 1
Calendario de Eventos 2
Noticias Juridicas 4

8

8
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O Catéalogo Coletivo de Periodicos Juridicos ¢ um projeto em andamento, do Grupo
de Bibliotecarios em Informagdao e Documentagdo Juridica -GBIDJ-SC, que vai
permitir o fortalecimento do intercAmbio e da cooperagdo entre as bibliotecas da area
juridica. Segundo Tarapanoff & Alvares (1994:28), nunca as frases - ndo duplica¢do de
meios para os mesmos fins, otimizagdo de esfor¢os e compartilhamentos de recursos,
foram tdo freqiientemente utilizadas, e de fato, acionadas. O avango das novas
tecnologias e o desenvolvimento das telecomunicagoes tornaram a racionalidade de
esfor¢os numa aspirac¢do viavel.

Para diagnostico dos principais problemas que tém dificultado ou
impossibilitado a implantacdo de servicos e produtos de informacao, os dados
coletados apontam como a falta de recursos financeiros o maior agravante, seguido
da falta de recursos humanos e a falta de equipamentos.

4 - CONCLUSOES E SUGESTOES

A pesquisa permitiu maior conhecimento das atividades desenvolvidas, o
nivel de utilizagdo das novas tecnologias de informacao e as dificuldades encontradas
no uso destas tecnologias pelos profissionais da informacdo que atuam nas
bibliotecas juridicas de Florianopolis.

O desenvolvimento de bases de dados automatizadas, pelas instituigoes/
bibliotecas da area juridica hoje ¢ realidade e permitem levar as informagdes aos
usudrios de forma rapida e eficiente. O Software MicrolISIS foi o mais utilizado pela
maioria das bibliotecas, no desenvolvimento das bases de dados bibliograficas. Para
descri¢do bibliografica e catalografica representdvel em meios magnéticos, visando o
intercambio dos dados com outras institui¢des, as bibliotecas utilizam o Formato de
Intercambio Bibliografico e Catalografico - Formato IBICT.

Os procedimentos automatizados abriram a possibilidade de mudancas nos
processos técnicos, comecando pela catalogacdo. De uma maneira geral, bibliotecas e
servigos informacionais gastam grande parte de seus minguados recursos financeiros
na catalogacdo de seus materiais bibliograficos. Pensar num projeto visando a
catalogacdo cooperativa de livros (material monografico) parece ser o momento
oportuno.

A Indexacgdo de artigos de periodicos especializados na area ¢ uma atividade
em todas as bibliotecas do Grupo. Um trabalho cooperativo neste sentido ja vem sem
discutido ha muito tempo. Apo6s a conclusdao do Catalogo Coletivo de Periddicos
Juridicos, em elaboracao pelos membros do Grupo, a coordenagao do mesmo podera
determinar um certo numero de titulos para cada biblioteca, evitando assim que o
mesmo artigo seja indexado por todas. E o intercambio dos dados vai permitir a
atualizacdo das bases de dados e o desperdicio de tempo, dinheiro e recursos
humanos, com beneficios para todas as bibliotecas.
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Os bibliotecarios da area juridica podem ser considerados profissionais da
informacdo com algumas experi€ncias na utilizacdo das novas tecnologias de
informacdo, e principalmente, preocupados em se capacitarem para enfrentar as
exigéncias do mercado de trabalho, através dos cursos especificos, visando o
atendimento aos usudarios € as necessidades das instituicoes onde atuam.

A modernizagdo dos servigos oferecidos pelas bibliotecas, que incorporaram o
acesso as bases de dados em linha e ou CD-Rom pode ser percebido, porém estas
tecnologias carecem de planejamento na implantacdo de servigos, bem como de
procedimentos de avaliagdo que fazem com que os mesmos nao alcancem pleno é€xito.

Implementar "estudos de usudrios" com o objetivo de conhecer as
necessidades de informacdo dos mesmos, e oferecer servicos e produtos de
informacdo de acordo com o perfil da clientela, através da disseminag¢do da
informagdo, do acesso as bases de dados e de outros recursos oferecidos pelas
tecnologias de informacao.

A necessidade de treinamento de recursos humanos hoje, frente ao mercado de
trabalho ¢ uma exigéncia em qualquer area do conhecimento. A programacio de
Cursos de Aperfeigoamento em conjunto com as Associacoes de Classe, Cursos de
Graduacao em Biblioteconomia, e outras institui¢des, visando atender as areas mais
"carentes" e as mais "novas" através da reciclagem e da educagdo continuada.

Para Giannasi et al (1995:167), a partir da énfase no uso cada vez maior das
tecnologias de informa¢do pela sociedade como um todo, da influéncia destas
tecnologias nas bibliotecas, servicos e sistemas de informagdo, e, no papel
desempenhado pelo profissional da informa¢do neste contexto, salienta a
responsabilidade dos cursos de biblioteconomia e ciéncia da informagdo no
enfrentamento deste problema que se apresenta como um desafio paras as escolas
de Biblioteconomia. Devemos também, motivar os profissionais a alargarem sua
visdo através de reciclagem e educagdo continuada, uma vez que, o rapido
desenvolvimento do mundo atual ndo permite que o Curso de Graduagdo seja o
unico na vida de um profissional.
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