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Resumo

Apresenta uma rapida visdo historica da introdugcdo de computadores e da
informatica nos servigcos das bibliotecas, especialmente as brasileiras. Analisa
a contribuicdo das entidades de classe ACB — Associacdo Catarinense de
Bibliotecarios e CRB-14 — Conselho Regional de Biblioteconomia — 14° Regiéo,
na educacdo continuada do profissional bibliotecario no Estado de Santa
Catarina, através da retrospectiva dos eventos e cursos promovidos nos
ultimos cinco anos (1997-2001), especialmente relacionados a questdo das
Novas Tecnologias e sua aplicagdo no dia-a-dia das fungbes
biblioteconémicas.
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THE LIBRARIAN’S EDUCATION IN SANTA CATARINA AND NEW
TECHNOLOGIES: THE CONTRIBUTION OF ACB AND CRB-14.

Abstract

This article shows a quick historical view about the introduction of computers in
library services. Also presents an analysis of the ACB - Associagdo
Catarinense de Bibliotecarios and CRB-14 — Conselho Regional de
Biblioteconomia — 14" region — contribution to librarian’s profissional education
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in Santa Catarina, showing their courses and events related to New Information
Technologies applied to library services, in the last five years (1997-2001).

Keywords: Professional Education; New Information Technologies, Associagcdo
Catarinense de Bibliotecarios, Conselho Regional de Biblioteconomia — 14"
region.

1 INTRODUCAO

A formag¢ao de um profissional normalmente ¢ resultado de um processo de
aprendizado que, em regra geral, come¢a de maneira tedrica € vai a0s poucos
somando teoria e pratica, seja através dos estagios curriculares obrigatdrios nos
cursos de graduacdo, seja através de um trabalho até entdo exercido de maneira
mais leiga do que técnica. Este processo educativo geralmente culmina com a
obtencao de um grau de bacharelado ou licenciatura, o qual ¢ coroado com a
entrega de um diploma em uma solenidade de colacao de grau.

A partir de entdo, considera-se apto para exercer determinada profissdo no
mercado de trabalho e na sociedade, o individuo que passou por todas as etapas
educacionais especificas de sua area de graduacdo, conquistando o ‘status’
necessario para atuar dentro dela.

Até ha bem pouco tempo atrds os passos acima mencionados seriam
suficientes no sentido de formar um bom profissional, um profissional
competente e preparado para um eficiente exercicio de suas fungoes.

No entanto, este paradigma vem sendo revolucionado, dentre diversos
fatores, pelo ritmo acelerado de transformagdes advindas ndo s6 das novas
tecnologias que representam constantes alteracoes nas praticas profissionais de
uma enorme gama de trabalhadores das mais diferentes areas, mas também pelo
constante fluxo de informagdes que se traduzem na geracdo de novos
conhecimentos aplicaveis também as profissdes.

Assim € que, ao terminar seu curso de graduagdo e ingressar no mercado de
trabalho, o individuo ¢ desafiado a participar de uma constante reciclagem e
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aperfeicoamento profissional, sob o risco de nao permanecer competitivo o
suficiente para manter-se atuante neste mercado'.

Uma opcao para este trabalhador reside na chamada “educacdo continuada”.
Atraves da participagao em eventos, cursos de curta duragdo, e de outros a nivel
de pos-graduacao (como os de especializagdo por exemplo) o individuo adquire
informacgdes especificas e atualizadas dentro de uma determinada area de seu
interesse, acumulando conhecimentos que lhe permitirio acompanhar mais de
perto as transformagdes de seu campo de trabalho”.

A literatura especifica da area ¢ praticamente unanime em afirmar que tanto
a Biblioteconomia quanto o seu profissional estdo passando por diversas
transformagdes em suas praticas e paradigmas desde o advento da informatica, e
nas ultimas décadas, da Internet. Muitos destes autores relacionam a criacao de
um novo perfil profissional ao seu processo de formagao, a sua educagio.
Tarapanoff (1989, p. 106) afirma que “o volume da informacdo e as novas
tecnologias obrigam hoje o bibliotecario a repensar o seu perfil profissional e o
seu papel no mercado da informagdo... é necessario investir em sua educagdo e
treinamento”.

Giannasi et al (1995, p. 173), citando Cianconi (1991), indicam a existéncia

de um novo cenario no mercado da industria e transferéncia de informacao:

' Nao se trata aqui de um comentario fatalista com relagio ao fim dos empregos, como quer por
exemplo Jeremy Rifkin (1995) ao afirmar que “a super-rodovia da informacao eletronica mudara
os padrdes de emprego...Categorias inteiras de trabalhadores minguardo e, em alguns casos,
desaparecerao completamente” (p.172). A idéia trabalhada aqui leva a percepcao da necessidade
de um constante aperfeicoamento e atualizacdo, aproximando-se mais da opinido de Giannasi
(1995): “E preciso ter clareza de que a rapidez das mudancas tecnoldgicas ndo permite que um
curso basico de formagao profissional seja o ultimo na vida de um individuo, mas sim, que ele
seja complementado por programas de educagdo continua para atualizagdo e especializagdo”
(p.171).
% A educagdo continuada vem assumindo carater cada vez mais emergente. Um exemplo concreto
disso estd na criagdo do IEC — Instituto de Educacdo Continuada (PUC Minas Gerais), que
oferece cursos de especializagdo em diversas areas do conhecimento.
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um mercado aberto a novas atividades e carreiras
diversificadas; um mercado direcionado pela aplicagdo de
novas tecnologias;, um mercado multidisciplinar; e um
mercado que estd sofrendo mudancas de paradigmas onde a
visdo holistica dos fenomenos e recursos informacionais é
cada vez mais enfatizada.

As autoras concluem que “este novo cendrio exige uma nova postura
profissional e antes disso, para se conseguir uma nova postura é
fundamental uma boa formacdo, voltada para o enfoque das novas

tecnologias na sociedade atual. ”’ (1dem)

Ferreira (1994, p. 263) alerta que

o veloz desenvolvimento da Internet, o aparecimento de
ferramentas que permitem acessar e navegar Seus
recursos...sao fatores que sem duvida exigem um repensar
na formagdo atual dos profissionais e, em particular, no
cientista da informagdo (incluindo aqui os bibliotecarios,
documentalistas, arquivistas, cientistas, pesquisadores e
outros).

Por entender a importancia da preparacao do profissional através de
seus cursos universitdrios ¢ a necessidade cada vez maior de uma
complementacdo de seus estudos através da educacdo continua, € que
este artigo traz a tona aspectos referentes a formagdo do bibliotecario em
Santa Catarina.

Sao, portanto, identificados e registrados os esfor¢os empreendidos pelo

Conselho Regional de Biblioteconomia — 14" Regido e da Associagdo

Catarinense de Bibliotecdrios no sentido de oferecer subsidios para uma
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atualizagdo profissional através de cursos, € eventos (congressos, sSimpoOsios €
similares) nos quais o tema Novas Tecnologias tenham sido abordados.

Os topicos acima mencionados estruturam o assunto deste artigo em
duas partes distintas que revelam o caminho percorrido pelo bibliotecario na
construcdo de seu perfil profissional: a primeira delas enfoca questdes
relacionadas a histéria deste profissional em seu envolvimento com as
chamadas Novas Tecnologias da Informagao (NTIs), especificamente ligadas ao
uso da informatica no exercicio de suas funcdes. A segunda refere-se as
entidades de classe e sua participacdo na formagao profissional no Estado de
Santa Catarina em seu papel de provedora de oportunidades de atualizagao
profissional nesta area.

2 AS IMPLICACOES DA INFORMATICA

A Biblioteconomia passou a fazer uso da informatica especialmente a partir
dos anos 60°, quando houve razoavel avanco técnico dos equipamentos,
melhoria da arquitetura interna dos computadores e o desenvolvimento de
linguagens de computacao.

A primeira utilizagdo dos computadores na Biblioteconomia
contemplou principalmente os aspectos técnicos do tratamento da
documentacdo. Lancaster (1994) divide o que ele chama de atividades da
Biblioteconomia “afetadas pela tecnologia” em dois grandes grupos: as
atividades de controle de inventario (circulagdo e servigos técnicos) e as de
recuperacao de assuntos.

Na década de 60, a Biblioteca do Congresso, nos Estados Unidos da

América, deu inicio a um projeto que visava a conversao dos dados

3 Fonseca (1992) menciona este fato, salientando também que “a aplica¢io do processamento de
dados nas bibliotecas remonta os anos de 1935 — quando foi pela primeira vez utilizado na
Universidade do Texas — e 1941 — quando a Biblioteca Publica de Boston introduziu os cartdes
perfurados (punched cards) no controle de empréstimo de livros” (op.cit, p.44)
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catalograficos em forma legivel por mdaquina, criando a possibilidade de
estabelecer um catalogo centralizado e registros em fita magnética, facilitando a
consulta a distancia. Destes estudos foram criados o MARC I e o MARC 1I
(Machine Readable Cataloging) cuja ultima versao foi adotada pela ISO como
padrao internacional de servicos de catalogacao.

Baseado nestes sistemas, no Brasil a Fundacdo Getalio Vargas criou, em
1978 o Bibliodata Calco, sistema de catalogacdo cooperativa no qual as
bibliotecas participantes cooperam em rede, tanto incluindo dados de obras
catalogadas em suas bibliotecas (através de planilhas preenchidas manualmente
nas quais dados catalograficos seriam posteriormente convertidos para
computador), quanto recebendo dados de obras catalogadas em outras
bibliotecas.

Assim ¢ que algumas estratégias de trabalho bibliotecario passaram
gradualmente a ser desenvolvidas por computador a partir de entdo, o que
representou uma significativa alteragdo ndo so6 na rotina do bibliotecario, mas
também no seu perfil profissional. Além das qualidades tradicionalmente
exigidas do bibliotecario, o profissional deveria agora também adquirir
conhecimentos de informatica, o que sem duvida caracterizou-se como um
grande desafio.

A informatica na Biblioteconomia representou uma importante ruptura em
seu estilo tradicional de lidar com a informacao. Entre outras coisas, foi a partir
dela que o trabalho solitario de catalogagao passou a ser feito de forma coletiva,
em rede. Inovagdes desta natureza levaram o profissional a repensar sua
maneira de trabalhar a informacao.

Trabalhar a informacdo, organizando-a e disponibilizando-a aos usudrios tem
sido o principal objetivo do bibliotecario desde os mais remotos tempos. Esta

talvez seja a melhor expressao de seu ethos, sua esséncia. No entanto, as formas
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de desempenhar o seu papel vem sendo alteradas periodicamente,
principalmente em funcao do desenvolvimento da sociedade como um todo.

Souza (1995, p. 13) comenta que o papel do bibliotecario ndo pode ser
definido como algo distinto da pratica social. Segundo ele, “esse papel deverd
se estabelecer como uma relagdo vivencial, como um vir-a-ser, algo a ser
construido a partir das determinagoes de uma prdtica social historicamente
localizada”.

Desta forma, numa sociedade onde a utilizagdo de equipamentos
informatizados torna-se cada vez mais comum, ¢ de supor-se que bibliotecas ¢
bibliotecarios construam juntamente com esta sociedade novas praticas de
trabalho nas quais as ferramentas que a informdtica oferece possam ser
utilizadas. E foi assim que os bibliotecarios lidaram com a informatica: em
primeiro lugar, como apenas uma maquina a mais dentro da biblioteca. A
utilizagdo dos computadores dentro do ambiente da biblioteca servia como um
instrumento que possibilitava ao profissional agilizar seus servigos.

No Brasil, essa utiliza¢ao foi chamada de “automagao”, processo que tomou
impulso principalmente a partir da década de 80.

Duas avaliagdes importantes sobre a chamada automacdo de bibliotecas
foram realizadas analisando as implicagdes da informdtica nas mesmas. A
primeira delas, um estudo publicado por McCarthy em 1989, faz um
levantamento das bibliotecas automatizadas no Brasil no inicio da década de 80,
¢ apresenta os resultados da introducao da informatica no trabalho bibliotecario

brasileiro da época. Dentre os resultados da pesquisa, verificou-se que:

e as bibliotecas nas quais era possivel encontrar um computador
geralmente eram pertencentes a 0rgaos governamentais considerados
de alta prioridade, como agricultura e energia; ou a algumas

universidades federais e instituigdes de pesquisa, tais como as que
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atuavam nos campos aeroespacial, da engenharia e de computacao e,
principalmente, aquelas localizadas nas regides mais desenvolvidas
do pais;

dos processos especificos do trabalho bibliotecario, o catalogo
automatizado era o mais comum, encontrando-se em muito menor
escala os sistemas de empréstimo (na maioria, feito atraves de cartdes

perfurados) e de aquisicao.

Outro estudo também realizado por McCarthy (1995) em parceria com

Schmidt, continua a analisar as mudancas nas bibliotecas brasileiras, a

partir das inovagdes tecnoldgicas no inicio da década de 90. Algumas das

constatacoes resultantes deste novo estudo sao:

o numero de bibliotecas que utilizavam computador aumentou em
109% no periodo entre a 1* e a 2* pesquisa, o que significava um
rapido e consideravel desenvolvimento;

as regides mais desenvolvidas do Brasil continuavam a concentrar o
maior numero de bibliotecas automatizadas (mais da metade
encontrava-se no Sudeste);

as bibliotecas universitarias representavam 48% do total de
bibliotecas informatizadas;

a maior diferenga entre as duas andlises residia no fato de que, nesta,
mais de 80% das bibliotecas ofereciam servicos informacionais a
partir de bases de dados, a maior parte em CD-ROM e principalmente
da area médica;

a catalogacdo automatizada ainda disparava em primeiro lugar (quase
90% das instituicdes). No entanto, a maior parte dela era feita ainda
individualmente ¢ de forma independente, sendo que a catalogagdo
em rede ainda ndo era muito comum (25%).

Ao comentar sobre a grande porcentagem de bibliotecas que utilizam

o computador no servico de catalogacdo, tanto na primeira quanto na

14
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segunda pesquisa, McCarthy (1992, p. 14) afirma que “isto reflete ndo
somente o papel fundamental do catdlogo dentro da biblioteca, mas
também a énfase dada a este assunto nas Escolas de Biblioteconomia no
Brasil”.

Em Santa Catarina, levantamentos que objetivaram conhecer o nivel

de desenvolvimento da automacdo em Bibliotecas foram realizados a
partir da década de 90 por Romani (1990) ; Ohira (1992) e Ohira et al.

(1994), sendo destacados os seguintes avangos:

e Crescimento do nimero de bibliotecas automatizadas e/ou em vias de
automacao;

o Identificacdo pela utilizagdo do mesmo software visando o
intercambio de bases de dados;

e Consciéncia dos profissionais envolvidos no processo de automacgao
pela adocdo de um Formato de Intercambio Bibliografico e
Catalografico, visando o intercambio de dados em meio magnéticos;

e Equipamentos (microcomputador) e periféricos disponiveis nas
Unidades de Informacao;

e Necessidade das bibliotecas em participar de Redes visando o
trabalho cooperativo;

e Preocupacao dos profissionais da informagao pelos cursos na area de
Informatica, visando melhor dominio das tecnologias disponiveis;

e Maior numero de softwares (gerenciadores de bases dados)
disponiveis no mercado

e C(rescimento do numero de trabalhos publicados na literatura,
relatando, principalmente, quais as dificuldades e problemas
encontrados no processo de automacgao.

Desta forma, ¢ possivel argumentar que a manutengao do ethos da
Biblioteconomia passava pela sua capacidade em lidar com suas

intrincadas e especificas regras de catalogacdo. A introducdo dos
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computadores na biblioteca serviu entdo, primeiramente, como uma ferramenta
de auxilio no desempenho do trabalho de catalogagao dos documentos. Embora
a catalogacdo em rede tenha sido criada no final da década de 70, os resultados
da pesquisa de McCarthy (1995) indicam que, no inicio da década de 90, apenas
25% das bibliotecas que ja se utilizavam de computadores participavam da rede
Bibliodata Calco.

Parecia ser ainda muito forte a tendéncia para um trabalho individual e
fechado, concentrado nas técnicas bibliotecarias criadas no século XIX. Por
outro lado, a criagdo de bases de dados aparentemente recebia atengao especial
por parte de algumas bibliotecas como por exemplo a UNICAMP, USP e
UNESP que, em 1994, ja possuiam seu acervo disponibilizado em CD-ROM.

Estas pesquisas demonstram que o computador foi aos poucos sendo
acomodado entre os demais equipamentos da biblioteca. Em muitas delas,
vemos ainda hoje a utilizacdo dos computadores apenas como um catalogo a
mais, no qual o usuario pode consultar dados sobre o acervo em “atomos” que a
biblioteca possui.

Por outro lado, a inser¢cao dos computadores no ambiente da biblioteca
proporcionou também o seu acesso a rede Internet e, por via de consequéncia,
as bibliotecas virtuais e todo o intenso fluxo de informagdo eletronica nelas
contidas.

As bibliotecas t€ém, ao longo de sua historia, se adaptado aos novos
suportes de informacdo, buscando outras maneiras de organizar e distribuir o
saber. Quando, entdo, no final do século XX surgem os textos eletronicos, mais
uma vez as bibliotecas véem-se desafiadas a acompanhar as mudangas e
proporcionar meios de trabalhar este novo tipo de informagao. Como resposta a
este novo quadro informacional apresentado pelas redes de computador,

surgem as bibliotecas virtuais.
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A virtualizagdo do texto e a criacdao de bibliotecas capazes de organiza-

lo sdo temas extremamente recentes. Por este motivo, ainda ndo € possivel

chegar a defini¢des totalmente solidas e estabelecidas a respeito das bibliotecas

virtuais e ha muita divergéncia inclusive na utilizagao de termos como ‘“‘virtual”

e “digital”. No entanto, pelo menos trés orientacdes tem sido seguidas, as quais

~ .4
Sao apresentadas a seguir

Bibliotecas digitais: este conceito refere-se as bibliotecas convencionais,
alocadas em um determinado prédio que, além de j& possuirem
informatizagdo de seus servigos possuem também um acervo com obras
digitalizadas, acessiveis ‘online’. Estas bibliotecas podem ou ndo ser
acessadas pela Internet. Seu acervo pode estar disponivel através de
intranets, ou seja, redes internas dentro de uma instituigao.

Bibliotecas virtuais: quando, além da informatizagdo e digitalizagdo do
acervo, a biblioteca ainda oferece acesso a outras fontes informacionais.
Este conceito traz a idéia de um “pool” de bibliotecas espalhadas em
diversas localidades fisicas distintas: um conjunto de bibliotecas digitais,
mais obras de referéncia e bancos de dados de acesso ‘online’ interligados
através de uma rede. Associado a este conceito, encontra-se o de
“multimidia virtual”. A partir de um determinado documento recuperado na
biblioteca de multimidia virtual, o usuario pode acessar outros documentos
que nele estejam citados ou em notas de rodapé, ou nas referéncias
bibliograficas. Com um “click” na tela do computador, outros textos se
abrem através de pontos internos de ligagdao dentro dos documentos.
Bibliotecas com realidade virtual: neste conceito, o termo “realidade
virtual” assume uma conotacdo ainda mais recente. Aqui, a biblioteca além

de possuir os requisitos acima, oferece também a simulagao do ambiente da

4 Informacio verbal coletada em palestra proferida por Silvana Vidotti.

Rev. ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, v.6, n.1, 2001 17



biblioteca convencional. Através de equipamentos especiais, 0 usuario tem
a sensacao de estar dentro de uma biblioteca, caminhar dentro dela e fazer
suas buscas inclusive indo até as estantes. Outro termo, hipermidia, tem
lugar neste tipo de biblioteca. Este sistema interativo permite ao usuario
reorganizar sua biblioteca virtual da maneira que melhor lhe parecer. Com a
simulagao do ambiente e a possibilidade de entrar nele, o usuario podera,
por exemplo, interferir na maneira como estdo reunidos os documentos,
agrupando-os por autor ao inves de por assuntos.

As tecnologias de multimidia e hipermidia, apesar de ja serem uma
realidade na 4rea da informaética, ainda ndo sdo tecnologias correntes nas
bibliotecas. Destes conceitos, o mais conhecido e utilizado € o de biblioteca
virtual, amplamente difundida pela Internet.

Estas mudangas serviram de ponto de partida para discussdes polémicas
quanto ao futuro das bibliotecas convencionais. Durante algum tempo, o
fantasma da substituicdo das bibliotecas convencionais pelas bibliotecas digitais
e virtuais ‘“assombrou” a comunidade bibliotecaria. Profecias nada otimistas
previam o fim ndo s6 das bibliotecas como, inclusive, o da escrita, do livro em
si.

Dentre os autores que compartilham essa visdo, encontra-se Nicholas
Negroponte (1995). Em seu livro “A Vida Digital” o autor afirma que € s6 uma
questdo de tempo para que o livro digital substitua o livro impresso. Ele atribui
como principais razoes as dificuldades de transporte e controle de estoque,
possibilidades de esgotamento de edigdes — problemas que, segundo o autor, a
informatica ja resolveu. Aponta ainda como pontos favoraveis ao livro digital, a
possibilidade de interatividade leitor/texto e a crescente evolugdao de aparelhos

eletronicos que possibilitem maior prazer na leitura digital.
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Uma analise mais cuidadosa, porém, revela que a virtualizacao do texto,
a informatizacao da comunicagao em si, € os diferentes modos de armazenagem
¢ disseminagdo criados pela nova situacao virtual, ndo esta conduzindo a um
processo de exclusao propriamente dito. Ambas as formas de informagao, assim
como de armazenamento e difusdo, podem e estdo caminhando juntas,
observando-se um interessante processo de aglutina¢ao e nao de exclusao.

Baran (1995) afirma que a biblioteca virtual pode aperfeigoar as
convencionais, € que lhe parece improvavel que milhdes de paginas de
literatura, arte, histéria, etc. que foram impressas ao longo de toda historia
humana sejam convertidas ao formato eletronico. O autor comenta que toda a
informacao eletronica da Internet representava, quando da redacao de seu livro,
cerca de um terco do volume de informagdo impressa em uma biblioteca
universitaria nos Estados Unidos.

Com relacao as tarefas da biblioteca virtual e sua cooperagdo com a
biblioteca convencional, Baran (1995, p. 147) afirma:

No momento, as bibliotecas estdo presas entre o passado e o futuro,
fazendo a dificil transi¢do de institui¢des baseadas em material impresso a
repositorios computadorizados, digitalizados, tanto de informacdo eletronica
quanto impressa...O poder real da infovia com respeito as bibliotecas reside na
capacidade de realizar buscas de material em bibliotecas ao redor do mundo.

Apesar disso, existem diferencas marcantes entre os dois tipos de
bibliotecas mencionados. As bibliotecas virtuais aproveitam-se do
deslocamento, ou da “compressdo espago-tempo” e percorrem infovias virtuais,
buscando em todas as partes informacdes dos mais diversos géneros, reunindo-
as em um determinado ponto do universo virtual, disponibilizando-as através da

conexado de uma rede qualquer.
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Neste sentido ¢ que as tarefas basicas das bibliotecas virtuais possuem
carater extraordinario. Rincon Ferreira (1997) enumera algumas dessas tarefas:

1. criagdo de um ambiente compartilhado que conecte os usudrios a colegdes de
informagdo pessoal, encontradas em bibliotecas convencionais e colegdes de dados
usadas por cientistas;

2. desenvolvimento de interfaces de informacao gerais ou especializadas relevantes aos
Seus usuarios;

3. provisdo de acesso a um grande numero de fontes de informacao;

4. promog¢ao de um ambiente que permita a experimentacdo € incorporagdo de novos
servicos e produtos.

Dentre as tarefas citadas por Rincon Ferreira merece destaque o
papel social que as bibliotecas virtuais assumem neste contexto de
criacdo de um ambiente compartilhado entre uma nova e distinta
categoria de usuarios: os da comunidade virtual.

Peter Lyman (1997) desenvolve um argumento segundo o qual as
bibliotecas em geral possuem uma ligacdo muito estreita com o
sentimento de comunidade, chegando inclusive a ser parte responsavel

pelo sustento deste sentimento. Assim, ele afirma que:

e as bibliotecas nacionais ajudam a definir uma cultura nacional;
e as bibliotecas publicas colaboram no sustento da sensa¢ao de identidade civica;

® as bibliotecas escolares e universitarias ajudam a definir uma sensacdo de
comunidade académica.

Para Lyman, a comunicacdo virtual cria uma sensagdo de
participagdo em uma comunidade que transcende o tempo e a geografia,
como se estivéssemos em um “novo tipo de mundo social”, do qual a
biblioteca virtual faz parte integrante, agindo como institui¢ao
mantenedora deste tipo de sentimento, assim como as demais. O autor
cita como um dos objetivos da biblioteca virtual, o fato de tornar-se um
lugar para compartilhamento de idéias e a base da cooperagdo social

entre as nagoes.
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Embora parega exagerado afirmar que as bibliotecas virtuais sejam a
base de uma cooperacdo social, ndo se pode negar que as mesmas tém
participado ativamente desse processo virtualizado e globalizado de interagdo
mundial e de construcao das chamadas comunidades virtuais.

Partindo de toda esta trajetéria historica que vai desde as pinturas
rupestres até ao quase ilimitado ciberespago, percebe-se o homem trabalhando
ndo sO para registrar seu pensamento, mas também para conserva-lo e organiza-
lo. As tecnologias por ele utilizadas para esta finalidade foram também por ele
criadas e aperfeicoadas. Isto representa uma caminhada que teve um inicio e
ainda ndo chegou ao seu limite final.

Para intervir no processo de virtualizagdo, tornando-se agente
construtor deste novo modo de organizar e disseminar as informagdes, o
bibliotecario deve ser capaz de interagir com a maquina, de falar a sua
linguagem, de saber como utiliza-la e como criar a partir dela.

A adaptagdo aos meios informatizados consiste numa construgdo social
e, como tal, supde o uso de determinadas tecnologias educacionais capazes de
permitir o aprendizado e treinamento adequado. Com base nessas premissas sao
apresentadas, a seguir, as oportunidades criadas pelos 6rgaos de classe em Santa
Catarina, no sentido de promover a capacitagao para o uso destas tecnologias
pelo profissional bibliotecario.

3 A PARTICIPACAO DO CRB-14 E DA ACB NA FORMACAO DO
BIBLIOTECARIO

A contribuicdo dos oOrgdos da categoria, em Santa Catarina, para a
formagdo continuada do profissional bibliotecario no Estado da-se
principalmente através da promocao de eventos, nos quais temas de interesse

sao abordados em palestras, conferéncias ou mesas redondas. Com relagao as
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Novas Tecnologias, destaca-se nos ultimos cinco anos, a promocao dos

seguintes eventos:

22

16° Painel de Biblioteconomia, realizado em 1997. Nesta ocasido, foi oferecido
o curso “Biblioteca Virtual: conceitos, exemplos e viabilidade™.

1° Ciberética — realizado em finais de 1998. Participaram deste encontro nao
apenas profissionais de Santa Catarina, mas também de outros estados e até
outros paises. Os temas apresentados que se relacionam diretamente com as
tecnologias de informacao foram: a) Impacto educativo da informatica, onde a
Internet foi discutida como provedora de recursos educativos através de
ambientes de estudo, da multimidia, realidade virtual e hipermidia educativa;
b) Thesaurus’ versus linguagem livre na era digital, sendo debatida a questdo
do tratamento tematico de informagdes em sistemas ‘online’ na area juridica;
c) Ensino a Distancia e a importancia da Internet no processo de educacao
continuada e formagdo de pds-graduagdo; d) Documentos digitais com enfoque
dado a aspectos juridicos, como questdes de seguranga, producdo de
documentos, reutilizagdo e modificagdo de originais e regulamentacdes de uso;
e) Propriedade intelectual, sendo discutido os direitos autorais na Internet e
enfocados os aspectos legais ligados a questao.

18° Painel de Biblioteconomia, realizado em 1999. Dentre as tematicas
relacionadas as NTIs, foram debatidos assuntos como: a) Bibliotecas Publicas
e a Rede Mundial Internet, com destaque para a relagdo entre a Internet, as
bibliotecas e os bibliotecarios em termos de categorias, enderegos e servigos na
rede; b) o uso da Internet na Educagdo com relatos de experiéncias em
implantag¢do de bibliotecas virtuais em escolas; ¢) metodologias para selegdo e
coleta de documentos em bases de dados, d) o comportamento das bibliotecas
juridicas em Florianopolis face a Internet.

19° Painel de Biblioteconomia, realizado em 2000. Mais uma vez foi dado

énfase as NTIs, nas reunides centrais e nos foruns que aconteceram
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paralelamente ao Painel, com destaque ao I Forum Catarinense de Informacgao
em Ciéncias da Saude, cujo tema central foi “A informacdo em saude X
Tecnologias da Informagao”, sendo oportunizado na ocasido um treinamento
para acesso a Bases de Dados. Mais uma vez assuntos como Internet e novas
midias eletronicas na educagdo, foram abordados em palestras e debates.
Foram também discutidos assuntos como Novas Tecnologias ¢ o futuro da
biblioteca escolar, consorcio eletronico de catalogacdo cooperativa € o impacto
social da tecnologia na Informacao Juridica.

e 20° Painel de Biblioteconomia, realizado em 2001. Destacam-se os assuntos: a)
Campo de atuacdo do Bibliotecario e Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo; b)Avaliacdo da produgdo cientifica dobre Bibliotecas Virtuais e
Digitais nos Periddicos Brasileiros; ¢) Modelo de Gestao da Informacao digital
online em bibliotecas académicas e a importancia da Lista de discussdo como
canal de comunica¢do de bibliotecarios, d) Documentos eletronicos, com
abordagem para os aspectos juridicos. Além de relatos de experiéncias com
sistemas de informatiza¢do de bibliotecas (FURB e UNIVALI). Também nos
Féruns de Informagao Juridica, de Bibliotecas Escolares ¢ Publicas a tematica
de algumas apresentacdes girou em torno do assunto aqui trabalhado, como por
exemplo: A compreensdo da leitura em diferentes suportes textuais (o
hipertexto), medicina baseada em evidéncias e a Base de Dados Cochrane, O
Amante Virtual e a experiéncia com a Biblioteca Virtual do Comité da

Qualidade Informatica Juridica.

Enquanto associacdo de classe, a ACB tem demonstrado sua
preocupacdo em contribuir com a formacido do bibliotecario em Santa
Catarina atraveés de cursos em diversas areas relacionadas ao exercicio da

profissdo. Dentre eles, destaca-se o de ‘“Internet para Bibliotecarios”

> Por thesaurus entende-se um vocabulario controlado de uma determinada area do conhecimento,
cujos termos que o compde sao utilizados como palavras-chaves para indexa¢dao de documentos.
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ministrado em 27/28 de maio/1999 (e 26/29 julho/99, em segunda
edicdo), que oferecia informagdes basicas de navegacao, bem como sobre
0 uso de mecanismos de busca, etc’.

4 CONCLUSAO

O uso de tecnologias no trabalho bibliotecario ¢ tema constante em
todos os eventos promovidos pela ACB e CRB-14. Estes eventos buscam levar
ao profissional informagdes que contribuam para sua atualizagdo e um
compartilhamento de idé€ias e experiéncias, além de promover o tdo necessario
debate através de uma discussao periddica.

Por outro lado, ndo poderao jamais suprir completamente a necessidade
de educagdo continuada exigida pelo mercado atual. Dependera muito mais do
esforco de cada um, do interesse em crescer enquanto profissional, de buscar
maneiras novas de aprender e assim conquistar espacos cada vez maiores €
melhores no seu campo de atuacgao.

Segundo as diretorias da ACB e CRB-14/, a frequéncia do profissional
ativo no mercado de trabalho catarinense nos eventos € cursos acima
mencionados, revela que este ainda ndao tem demonstrado interesse em dar
continuidade a sua formacao através dos meios oferecidos, a nao ser com
algumas exce¢des. Em geral, trata-se de uma mesma clientela ja conhecida que
sempre se faz presente nestes encontros. Esta minoria, segundo a opinido destes
orgdos, representa uma parcela do profissional bibliotecdrio que tanto tem
investido em seu crescimento pessoal, quanto colaborado para o crescimento da

Biblioteconomia enquanto ciéncia e profissao.

® O conteado deste curso estd disponivel na pagina da Internet:
www.geocities.com/ublattmann/internet

7 Os depoimentos mencionados foram coletados em entrevista e estdo em detalhes na
dissertacdo de mestrado da autora, de onde também se origina este artigo.
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Portanto, o que se conclui ¢ que as novas tecnologias acionaram a
producgdo e a circulagdo de um novo tipo de informag¢do que requer uma nova
maneira de tratamento, criando um intrigante campo de trabalho cujas
oportunidades estdo abertas democraticamente a todo profissional que a ele
puder ou quiser integrar-se.

A Biblioteconomia em Santa Catarina, através de seus orgaos de classe,
atenta para este fato e demonstra isso na promocao de debates e cursos em
eventos da categoria.

No entanto, parece faltar ao bibliotecario atuante no mercado de trabalho em
Santa Catarina, a ampliacdo de sua visdo em relacdo as oportunidades
oferecidas pela Internet, para que sua participacdo na rede ultrapasse a de
“usuarios que auxiliam outros usuarios” na pesquisa de seu potencial
informativo. Desta forma, uma parte desta profissdo podera estar seriamente
comprometida em termos de futuro, especialmente em suas funcdes de
mediador da informacao.

Também em relagdo ao exercicio da profissao direcionada a organizacao da
informacao, se o bibliotecdrio ndo se apressar na busca de uma interacdo mais
ousada quanto a criagdo das bibliotecas virtuais, outras profissoes tomarao este
espaco utilizando-se (consciente ou inconscientemente) de técnicas proprias da
Biblioteconomia, fechando assim o circulo de oportunidades para este
profissional.

Verifica-se, entdo, a necessidade deste bibliotecario olhar retrospectivamente
e voltar-se um pouco mais a origem, a finalidade primordial de sua formacao.
Se trabalhar a informacao sempre foi o objetivo principal do bibliotecario, este
deveria olhar para a informacgdo virtual e para os textos que fluem no

ciberespaco como seu objeto de trabalho também. O direcionamento deste olhar
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poderd leva-lo a imaginar diferentes formas de utilizar seus conhecimentos na

utilizacao das NTIs e na constru¢ao das infovias.
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