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RESUMO

O presente trabalho tfem por objetivo investigar como as prdaticas de humanizagdo desenvolvidas na
Biblioteca Cidadd influenciam os impactos sociais gerados nessa biblioteca comunitéria voltada ds
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social. Fundamenta-se nas teorias humanizadoras de Paulo
Freire e Antonio Candido, destacando as caracteristicas que diferenciam bibliotecas comunitdrias de
bibliotecas publicas tradicionais. A pesquisa possui cardter exploratério-descritivo, bibliografico e
qualitativo. Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas com voluntdrios e colaboradores da
Biblioteca Cidadd, utilizando um rofeiro semiestruturado composto por perguntas abertas que
abordam aspectos como a formagdo dos profissionais que atuam na biblioteca, o perfil do publico
atendido, a percepgdo sobre os impactos sociais das praticas humanizadoras para as pessodas em
situagdo de vulnerabilidade e os principais desafios enfrentados e sugestdes para melhorias nos
servigos oferecidos. Os resulfados apontam para um conjuntfo de prdticas humanizadoras
desenvolvidas na Biblioteca Cidadd e a geragdo de impactos sociais relevantes, promovendo inclus@o
e cidadania. No entanto, desafios como o preconceito estrutural e a escassez de recursos limitam o
pleno desenvolvimento das agdes educacionais e culturais, exigindo esforcos continuos para a
superacdo dessas barreiras e para o fortalecimento do papel transformador da biblioteca
comunitdria na sociedade.

Palavras-chave: Biblioteca comunitdria; Humanizagdo; Biblioteca cidadd; Impacto social; Pessoas
em situagdo de vulnerabilidade social.

ABSTRACT

This study aims to investigate how humanizing practices developed in community libraries influence
the social impacts generated by these institutions, with a focus on Biblioteca Cidada. It is grounded in
the humanizing theories of Paulo Freire and Antonio Candido, highlighting the characteristics that
distinguish community libraries from fraditional public libraries. The research adopts an
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exploratory-descriptive, bibliographic, and qualitative approach. Data collection involved interviews
with volunteers and collaborators at the Biblioteca Cidadd, guided by a semi-structured script with
open-ended questions. These questions addressed aspects such as the fraining of library
professionals, the profile of the public served, perceptions of the social impacts of humanizing
practices on people in vulnerable situations, and the main challenges faced along with suggestions for
improving the services provided. The results reveal a set of humanizing practices implemented by the
Biblioteca Cidadd and their significant social impacts, fostering inclusion and citizenship. However,
challenges such as structural prejudice and resource shortages limit the full development of
educational and cultural actions, requiring ongoing efforts to overcome these barriers and strengthen
the transformative role of the community library in society.

Keywords: Community library; Humanization; Biblioteca cidadd; Social impact; People in vulnerable
situations.

RESUMEN

El presente trabajo fiene como objetivo investigar como las practicas de humanizacion desarrolladas
en las bibliotecas comunitarias influyen en los impactos sociales generados por estas instituciones,
con énfasis en la Biblioteca Ciudadana. Se fundamenta en las teorias humanizadoras de Paulo Freire
y Antonio Candido, destacando las caracteristicas que diferencian a las bibliotecas comunitarias de
las bibliotecas publicas tradicionales. La investigacion tfiene un cardcter exploratorio-descriptivo,
bibliografico y cualitativo. Para la recoleccidon de datos, se realizaron enfrevistas con voluntarios y
colaboradores de la Biblioteca Ciudadana, utilizando un guion semiestructurado compuesto por
preguntas abiertas que abordan aspectos como la formacion de los profesionales que acttan en la
biblioteca, el perfil del publico atendido, la percepcion sobre los impactos sociales de las practicas
humanizadoras en personas en situacion de vulnerabilidad, asi como los principales desafios
enfrentados y sugerencias para mejorar los servicios ofrecidos. Los resultados sefialan un conjunto de
practicas humanizadoras desarrolladas en la Biblioteca Ciudadana y la generacion de impactos
sociales relevantes, promoviendo la inclusion y la ciudadania. Sin embargo, desafios como el prejuicio
estructural y la escasez de recursos limitan el pleno desarrollo de las acciones educativas y culturales,
exigiendo esfuerzos continuos para superar estas barreras y fortalecer el papel transformador de la
biblioteca comunitaria en la sociedad.

Palabras clave: Biblioteca comunitaria; Humanizacion; Biblioteca cidadd; Impacto social; Personas
en situacion de vulnerabilidad social.

1 INTRODUGAO

Ao longo da histéria, as bibliotecas exerceram um papel fundamental na
democratizagdo do acesso ao conhecimento e na promog¢do da inclusdo social,
servindo como portas de acesso a informagdo e & cultura. Promovendo atividades
essenciais para a aprendizagem e funcionando como ferramenta de apoio a
alfabetizacdo e a educacdo, servindo como garantia de registro auténtico do
conhecimento criado e acumulado por geragdes passadas (Joson, 2022).

O Diciondrio do Desenvolvimento (2016) define a inclusdo social como um
processo que visa aprimorar as condi¢gdes de participacdo de grupos historicamente

vulneraveis, com base em fatores como idade, género, deficiéncia, etnia, origem,
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religido, e condicdo econdmica, ao promover e ampliar oportunidades
anteriormente negadas a esses individuos. Esse processo garante os direitos de
todas as pessoas enquanto cidaddos. Nesse sentido, as bibliotecas desempenham
um papel essencial na promoc¢do da inclusGo e na mitigagdo das desigualdades
sociais historicamente impostas e sua principal funcdo € garantir o acesso a
diversos tipos de informacdes.

No enftanto, as bibliotecas publicas, escolares ou mesmo universitarias nem
sempre conseguem atender de forma satisfatoria a todas as comunidades, seja pela
sua localizacdo, pela falta de politicas governamentais que promovam a inclusdo de
diversos publicos ou por outros fatores. Neste contexto, surgem as bibliotecas
comunitdrias, fruto da mobilizagdo das préoprias comunidades, com o objetivo de
suprir as necessidades informacionais locais e garantir o acesso democratico &
informacdo e & cultura. As bibliotecas comunitdrias, além de cumprirem suas
funcdes tradicionais, atuam como espagos de resisténcia e transformacdo social,
sendo lugares de acolhimento, didlogo e construgdo coletiva de saberes.

Levando em consideracdo esse contexto, as bibliotecas comunitdrias
transcendem suas fungdes tradicionais de armazenamento e distribuicdo de livros,
assumindo um papel fundamental na transformacdo social. Elas promovem a
humanizagcdo das relagdes ao fortalecer vinculos comunitarios e fomentar um
espaco de inclusdo e acolhimento em que a troca de saberes coletivos € incentivado.

Ao estabelecerem um ambiente acessivel a todos, especialmente a grupos
vulnerdveis, as bibliotecas comunitarias transformam o conceito de educag¢do, ao
promoverem a interagdo entre individuos diversos, oferecendo oportunidades para o
desenvolvimento pessoal e comunitdrio. Inspiradas pela abordagem pedagdgica de
Paulo Freire, essas instituicdes destacam a relevincia da educacgdo critica e
emancipadora, garantindo ndo apenas o acesso ao conhecimento, mas também o
fortalecimento da consciéncia social e do sentimento de pertencimento. Para
delimitar essa andlise, a pesquisa foca na Biblioteca Cidadd, uma biblioteca
comunitaria que atende pessoas em situacdo de rua e em condi¢gdes de
vulnerabilidade social na cidade de Floriandpolis-SC.

Diante desse cendrio, questiona-se: como as prdticas de humanizagdo

desenvolvidas na Biblioteca Cidadd influenciom os impactos sociais gerados nessa
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biblioteca comunitdria voltada as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.
Dessa forma, para responder a esse problema de pesquisa, tem como objetivo
principal investigar o papel humanizador da Biblioteca Cidadd enquanto biblioteca
comunitaria e agente de transformagcdo social. Especificamente, busca-se: a)
analisar por meio da revis@o de literatura as formas com que as bibliotecas
comunitdrias promovem a inclusdo e o empoderamento de seus diferentes publicos;
b) identificar as praticas educativas realizadas na Biblioteca Cidadd e os impactos
sociais sobre a comunidade atendida na Passarela da Cidadania; ¢) apresentar os
desafios enfrentados e oportunidades na promog¢do da humanizagcdo na Biblioteca

Cidada.

2 O PAPEL E A IMPORTANCIA SOCIAL DAS BIBLIOTECAS
COMUNITARIAS NA SOCIEDADE: foco na humanizacdo, incluséo e

empoderamento das pessoas

Dentro desse bojo, compreender o surgimento das bibliotecas comunitdrias
requer uma andlise prévia das bibliotecas publicas, de suas funcdes e do seu papel
como instituicdes tradicionais que serviram de base para o desenvolvimento de
espacos informais e comunitarios. A atuag¢do das bibliotecas publicas, voltada para
a democratizagcdo do acesso & informacdo, inspirou o movimento de bibliotecas
populares, que foram criadas para atender a demandas especificas de suas
comunidades locais.

O Manifesto IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Publicas (2022) define a
biblioteca publica como um centro de acesso a informac¢do voltado para a
comunidade local, com a missdo de ser acessivel a todos os seus usudrios. O
documento fambém enfatiza que os servicos oferecidos por essas bibliotecas devem
ser prestados de maneira equitativa, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo que todos os individuos, independentemente de suas condi¢des, tenham
o direito de usufruir dos recursos disponiveis. De acordo com esse documento, varias
acdes essenciais s@o atribuidas as bibliotecas publicas para garantir o acesso &
informacdo e a cultura para a comunidade como a promog¢do de habitos de leitura

desde a infancia, o apoio & educacdo individual e formal em todos os niveis, a
oo
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ampliacdo do acesso as diversas formas de expressdo cultural, o incentivo ao
didlogo intercultural e a valorizagéo da diversidade, além de assegurar o acesso dos
cidaddos a informagdes locais e de interesse publico.

Apesar das bibliotecas publicas geralmente estarem localizadas em dreas
centrais e atenderem a um publico diversificado, essa localiza¢cdo dificulta o acesso
de grupos em situacdo de vulnerabilidode e dos moradores de comunidades
distantes, que muitas vezes ndo se sentem contemplados pelas atividades e servigcos
oferecidos. Esses servicos tendem a ser voltados para a populagdo do entorno, o
que exclui, involuntariamente, aqueles que mais necessitam de apoio. Além disso, a
falta de tempo, causada por longas jornadas de trabalho, a necessidade de uso do
fransporte publico e a escassez de recursos materiais, agrava ainda mais a
dificuldade dessas pessoas em acessar esses espacos.

Nesse contexto, surgem as bibliotecas comunitdrias, concebidas para suprir
a lacuna de acesso a informagdo e oferecer um espacgo inclusivo que atende as
necessidades das comunidades que ndo se veem contempladas pelos servi¢cos das
bibliotecas publicas convencionais. Essas instituicdes promovem uma abordagem
mais proxima da realidade local, garantindo que o acesso ao conhecimento e &
cultura seja ampliado. Por meio da valorizagdo dos saberes locais e do didlogo
continuo, as bibliotecas comunitarias contribuem para a constru¢do de uma rede de
apoio comunitdrio e desenvolvimento social.

Segundo Machado (2008), essas bibliotecas se caracterizam como projetos
sociais autdnomos e sem vinculo com instituicdes governamentais, onde a lideranga
€ exercida por um grupo de pessoas com objetivo comum de ampliar o acesso
daquela comunidade & informacdo e outras formas de expressdes culturais, visando
assim a emancipa¢do social desses individuos. Nesse contexto, as bibliotecas
comunitdrias surgem como alternativas para o acolhimento e maior participagdo de
comunidades historicamente menos favorecidas. Ao criar oportunidades para o
exercicio da cidadania e da consciéncia critica, essas bibliotecas tornam-se agentes
essenciais na construcdo de uma sociedade mais justa e equitativa.

Para isso, &€ preciso considerar que as pessoas que lideram os espagos séo
membros da comunidade, porém nem sempre tem Qpoio e recursos para agir de

forma fransformadora. De modo geral, espera-se que as bibliotecas comunitarias
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criem mecanismos que auxiliem no desenvolvimento social de sua comunidade. A
partir da ado¢do de prdticas que evidenciem os talentos dos individuos que ali
frequentam, e dessa forma se constituam como espacgos publicos voltados para a
emancipacgdo social de suas comunidades (Machado, 2008).

Ao integrar o conhecimento local e valorizar a identidade dos seus membros,
as bibliotecas comunitdrias se consolidam como espagos de pertencimento e
fortalecimento social. Além de proporcionar acesso & informacdo, elas auxiliam na
promo¢do da conscientizacdo e do desenvolvimento de uma cidadania ativa,
criando um ambiente propicio para a tfransformacdo pessoal e coletiva.

Em vista disso, as bibliotecas comunitdrias vdo além de serem espacos
destinados ao fornecimento de informacdo, tornando-se centros de
desenvolvimento humano e social. Ao criarem espagos de didlogo, possibilitam que
os individuos expressem suas realidades e se abram para novas perspectivas. Ao
facilitar o acesso ao conhecimento e valorizando as experiéncias dos
frequentadores, esses espacos educacionais promovem o empoderamento e
incentivam as pessoas a serem protagonistas de suas histérias. Esse ambiente
inclusivo reforca o papel das bibliotecas como ferramentas de emancipagdo e
agentes de humanizag¢do, conforme proposto por Freire (1987).

Para falar sobre a questdo da humanizagcdo, ndo podemos deixar de
mencionar Freire (1987), cujo pensamento € marcado pela propagacdo de uma
pedagogia libertadora, que se preocupa com a existéncia do ser humano no mundo.
Para Freire (1987), a libertacdo auténtica dos seres humanos deve passar
fundamentalmente pelo processo de humanizagcdo, segundo as palavras do autor: “a
libertacdo auténtica, que € a humanizacdo em processo, Ndo € uma coisa que se
deposita nos homens. Ndo é uma palavra a mais, oca, mitificante. E praxis, que
implica na acdo e na reflexdo dos homens sobre o mundo para transforma-lo”
(Freire, 1987, p. 38).

Freire (1987), propdée uma educacdo humanista, libertadora e
problematizadora, onde os individuos sdo incentivados a compreender e construir
suas proprias existéncias, atuando como protagonistas de sua histéria. Seu
humanismo rejeita manipulacdo, opressdo e violéncia, prdaticas contrdarias ao seu

ideal de humanidade. Em lugar de um otimismo ingénuo, Freire valoriza uma
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esperanca critica, baseada na confianga de que as pessoas podem transformar
suas realidades e relagdes com o outro e com o mundo (Andrade, 2015).

De acordo com Freire (1987), uma educacdo que visa a adaptacdo do
homem no mundo & absurda, uma vez que pressupde a existéncia de uma realidade
estatica, sugestionando a impossibilidade e o direito de homem transformar o
mundo (Andrade, 2015). Neste sentido, o humanismo afirma um compromisso dos
seres humanos com a sua propria humanidade, apoiados em sua afirmagdo
ontologica para se tornar cada vez mais humanos. J&d que ao perceber-se um
ser-no-mundo e um ser-com-outros, o ser humano se diferencia dos outros animais,
ndo apenas por saber do mundo, mas sim por saber o porqué de saber do mundo
(Mendonca, 2006).

Para Freire (1982), a humaniza¢do ndo € um ato individual e contemplativo,
que acontece dentro da consciéncia das pessoas, ja que dessa forma ndo passaria
de apenas idealizacdo. “A libertacdo ndo se da dentro da consciéncia dos homens,
isolada do mundo, sendo nas prdaxis dos homens dentro da historia que, implicando
na relacdo consciéncia-mundo, envolve a consciéncia critica desta relacdo” (Freire,
1982, p. 98). Portanto, a humanizagdo se constitui nas praxis, dentro da historicidade
humana, sendo este um processo permanente e inacabado, dado a natureza
humana de incompletude. Freire (1982) afirma que, o ser humano é um
ser-no-mundo, e a sua existéncia social passa a ser reconhecida a partir do
momento em é capaz de captar pela sua consciéncia a propria realidade
(Mendonca, 2006).

Freire (1987), em Pedagogia do Oprimido, define a humaniza¢gdo como um
processo de conscientizacdo que liberta o ser humano da opressdo, permitindo que
ele assuma o controle de sua historia. Para Freire (1982), a humanizagdo estd ligada
a liberdade e dignidade, alcancadas através do engajamento critico e ético na
transformacdo social. Em bibliotecas comunitarias, essa vis@o indica que espagos
de leitura e conhecimento podem atuar como agentes de emancipacdo,
promovendo inclusdo social, autonomia e construgcdo coletiva do saber.

Desse modo, para Freire, a humanizagcdo representa a libertacdo do
individuo por meio de uma educag@o (prdaxis) que inicia em um processo de

forma¢cdo humanista que incentiva o pensamento critico. A construcdo de
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conhecimento deve ocorrer de forma intencional, ndo meramente como
“preenchimento” de informagdes, mas como agdo consciente voltada ao
desenvolvimento reflexivo. Esse processo rejeita todo tipo de domestica¢cdo do
pensamento, e busca promover uma consciéncia critica sobre o mundo e a propria
realidade, permitindo ao sujeito uma compreensdo ativa de sua existéncia e de seu
papel no mundo.

Trazendo para esse contexto, as bibliotecas comunitdrias apresentam
potencial de cumprir um papel humanizador fundamental, uma vez que a sua
existéncia visa promover a inclusGdo e o empoderamento dos individuos,
especialmente de grupos vulnerdveis, ao proporcionar o acesso livre a obras
literarias e atividades culturais. A existéncia desses espagos torna acessiveis as mais
variadas obras a pessoas de diversas origens, e dessa forma, além de promover o
acesso a literatura, que possui um papel importantissimo para o fortalecimento dos
vinculos sociais, da identidade e memoéria da comunidade. Prado (2010, p. 145)
afirma que a biblioteca comunitaria “atua como um sujeito ativo que desempenha
um papel fundamental como espaco ideal de leitura, educacdo, organizacdo social,
cidadania, desenvolvimento sustentavel e transferéncia da informagéo”.

Portanto, o acesso a literatura estimula a imaginagcdo e a empatia,
permitindo reflexdes sobre a realidade a partir de novas perspectivas. As bibliotecas
comunitdrias, além de contribuir com o incentivo & leitura, servem como espaco de
promoc¢do de diversas discussdes, agdes culturais e outras atividades que buscam a
inclusGo do publico frequentador, confribuindo dessa forma para a transformagdo
social e aumentando a confianga e a participacdo na comunidade.

Nesse sentido, as bibliotecas comunitdrias tém o potencial de atuar como
instrumentos de inclusGo e humanizacdo, alinhando-se aos principios da educagéo
libertadora, conforme apontam as teorias de Paulo Freire e Antonio Candido. Essa
perspectiva tedrica enfatiza a valorizagdo da singularidade de cada individuo e a
promo¢do do acesso a cultura como direitos fundamentais, independentemente de
classe ou origem social. No entanto, &€ importante ressaltar que essa concep¢do ndo
estd necessariamente presente em todas as realidades das bibliotecas comunitdrias,

mas constitui um ideal a ser alcancado e analisado no contexto desta pesquisa.
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A fim de corroborar com o argumento sobre a importancia da humanizagdo,
Candido (1972) aborda a fung¢do psicologica da literatura, que atende & necessidade
humana universal por ficcdo e fantasia. Ele defende que esse impulso, inato e
constante ao longo da vida, manifesta-se tanto em criangcas quanto em adultos,
desde sociedades primitivas até as civilizadas, e independe de niveis de instru¢cdo ou
alfabetizacdo. A literatura, nesse sentido, atua como um mecanismo de suporte
psicoldégico que auxilia o individuo na construgcdo de sua experiéncia humana e no
enfrentamento da propria realidade. Para o autor, a literatura possui uma fungéo
educativa que ultrapassa os limites do pedagdgico convencional. Servindo como
uma ferramenta de formacdo e de desenvolvimento humano, oferecendo um
processo de aprendizado emocional e social que n&o se prende aos manuais de
conduta ou normas. A literatura, assim, tem um imenso poder humanizador, mesmo
sendo paradoxalmente considerada uma fonte de contestag¢do e transgressdo, pois
questiona valores e estruturas estabelecidas, permitindo ao leitor confrontar
diferentes perspectivas e realidades.

Candido (1988) explora a funcdo contraditdria, mas humanizadora da
literatura. Para ele, a literatura € um objeto auténomo com estrutura e significado
proprios, uma forma de expressdo das emocgdes individuais e coletivas, e ainda uma
via de conhecimento. A estrutura literdria, criada pelo poeta ou narrador, atua como
um ‘modelo de coeréncia’, ordenando as palavras de modo a influenciar a nossa
percepcdo e organizagdo mental. Em sintese, Candido propde que esta exerce um
papel fundamental na constru¢do da experiéncia humana, n&o pela imposi¢cdo de
normas morais, mas por mostrar caminhos para que o leitor se organize
infernamente e, por extensdo, reorganize sua visdo do mundo. Essa capacidade de
provocar reflexdes profundas e reorganizar as percepg¢des individuais evidencia o
poder transformador da literatura. Ao transportar o leitor para vivéncias e dilemas
diversos, a literatura n&o apenas humaniza, mas promove uma forma de
autoconhecimento que incentiva a empatia, o pensamento critico e a transformacdo
pessoal.

Paulo Freire e Antonio Candido dedicam vdarios capifulos de suas obras para
falar sobre a humanizagdo dos homens. Embora esse tema seja abordado de

maneiras distintas, mas quando visto de forma atenta, séo perspectivas bastante
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semelhantes e que conversam entre si. Ambos os autores entendem que, para que
seja possivel a promog¢do de uma vida liberta das opressdes impostas diariamente,
o aprimoramento da visGo critica sobre a propria experiéncia de vida, e
consequentemente, uma visdo critica do mundo adquirida a partir dessa
experiéncia, € necessdrio falar sobre a humanizacdo. Seja ela advinda através do
acesso a literatura, ou a partir do acesso a espacos de educagdo humanizados, que
tenham por objetivo primordial tecer discussdes criticas acerca da realidade
presente, e que no confexto desse frabalho, sdo aplicadas as bibliotecas
comunitdrias. Sobre como essa abordagem pautada em uma educacdo libertadora
e critica da realidade imposta, € fundamental para a inclusGo daqueles que
historicamente se encontram em situagdo de vulnerabilidade e, que por muitas
vezes tiveram o acesso negado a educagdo, a literatura, as artes e aos espagos
publicos.

Pinto (2013) reforca a questdo da amplia¢gdo do poder de reflexdo das
pessoas por meio da leitura, refletindo dessa forma na resisténcia contra a
dominacdo simbdlica imposta. O autor defende que “ao despertar o interesse pela
leitura e formar leitores, as bibliotecas comunitdrias estdo formando a base para a
formac¢do de um novo pensamento” (Pinto, 2013, p. 35). Ao propor grupos de leitura
e discuss@o, as bibliotecas comunitdrias estdo ampliando o poder de reflexdo, e,
como consequéncia, criando uma resisténcia contra a dominag¢do simbdlica. E essa
revolucdo passa necessariomente pelas palavras e pela transformag¢éo das
consciéncias.

Nessa fala, o autor destaca o papel essencial das bibliotecas comunitdrias
como agentes de fransformacdo, capazes de influenciar e gerar mudanca
significativa por meio da leitura e da reflexéo coletiva. Ao fazer isso, essas
bibliotecas ndo apenas resgatam a conexdo com um “mundo perdido” de saberes e
experiéncias, mas também promovem a resisténcia contra a dominag¢do imposta,
desafiando as narrativas hegemonicas que perpetuam desigualdades.

Durante o decorrer dessa se¢do, buscou-se abordar a questdo das
bibliotecas comunitdarias como possuindo principios humanizadores e catalisadores
de mudang¢a, de modo a destacar seu papel fundamental para a inclusdo,

empoderamento e emancipag¢do dos seus publicos, em especial, aqueles que se
oo
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encontram em situagdo de vulnerabilidade. O didlogo proposto entre as ideias de
Paulo Freire e Antonio Candido servem como evidéncia para a importancia da
humanizagcdo advinda através do acesso a literatura e a espagos educacionais
humanizados e inclusivos.

Nesse contexto, Freire ressalta a importancia da prdxis para uma educa¢do
libertadora, que auxilie os individuos na compreens@o e fransformacdo da sua
realidade. Por outro lado, Candido aponta o poder humanizador da literatura, que
quando visto a partir do viés reflexivo € capaz de ampliar a empatia e reorganizar a
visdo de mundo do leitor. Nesse sentido, ambos autores concordam que a
humanizacdo acontece a partir da vivéncia compartilhada, da reflexdo critica e do
acesso as expressdes culturais, agdes essas que as bibliotecas comunitarias buscam
promover em suas prdatficas cotidianas. Atfuando dessa forma como dispositivos
fundamentais na luta contra a dominagcdo hegemdnica e, oferecendo aos seus
frequentadores ndo apenas acesso a informagdes, mas também a oportunidade de
se reconhecerem enquanto sujeitos ativos de suas histérias e de sua comunidade.
Por meio da literatura e da educacdo humanizadora, as bibliotecas comunitarias
reforcam seu compromisso com a transformag¢do social, atuando como fragmentos

de esperanca em contextos de desigualdade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria-descritiva, bibliografica e de
cardter qualitativo, direcionada ao entendimento do papel da humanizagdo nas
bibliotecas comunitdrias e de seus impactos sociais.

Para a fundamentacdo tedrica e andlise dos dados foi utilizada a pesquisa
bibliografica no qual foram consultadas a Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informagdo (Brapci), base Oasis.br e a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagcdes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informag¢do em
Ciéncia e Tecnologia (IBCT). Usou-se os termos “biblioteca comunitaria”,
“humanizacdo”, “inclusdo social”, ou “impacto social”, “pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social”, “pessoas em situagdo de rua” para recuperar trabalhos em

lingua portuguesa publicados entre 2014 a 2024.
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Foram recuperados 215 materiais, entre eles artigos, dissertacdes e ensaios,
contudo apenas 21 foram julgados relevantes para essa pesquisa apds leitura
técnica dos resumos. Entretanto, durante a andlise dos materiais recuperados,
notou-se que muitos deles encontravam-se repetidos ou ndo estavam relacionados
a femdtica buscada, ocasionando um maior numero de trabalhos, o que resultou em
uma escolha dos materiais reduzida.

Além da pesquisa bibliografica, para responder aos objetivos da pesquisa
foram feitas entrevistas com voluntdrios e colaboradores que atuam na Biblioteca
Cidad& em Floriandpolis no atendimento as pessoas em vulnerabilidade social.

A Biblioteca Cidadd, foco desta pesquisa, teve inicio em margco de 2022,
como parte do projeto de Extensdo “Libertas: promoc¢do do acesso a informagdo e
cultura”, que é coordenado pela professora Daniela Spudeit, do curso de
Biblioteconomia da UDESC. Tem como objetivo realizar atividades que promovam a
formacdo de consciéncia critica e reflexiva por meio do acesso a leitura, a
informacdo e & cultura (Spudeit; Haugg, 2023).

Spudeit e Haugg (2023) explicam que por meio deste projeto, a biblioteca
passou por um processo de organizagdo de seu acervo, que incluiu selecéo,
descarte, classificagdo de assuntos e aquisicdo por meio de doagdes, entre outras
atividades. A inaugura¢do oficial ocorreu em 14 de julho de 2022, na Passarela da
Cidadania, como resultado de uma parceria entre a Prefeitura de Florianépolis, o
Nucleo de Recuperacdo e Reabilitacdo de Vidas (NURREVI)' e a Universidade do
Estado de Santa Catarina (UDESC).

O local onde funciona a Biblioteca Cidad& até maio de 2025 era gerido
atualmente pelo Nucleo de Reabilitagdo pela Vida (NURREVI), organiza¢do sem fins
lucrativos que gerencia o espaco destinado ao acolhimento de pessoas em situacdo
de rua e vulnerabilidade social cedido pela Prefeitura de Florianépolis. Afualmente,
existe um processo de licitagcdo aberto na Prefeitura para nova instituigdo assumir a

gest@o do espaco. A Passarela da Cidadania, em Florianopolis, SC foi criada para

'O NURREVI é uma organiza¢do social, certificada como entidade de assisténcia social (Portaria DOU
10/10/2019) que foi criada no ano de 1999, com a finalidade de atender populagdes em situacdo de
risco. Mais informagdes em https://www.nurrevi.org/
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acolher e servir como casa de passagem para pessoas que se encontram em
situacdo de rua e vulnerabilidade social na cidade.

A biblioteca comunitdria surgiu da demanda das préprias pessoas abrigadas
na Passarela da Cidadania pois havia uma necessidade de um ambiente adequado
para realizacdo de atividades culturais e educacionais, mas também para
armazenamento e empréstimo de livros, uma vez que os acolhidos ja fraziam livros
das ruas para o espago desde 2019, resultando em muitos livros dispersos ou mal
armazenados.

E um espaco gratuito e acessivel ao publico que busca promover o acesso &
cultura e & informacdo, especialmente para pessoas em situacdo de rua acolhidas
na Passarela da Cidadania (Spudeit; Haugg, 2023).

Com o apoio da Biblioteca Publica de Santa Catarina, do SESC, da Biblioteca
Municipal Barreiros Filho e a colaboracéo de voluntdrios e bolsistas do curso de
Biblioteconomia da UDESC, a Biblioteca Cidadd foi criada em resposta ao interesse
dos frequentadores da Passarela da Cidadania. Este espaco se caracteriza por
promover a inclus&o social e o engajamento cultural coletivo, oferecendo servicos de
empréstimo, atendimento didrio ao publico, além de agdes culturais e oficinas
semanais, além de diversos servicos de informagdo.

Para a coleta de dados, foi criodo um roteiro semiestruturado para
entrevistar pessoas que atuam na Biblioteca Cidada. O roteiro teve sete perguntas
abertas que abordam desde a formacdo profissional das pessoas que atuam na
biblioteca, o publico-alvo a quem se destina, a percepcdo dessas pessoas acerca do
impacto social que a humanizagdo nesses espacos gera para os frequentadores da
biblioteca, e quais sGo os maiores desafios enfrentados e sugestdes para melhoria
do espaco e servicos na Biblioteca Cidadd em Florianopolis.

As pessoas selecionadas para serem enfrevistadas possuem vinculo com a
Biblioteca Cidadd, seja de forma voluntdria, vinculadas a NURREVI, ao SESC ou a
UDESC que estd diretamente atuando nesta biblioteca comunitaria, totalizando 6
profissionais envolvidos diretamente: duas bibliotecdrias, um bolsista, duas
pedagogas e um voluntdrio estudante de Servigco Social que fambém atua na
biblioteca, porém somente 4 pessoas puderam responder, sendo essas a

coordenadora do projeto, a pedagoga, o bolsista de biblioteconomia e a
eKle
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bibliotecdria que desenvolve agdes voluntdrias no local com o objetivo de identificar
como a humanizagdo nas bibliotecas comunitdrias atua como agente de
transformag¢do social e promove a inclusGo de pessoas em situacdo de

vulnerabilidade social.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para compreender como as prdaticas humanizadoras séo aplicadas no
contexto da Biblioteca Comunitaria Cidadé, foram realizadas entrevistas com quatro
participantes que atuam de forma contfinua ou periddica na biblioteca. Além disso,
foi realizada uma pesquisa bibliografica em bases de dados, a fim de fundamentar
teoricamente a andlise e ampliar a compreensé&o sobre a problematica investigada.

As entrevistas foram feitas com o objetivo de compreender a partir das
respostas fornecidas, suas atuagdes nesses espagos, Vvivéncias, atividades
desenvolvidas, a visdo acerca da humanizacdo e o impacto social gerado para as
pessoas recebem esses servicos, além de apontar os principais desafios enfrentados
para a manutencdo do espaco aberto, bem como as suas perspectivas de
melhorias.

Na entrevista com a coordenadora da biblioteca, que €& professora e
bibliotecdria por formacdo, conta que atua como voluntdria na Passarela Cidadd
desde 2018, ainda quando sequer existia um espaco destinado para a biblioteca. A
inauguracdo da biblioteca, sé aconteceu formalmente em julho de 2022, e
recentemente, no segundo semestre de 2024 foi inaugurado um segundo espago no
local. O principal foco dessa biblioteca estG em atender as pessoas que atualmente
se encontram em situagdo de rua ou em situacdo de vulnerabilidade social em
Florianépolis®>. Em relacdo a como essa biblioteca se mantém, embora se trate de
um local publico, ele € gerenciado por uma ONG, a NURREVI, que tem confrato com
a prefeitura, mas o projeto em si, depende de recursos e parcerias externas com
outras instituicdes, atraves da doacdo de livros e do projeto de extensdo da
universidade, que fornece um recurso a cada dois anos para custeio das acdes e

parcerias. Em relagcdo aos recursos, ela afirma:

2 Entrevistada 1, e ocorreu no ano de 2025 na cidade de Floriandpolis.

= MG WO

(c0) DOE)

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis (Brasil) — ISSN 2317-6040 Esta obra estd licenciada sob uma



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/

Revista ACB: Bibliofeconomia em Santa Catarina. Florianépolis, v. 30, n. 1, p. 1-30, jan./dez., 2025.
Associacdo Catarinense de Bibliotecdrios.

Porém, para ela [a biblioteca]l se manter depende de recursos e parcerias
externas. Entdo, eu tenho o projeto cadastrado na UDESC como programa de
extensdo, e ai ele tem varias agbes que sdo realizadas, tenho um recurso a
cada dois anos que recebo para isso, recebi esse ano a primeira vez, até
entdo, todas as agcdes que fazia, eu contava com parcerias, nunca nada foi
remunerado. Tudo, a maior parte das coisas, tudo eu tirava do meu bolso, ou
consequia parcerias com outras pessoas, outras instituicées. Mas para esse
ano e para o ano que vem eu consegui um recurso da UDESC, que néo é
muito alfo, mas ja ajuda pelo menos a pagar alguns profissionais para nos
aqjudar, a conseguir alguns materiais de equipamentos e materiais de uso de
expediente para a gente usar na biblioteca. Eu ja tentei fazer, captar recursos
externos, porém, dai enrosca na situagdo da institucionalizagdo. Para eu
poder conseqguir recurso para la, eu precisaria um CNPJ, ter uma pessoa
juridica por trés. [...] EntGo, as parcerias que eu tenho conseguido sGo de
instituicées publicas, como a Biblioteca Publica, também a propria UDESC,
que esta sempre auxiliando e outras instituigdes privadas, como o SESC.
Alguns profissionais que véo la de forma voluntaria, que sGo profissionais da
area de Biblioteconomia, mas os recursos externos eu ainda ndo capfto.
Entdo, por enquanto, eu so estou gerenciando os recursos que eu recebo da
UDESC.

Aposs essa breve fala, podemos perceber que a biblioteca lida com recursos
limitados e € sustentada exclusivamente via doagdes e parcerias com outros
profissionais da drea. SGo espagos que ndo possuem vinculos direto com instituicdes
governamentais, além de serem considerados por diversos estudiosos do assunto
como empreendimento sociais que visam o combate a exclusdo informacional, ao
lugar pela igualdade e promocdo de justica social. Nesse sentido, essa primeira fala
confirma os dados levantados anteriormente, o que evidencia o cardater social e
politico carregados por essas bibliotecas, visto que elas por vezes passam
desapercebidas e dependem exclusivamente de parcerias.

A biblioteca conta também com o auxilio de uma pedagoga, vinculada ao
NURREVI, que atua no espago desde fevereiro de 2024, auxiliaondo na questdo da
manutencdo dos livros e da prépria biblioteca, mas também prestando servigos
pedagdgicos, como auxilios em relagdo ao EJA que também acontece no espaco
dedicado a biblioteca, a elaboracdo de curriculos e atividades pedagdgicas que sdo
desenvolvidas na biblioteca com objetivo de promover o acolhimento para essas
pessoas que atualmente estdo na passarela, ou que vem buscar ajuda. Ela fala

sobre o objetivo e publico-alvo da biblioteca:

O principal publico sGo as pessoas em situagcdo de rua, mas também vém
pessoas de fora que procuram livros que ndo conseguem acessar em outros
lugares. Por exemplo, no SESC, eles ddo acesso aos livros, mas ndo permitem

3 Entrevistada 1, e ocorreu no ano de 2025 na cidade de Floriandpalis.
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que sejam levados, porque ainda ndo tém registro. Aqui, conseguimos
emprestar livros, mas sé durante o dia®.

Na segunda fala, é evidenciado o papel social prestado atualmente pela
Biblioteca Comunitaria Cidadd, tendo em vista que ela atende a uma comunidade
que € historicamente excluida pela sociedade e pelo poder publico. Segundo Spudeit
e Vitorino (2020, p. 1021), “estas pessoas estdo enquadradas como grupos
vulneraveis porque além de enfrentar dificuldades bdsicas de moradia, higiene e
alimentacdo também ficam & margem dos beneficios sociais, devido aos obstaculos
e barreiras para acesso e uso de sistemas de informag¢do”. Nesse sentido, a
biblioteca presta um papel fundamental e humanizador para essa populagdo, uma
vez que promove o acesso aos livros, a informagdo e as outras atividades fornecidas
no local as pessoas que tém seus direitos como cidaddos ndo reconhecidos em
outfros espacos.

Quanto ao bolsista que trabalha no projeto da Biblioteca Cidadd, estd
atualmente no sexto periodo do curso de Biblioteconomia na UDESC. Conforme
mencionado por ele, o trabalho atualmente estd em organizar as obras por meio da
classificacdo por cores e atender as pessoas que frequentam a biblioteca. Durante
esse periodo em que trabalha na biblioteca, percebeu diferencas significativas entre

as pessoas que frequentam e buscam os servicos oferecidos na biblioteca®. Ele diz:

Percebo que tem uma lacuna muito grande porque eu encontrei pessoas
semianalfabetas, que, as vezes, estavam com alguns problemas cognitivos
efc. Entdo, querendo ou ndo, a gente precisa ficar mais em cima dessas
pessoas, assim, tipo, orientar e tals. Muitos vém aqui para conversar, trocar
uma ideia. E por meio desse dialogo eu comego a apontar coisas que tem no
acervo que podem aqjudar eles. Mas se eu fosse dividir isso em dois tipos de
usuarios, tem aqueles que sabem o que querem, principalmente, e eu vejo
que aqueles que sabem o que querem sdo o0s estrangeiros. Os estrangeiros
que chegam aqui na biblioteca, eles ja vém um livro na ponta da lingua. Eu
percebo que os estrangeiros ja tém mais um certo dominio, uma certa
autonomia em buscar as coisas aqui na biblioteca. Ja o pessoal daqui
mesmo, eu vejo aqui, sofre, sabe? Tem um pouco mais de dificuldade. Entdo,
por meio do dialogo, por meio das conversas que a gente tem, e da vida
mesmo, eu aponto coisas assim que tem aqui no acervo que pode ser Util a
eles, né?>

Essa fala evidencia a diversidade dos publicos que frequentam a biblioteca

cidadd, refletindo suas diferentes trajetdrias e necessidades sociais. De um lado,

* Entfrevistada 1, e ocorreu no ano de 2025 na cidade de Floriandpolis.
® Entrevistado 2, e ocorreu no ano de 2025 na cidade de Floriandpolis.
¢ Entrevistado 2, e ocorreu no ano de 2025 na cidade de Floriandpolis.
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estdo os estrangeiros, predominantemente oriundos de paises latinos como
Venezuela, Coldmbia, Argentina, Cuba, entre outros. Essas pessoas, muitas vezes
alojadas temporariomente na Passarela da Cidadania, buscaram oportunidades
fora de seus paises de origem, mas, ao enfrentarem maiores dificuldades para
enfrar no mercado de trabalho brasileiro, acabaram recorrendo a formas
alternativas de assisténcia. Geralmente, esse grupo apresenta um grau de
escolaridade mais elevado, o que lhes confere maior autonomia na busca por
informacdes e leituras que atendam aos seus interesses. A fala dele denota a
importdncia da mediacdo profissional para que as pessoas que buscam a biblioteca
acessem as informagdes e servicos disponibilizados.

Nascimento (2024), aponta que é importante reconhecer que 0s processos
de media¢do ndo estdo limitados apenas ao fornecimento de informagdes e
conducdo de atividades culturais de forma técnica, mas que é necessario aléem de
tudo, levar em consideracdo as percepcdes e experiéncias individuais e os contextos
socioculturais de cada individuo que frequenta esses espagos.

Por outro lado, hd outro segmento composto por brasileiros, de diversas
regides do pais, que enfrentam situacdes de extrema vulnerabilidade. Esse grupo
inclui pessoas com baixa escolaridade ou pertencentes d comunidade LGBTQIAP+,
que continuam sendo um grupo alvo de preconceitos, tanto da parte da sociedade
como de suas proprias familias. Esses fatores os colocam em condi¢des adversas no
mercado de trabalho, restringindo-os a empregos precdrios ou negando-lhes o
direito ao trabalho formal. Como resultado, muitos acabam em situacdo de rua, sem
alternativas concretas para mudar sua realidade. Esses dois publicos ilustram as
desigualdades sociais que atravessam o pais, tornando a atuacdo da biblioteca
ainda mais significativa como espago de acolhimento e inclusdo.

Conforme apontado por Spudeit e Vitorino (2020, p. 1023), existe a
necessidade de que os bibliotecarios conhecam o perfil, as caracteristicas e as
necessidades destas pessoas que estdo em situacdo de rua, em relagdo “ao seu
comportamento informacional para desenvolver servicos nas bibliotecas que
oportunizem o direito constitucional e uma futura melhoria na qualidade de vida”.

Desta forma, cabe ao bibliotecdrio e aos profissionais que atuam em bibliotecas

= MG WO

(c0) DOE)

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis (Brasil) — ISSN 2317-6040 Esta obra estd licenciada sob uma



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/

Revista ACB: Bibliofeconomia em Santa Catarina. Florianépolis, v. 30, n. 1, p. 1-30, jan./dez., 2025.

Associacdo Catarinense de Bibliotecdrios.

comunitarias o papel fundamental de auxiliar essas pessoas na busca por
informacgdes, garantindo um acolhimento adequado e humano.

A voluntaria que executa acdes de incentivo & leitura periodicamente, é
bibliotecdria por formacdo e trabalha hd 38 anos na mesma drea numa das
instituicdes que é parceira da Biblioteca Cidada. A atuagdo veio a partir do convite
da coordenadora, e que ja dura hd quase 3 anos. Em relacdo ao frabalho que ela

realiza na Biblioteca Cidadd, aponta:

Eu fago agbes de incentivo a leitura, e procuro sempre trabalhar muito a
ludicidade e trabalhar muito a leitura poética porque eu vejo que assim eu
consigo atingir meus propdsitos enquanto profissional. E também eu consigo
chegar no coracdéo deles, assim, fazer com que eles também produzam e que
eles também possam ser futuros leitores, né? Entdo, é isso que eu fago.
Entdo, é oficina de escrita, de dobradura, origami, mas sempre tendo como
elemento detonador desse processo de oficina a leitura’.

Ainda em relacdo as agcdes que s@o desenvolvidas na biblioteca podemos
destacar as rodas de biblioterapia e rodas de leitura onde sdo tratados por meio da
literatura diversas tematicas sociais, ambientais, culturais, raciais ou relacionados d
saude, autoestima, saude mental e fisica, prevencdo de doencgas, racismo,
LGBTQIA+fobia, entre outros, pertinentes das necessidades vivenciadas pelas
pessoas que frequentam a Passarela da Cidadania, tfemas que fem como objetivo
provocar a reflexdo, aprendizagem, respeito por meio do didlogo e froca de ideias.
Além disso, sdo ministradas mensalmente oficinas de artesanato e outras atividades
ludicas. A pedagoga da Passarela da Cidadania menciona também as ag¢des que
sdo feitas como cafés coletivos, que sdo obtidos por meio de doagdes ou até
mesmo através da organizagdo dos préprios funciondrios, que se dividem para
poder oferecer esse momento de rodas de conversa buscando o acolhimento do
publico.

Rodrigues, Serafim e Silva (2023) argumentam que o diferencial das
bibliotecas comunitdrias &€ que estas sdo construidas como espaco de incluséo
social e cultural, buscando dessa forma o combate a exclusdo informacional e
social, sendo mais eficazes nas comunidades em que estdo inseridas. Os autores

ainda argumentam que essa diferenca se dd justamente porque 0s espagos

7 Entrevistada 3, e ocorreu no ano de 2025 na cidade de Floriandpalis.
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construidos por agentes publicos geralmente desconhecem os verdadeiros anseios
da populagéo.

Vale destacar que a grande maioria dessas agdes que sdo ministradas na
biblioteca vém do trabalho voluntdrio de bibliotecdrios e de outfras dreas do

conhecimento. A coordenadora do projeto aponta que:

As agbes sociais e educacionais que a gente realiza, muitas estdo voltadas
para os proprios temas que eles apresenfam demandas. Entdo, por exemplo,
a gente trabalha muito essa questdo da autoestima, do bem-estar, da saude
mental, da saude fisica também, de questbées mais de ordens sociais,
culturais. como a questdo de prevencdo de algumas doencas, a salde,
racismo, LGBTQIAP+fobia e outros temas que sdo urgentes para eles e que a
propria equipe de la que trabalha com eles também nos passa alguns
feedbacks em relagdo a isso. Até a gente esta fazendo agora uma pesquisa
para poder identificar outras demandas ndo somente de agbes culturais, mas
sociais, entre outras, educacionais, para poder melhorar o0 nosso
planejamento para o ano que vem. A partir dessa coleta, a gente vai ter
dados para poder pensar em outras agées para o ano que vem. Mas, do ano
passado e esse ano, foram mais ou menos essas agdes que foram realizadas,
muitas culturais fambém, mediacdes de leitura, trabalhando literaturas que
tém essas questdoes sociais por trds, como o proprio racismo estrutural, A
miséria, problemas de relacionamento também. Todas as questées mais
sensiveis que a propria equipe da Ong trabalham com eles, a gente pega o
gancho na biblioteca fambém. De agbes educacionais, a gente também esta
pensando agora em promover alguns servigos de informagdo. A gente estava
até entdo ainda fazendo alguns ajustes nos servigos, na equipe, para poder
melhorar a prestagdo de servicos®,

E perceptivel nessas falas a preocupacéio com o que serd trazido para as
agdes promovidas na Biblioteca Cidadd. HG um cuidado muito grande em relagdo a
escolha das temdticas que serdo trabalhadas, sejam essas a partir de dindmicas e
atividades ludicas, ou durante a media¢cdo das obras escolhidas. Todo esse cuidado
€ necessario, uma vez que se busca proporcionar um ambiente acolhedor, e a partir
das praticas desenvolvidas, espera-se que os participantes retornem a bibliotecaq,
para buscar mais livros, mais informacées e um ambiente acolhedor, que esteja
sempre de bracos abertos para receber aqueles que mais precisam.

Para Rodrigues, Serafim e Silva (2023, p. 224) “mediante agdes praticas,
coerentes e democrdticas, as bibliotecas comunitdarias se constituem como espago
de resisténcia, de luta e de busca por justica social e por cidadania”. Os autores
ainda argumentam que, para a biblioteca comunitdria seja um espaco vivo de
incluséo social, sGo necessdrias mais agdes, tais como o didlogo e a escuta atenta

para com a comunidade local, a busca por parcerias ou 6rgdos que tenham por
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objetivo o incentivo e a participagdo de todos os que reivindicam, entre as mais
diversas questdes, o acesso @ informacgdo, a educacdo e a cidadania.

Em relacdo a pergunta sobre as prdaticas humanizadoras e seu impacto na
promo¢do da inclusGo social e no acolhimento do publico em situagdo de
vulnerabilidade houve respostas bastante interessantes, que conversam muito com

as abordagens humanizadoras propostas por Paulo Freire e Antonio Candido:

Quando eu entendo a prdtica humanizadora é no sentido vocé tornar o
sujeito humano. [...] As vezes a gente usa certos termos, né? Como usudrio,
inteligente, principalmente inteligente, né? Tem essa discussdo, ah, usuario e
inteligente, tanto faz. Mas é curioso que as vezes a gente usa esses termos
que [...] sGo termos frios. [...] que tratam o sujeito, ah, € um inteligente, é pelo
menos o sujeito que esta usando a biblioteca, sabe? A primeira parte do
bibliotecario é compreender que a pessoa é aquela que frequenta uma
biblioteca. Entender a histéria daquela pessoa, o que é que ela busca, o que é
que ela ansia. Entdo, nesse sentido, precisa ter uma troca de didlogo, uma
troca entre o bibliotecdrio e o sujeito que esta usando a biblioteca. E pra vocé
ter essa atitude mesmo de entender, é sé por meio do didlogo, né? Vocé
conversando com o sujeito, tendo [...] proximo aquilo que é, talvez, as oito
etapas de Grogan, [...] do servico de referéncia. E mais ou menos essa linha,
tipo... vocé realmente estabelece um didlogo, veja as lacunas do sujeito, o que
ele esta precisando e nunca menosprezar ele, colocando como se fosse
inferior, como se fosse alguém ignorante, ou algo assim, tratar a historia
daquela pessoaq, o que ela precisa e direciona para o contetido, ndo sé para o
conteudo que esta na biblioteca, mas também para coisas que vao além da
biblioteca. E interessante que a pratica humanizadora por parte da biblioteca
esteja relacionada a isso, seja um sujeito que vai além da bibliofeca. Ele esta
na biblioteca, mas pode oferecer coisas que vdo alénm?’.

Freire (1981) e Candido (1988) apontam que quando visto do ponto de vista
elitista, sdo ditas coisas relacionadas a uma incapacidade de compreensdo e de
elaboracdo de pensamentos complexos pelas pessoas menos favorecidas, como se
elas fossem “incapaz de pensar certo, de abstrair, de conhecer, de criar, eternamente
‘de menor’, permanentemente exposto as ideias chamadas exdticas, o povdo
precisa de ser defendido” (Freire, 1981, p. 20). Esse ponto de vista, no entanto, ndo
leva em considera¢cdo a sabedoria popular, as manifestacdes culturais que
moldaram a vida e a vivéncia dessas pessoas, imitando a sua atuacdo na
participacdo e da reinvencdo da sociedade.

Nesse contexto, cabe a biblioteca comunitdria assumir um posicionamento
critico, ndo apenas como um espaco de acolhimento, mas também como um
ambiente que valoriza os saberes e as experiéncias das pessoas que ali frequentam.

E fundamental que essas vivéncias ndo sejam apenas ouvidas, mas integradas ao
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repertdrio coletivo. Alem disso, é essencial promover acdes e mediagdes literdrias
que estimulem o pensamento critico e reflexivo, valorizando tanto a aquisicdo de
novos conhecimentos quanto os saberes e as expressdes populares, que
desempenham um papel significativo na constru¢do da diversidade cultural e
intelectual da comunidade.

Ainda em relag¢do as prdaticas humanizadoras, algo bastante ressaltado pela
coordenadora do projeto € a questdo do acolhimento, da pratica de empatia com as
pessoas que buscam os servicos ofertados pela biblioteca, ou apenas um lugar de

escuta e conversa.

Eu acredito que a humanizacGo é o grande segredo do nosso servigo ali,
porque a gente sempre pensa nas pessoas que estdo ali como um ser
integral, que sGo pessoas que tiveram suas dificuldades, tiveram seus erros,
as vezes tém um passado complicado, dolorido, mas a gente ndo leva nada
disso em consideragdo, a gentfe parte daquele momento, do presente. E
muitas vezes é esse tipo de abertura que eles precisam, né? De alguém que
escute, que se solidarize, que tente auxiliar de algum jeifo. E a humanizagéo é
a grande chave dos nossos servicos ali denfro do nosso espaco. Sempre
pensando nesse ambiente acolhedor, inclusivo, de pensar neles em primeiro
lugar e depois o que a gente quer fazer. Mas quais sGo as demandas que eles
tém, as dores que eles tém, as historias que eles tém. Entdo, a gente sempre
pensa nisso para poder, entdo, pensar nas nossas agdes™.

Freire (1987) apresenta a humanizacdo como uma ferramenta para modificar
o mundo. Para ele a humaniza¢cdo é uma forma de subversdo, de ndo aceitacdo da
realidade como nos é dada, e da ado¢do de uma visdo critica e pratica que busca a
modificar o mundo através do uso da palavra e da acgdo, a prdaxis. Nesse contexto, a
adogcdo de prdaticas humanizadoras para com pessoas em situacdo de
vulnerabilidade e, historicamente oprimidas, € romper com as dindmicas que
perpetuam a invisibilidade social é desafiar a indiferenca daqueles que “veem” sem
realmente enxergar a realidade dessas pessoas. Nesse sentido, Coelho e Bortolin
(2017, p. 98) declaram que a proposta dessas bibliotecas estd atrelada a um “projeto
de acdo cultural que visa promover a igualdade de acesso, e a formagdo de leitores
criticos, dando voz aos excluidos”. Os proponentes da biblioteca constroem forte
relacdo de intfegracdo com a comunidade residindo nesse ponto a continuidade de

muitas dessas iniciativas.
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Sendo assim, as agdes culturais, o atendimento humanizado e a abertura da
biblioteca como um espaco de acolhimento e escuta fornam-se atos de resisténcia e
afirmagdo de direitos. As pessoas que atuam diariamente na Biblioteca Cidadd, ao
adotarem uma postura humanizadora, ndo apenas viabilizam o acesso ao
conhecimento e & cultura, mas também contribuem com o estimulo a leitura, a
educagcdo e o desenvolvimento do pensamento crifico. Esse movimento auxilia e
encoraja os individuos a buscarem novas oportunidades, superarem a invisibilidade
social e a se fornarem sujeitos criticos e atuantes na sociedade.

Em relacdo a como as agcdes desenvolvidas no espagco auxiliam no
empoderamento e no acesso a informagdo e a cultura, hd um reconhecimento de
que as agdes sdo voltadas para a autonomia dessa comunidade. Sdo iniciativas que
buscam acolher, mas também instigar a reflexdo, o pensamento critico e a

criatividade por meio da leitura e cultura. Segundo a coordenadora do projeto:

Eu creio que todas as acbes sdo inclusivas, partem da inclusGo, do
acolhimento, da humanizagdo. E todas essas acdes que a gente faz de
formagdo, de conversa, de mediacdo, seja por meio da arte, como a gente ja
fez varias oficinas de artesanato, seja por meio da literatura, seja por meio
de temas especificos, como noés trabalhamos em outubro, a questdo da
valorizagdo da vida. A gente pensa que essas acbes educacionais vao
auxilia-los no acesso a cultura e a informagdo, principalmente porque da essa
possibilidade de eles repensarem o que eles querem para o futuro deles. E a
gente traz autores e informacdes para despertar o interesse deles e buscarem
mais outras fontes, além daquelas que a gente leva. para que eles também se
sinfam parte dessa autonomia na busca do conhecimento deles, porque a
aprendizagem, a construgdo do conhecimento é uma via de mdo dupla. Ao
mesmo tempo que a gente leva as informagdes, seja por meio de diversas
formas, a genfe também espera que eles demonstrem interesses e que eles
busquem isso depois, até para que eles se sintam auténomos nesse pProcesso
e ndo fiquem totalmente dependentes das pessoas ali. Entdo, é com essa
ideia que a gente promove essas agbes educacionais, para promover essa
autonomia, essa independéncia e para que eles se reconhegam como
cidaddos que tém direito aos beneficios, a todos os direitos que estdo
garantidos pela Constituicdo Federal, assim como qualquer outra pessoa que
paga impostos ou que tem sua residéncia fixa. Entdo, eles precisam se
empoderar nesse sentido e, possibilitando acesso a informagdo, a cultura, a
educagdo, como a gente tem varias agées, a gente espera que eles percebam
isso.

Algo bastante ressaltado nessa fala, € a questdo da mediag¢do intencional
feita na biblioteca, uma vez que busca ndo s6 mostrar determinado elemento, agcéo
ou informac¢do, mas além disso instiga um processo ativo e intencional que visa o
empoderamento dessas pessoas, conforme o que é apontado por Gomes (2020, p.

20) “essa compreensdo assinala a for¢a das dimensdes da media¢do da informagdo
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como instancias do cuidado”, isso fica claro porque o mediador e o proprio
ambiente informacional tfambém “constroem conhecimento e autoconhecimento,
consolidando a consciéncia quanto @ infencionalidade de confribuir com o
desenvolvimento e fortalecimento do protagonismo social” (Gomes, 2020, p. 20).

Dessa forma, por meio de agdes educativas e culturais, a biblioteca busca
promover o acesso G informagdo e aos direitos constitfucionais auxiliando os
participantes a partir das mediagcdes a refletirem sobre as atuais condigdes como
cidad&os plenos. Essa abordagem visa fortalecer a autonomia desses grupos, ao
passo que rompe com a dependéncia, contribuindo para a formagéo de individuos
criticos e empoderados.

Para concluir as entrevistas, foram feitas perguntas que tinham por objetivo
identificar quais as principais dificuldades enfrentadas, sejam estas em relagdo a
manutencdo do espaco e servigcos, ou até mesmo em relacdo a promogdo de
atividades diferentes para essas pessoas. A pedagoga, que € uma pessoa bastante
engajada na questdo da inclusdo social e busca sempre o desenvolvimento de
parcerias que beneficiem e proporcione novas experiéncias as pessoas que
frequentam a biblioteca, afirma que uma das principais dificuldades encontradas

ainda é o preconceito:

O maior desafio ainda € o preconceito da sociedade. Quando falo que sGo
pessoas em situacdo de rua, muitos desligam o telefone ou dizem que néo
da. [...] Queria leva-los ao cinema ou teatro, mas o pessoal ndo aceita. [...]
Acho que a sociedade precisa ver que eles estGo em um momento dificil, mas
sdo iguais a nos™.

Essa fala destaca o quanto o preconceito estrutural é algo presente e
desumanizante, pois dificulta o acesso a inclusdo social e cultural de pessoas em
situacdo de rua. Mattos e Ferreira (2004) falam sobre como essa negligéncia é algo
comum e habitual em relagdo as pessoas em situagdo de rua e vulnerabilidade, pois
ao passo que estamos habituadas as suas presencas, hd uma dessensibilizagdo em
relacdo a condi¢cdo (sub) humana. Esse preconceito além de reforcar a excluséo
desse publico marginalizado, trata a situag¢éo de vulnerabilidade como fixa e néo
transitéria. Para que haja uma transformacdo da realidade, € requerido um esforco

coletivo de sensibilizagéo social, ado¢do de politicas publicas inclusivas e parcerias
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que promovam o acesso a cultura e a dignidade, onde exista um reconhecimento
dessas pessoas como iguais, dotados de direitos e capacidade para superar os
desafios presentes.

Outras dificuldades relatadas na biblioteca que abriu mais recentemente,
estdo relacionadas a falta de mais servicos, visto que a biblioteca nesse periodo
passou por diversas mudancgas e realocacdes de espaco, além do fato de que as
parcerias e recursos obtidos sdo limitados, e isso influencia muito no quanto esse
espaco se forna um ambiente atrativo para as pessoas fazerem uso mais frequente,
bem como a prépria questdo do local onde a biblioteca estd localizada, visto que faz
parte de um acordo com a atual ONG que faz a gestdo do lugar, mas que a
depender de quem ganhe a proxima licitagdo na prefeitura, poderd sofrer
alteragées. Foram mencionados também algumas questdes relacionadas as

melhorias que sdo almejadas para o futuro proximo, conforme a seguinte fala:

Em termos de melhorias, a gente esta ampliando agora essa parte de
servicos de informacdo, porque a gente teve fodo um processo nesses dois
anos e meio, que foi quando a primeira biblioteca foi criada, e de estar
organizando a parte de recursos, a parte de estrutura fisica, até que a
primeira biblioteca que foi montada, ela ja mudou de lugares quatro vezes
nesse tempo. A biblioteca ali de baixo, agora a gente montou ela, em julho, e
agora em outubro ela passou por uma reforma. E agora, por conta de uma
acdo que vai ter na passarela, ela vai ficar fechada esse més. Entdo, a gente
vai se adaptando com o que o espagco também nos oferece, para a gente
poder melhorar cada vez mais os servigos. Mas as duas bibliotecas em si, a
gente tem muitos planos para elas, s6 que a gente depende dessa parceria
com quem esta gerenciando o espaco. Por exemplo, se a NURREVI hoje esta
gerenciando o espaco, perder a licitagdo e entrar uma outra ONG, a gente
tem que fazer todo um ftrabalho de conversa, de parceria para poder
continuar fazendo o que a gente faz e conseguir éxito nas nossas atividades.
A gente depende disso, né? E esse também é o maior desafio nosso. Além
dessa questdo das parcerias, dos recursos financeiros, porque o que a gente
recebe hoje ainda é pouco para tudo que a gente quer fazer. Por exemplo, a
gente gostaria, numa das duas bibliotecas, pelo menos ter computadores
para acesso das pessoas que estdo Ia. né, para que elas também usem
aqueles computadores para buscar um emprego, para fazer um curriculo,
para fazer uma pesquisa, para fazer um curso online e outros, outras
finalidades, né, entdo a gente precisa pensar, sGo alguns desafios que nos
temos para melhorar a estrutura, mas que tfambém acabam dependendo de
outros fatores, entdo acho que esses sGo os maiores desafios que a gente
tem®,

Os autores, Cavalcante e Feitosa (2011, p. 125), comentam que embora a
biblioteca comunitdria enfrente desafios significativos para sua manutengdo e

desenvolvimento de atividades, estas ainda desempenham um papel importante
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para a sua comunidade, pois “Muitas das bibliotecas comunitdrias existentes no
Brasil, por conseguinte, carecem de recursos e de projetos que possam levar seus
usudrios a ocuparem espacos na sociedade de modo igualitdrio”. Entretanto,
cumprem importante papel com relacdo ao desenvolvimento do pensamento critico
e da evidéncia de esforcos coletivos para ampliar os espacos de direito e de
articulagdo locais.

A fala acima, reflete acerca dos desafios e da resiliéncia envolvidos na
gest@o de bibliotecas comunitdrias, o que evidencia a constante necessidade de
adaptacdo as condi¢cdes externas, ao passo que vislumbram as possibilidades de
expansdo dos servigcos oferecidos e melhorias nos espacgos, a fim de promover a
inclus@o digital e cidadd de seus frequentadores. Nessa fala, é evidenciado o papel
fundamental das parcerias para a continuidade dessas iniciativas, j& que esses
espacos estdo além do acesso a leitura, mas trata-se de um espaco essencial de
acolhimento e capacita¢do essencial para o empoderamento do publico vulneravel.
Contudo, os desafios estruturais e institucionais e recursos limitados, deixam em
evidéncia a necessidade de um maior apoio publico, institucional e da prépria
comunidade, que visa garantir a sustentabilidade e o impacto positivo dessas

iniciativas.
5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao questionar como as praticas de humanizagdo desenvolvidas na Biblioteca
Cidadd influenciom os impactos sociais gerados nessa biblioteca comunitaria
voltada as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, percebe-se que existem
muitas ag¢des de sensibilizagdo e um ambiente inclusivo nesta biblioteca
comunitdria. Por meio das entrevistas e revisdo bibliografica que deu apoio as
andlises foi possivel investigar essa importante funcdo da Biblioteca Cidadd
enquanto biblioteca comunitdaria e agente de transformacdo social.

Percebe-se que existe um grande esforco empreendido na construcdo de
uma pratica humanizadora na Biblioteca Cidadd cujas praticas sGo manifestadas
através das mediagdes e agdes culturais que sdo feitas no local, com o objetivo de

promover a reflexdo e o acolhimento dessa popula¢do, no que diz respeito aos
() DOG
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esforcos continuos que s@o empenhados para a construcdo e manutencdo de um
espaco educativo, inclusivo e acolhedor para as pessoas em situacdo de rua e
vulnerabilidade social. Essas iniciativas revelam o compromisso com o atendimento
as necessidades informacionais e educacionais dessa populag¢do historicamente
relegadas as margens da sociedade, reafirmando o papel das bibliotecas
comunitdrias como agentes de fransformacdo e infegragdo social.

Percebe-se que a Biblioteca Cidadd exerce um papel estratégico na cidade
de Floriandpolis-SC pois € um espaco essencial de inclusdo social e promog¢do da
cidadania. Por meio do atendimento humanizado, que visa o acolhimento e a
equidade, a biblioteca proporciona o acesso inclusivo a informacgdo, a leitura e as
atividades educativas e culturais. Prioriza, dessa forma, a constru¢do de um
ambiente plural e acessivel, que transcenda as barreiras de cor, classe social, género,
lingua ou idade, contribuindo ndo apenas para a democratizagdo do conhecimento,
mas também para o fortalecimento dos processos de transformagdo social, que
visam o compromisso com a promoc¢do de direitos e a formag¢do de cidaddos
conscientes e independentes.

Nesse sentido, as atividades realizadas nesta biblioteca comunitéria, como
mediagcdes de leitura, oficinas de artesanato e rodas de conversa literdrias sdo
estruturadas para promover acolhimento, didlogo e a troca ativa entre os
participantes. Essas prdaticas ndo oferecem apenas um espaco de escuta e
intferacdo, mas também buscam incentivar reflexdes criticas sobre o mundo e sobre
desenvolvimento de novos conhecimentos. Por meio dessas acgdes educativas,
busca-se estimular o pensamento critico e inspirar mudangas significativas na vida
dos frequentadores. Ao trazer obras e tfemas que despertem interesse das pessoas
em situacdo de vulnerabilidade, as a¢des visam estimular a autonomia intelectual e
educacional, incentivando a busca confinua pelo conhecimento e contribuindo para
a formacdo de cidaddos mais conscientes e engajados.

Em relacdo aos principais desafios enfrentados na Biblioteca Cidadad,
conforme evidenciados durante a fundamentacdo tedérica e nas falas dos
entrevistados, residem tanto na questdo da limitagcdo dos recursos financeiros
quanto no preconceito enfrentado em relacdo as pessoas em situagdo de rua que

prejudicam o alcance de parcerias institucionais.
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A deficiéncia de recursos restringe a expansd@o das atividades desenvolvidas,
o0 que compromete a ampliagdo e disponibilizagdo dos recursos. Paralelamente &
questdo do preconceito, especialmente por se tratar de uma biblioteca que tem por
objetivo promover o acesso e a inclusdo informacional para as pessoas em situagcdo
de rua e vulnerabilidade social. Esse preconceito ndo apenas limita as possibilidades
de parcerias estratégicas, como também dificulta a implementag¢do de agdes que
poderiam potencializar os impactos positivos da biblioteca na comunidade. Assim,
tais desafios refletem ndo apenas as questdes estruturais, mas tambéem as barreiras
culturais e sociais que precisam ser superadas, a fim de que a biblioteca possa
alcancar seu pleno potencial como agente de tfransformacdo e promocgdo efetiva da
cidadania.

Portanto, conclui-se que as bibliotecas comunitdrias possuem um campo
vasto de oportunidades para a promog¢do da humanizagcdo atraves de suas prdticas
e servicos ofertados. Afravés de agdes educativas, culturais e de mediacdo, esses
locais oferecem ndo apenas o acesso a informag¢do, mas também acolhimento,
reflexdo e fortalecimento do protagonismo social. A Biblioteca Cidadd, ao adotar
uma abordagem pautada na inclusdo e no respeito as diversidades, se revela como
um espacgo esfratégico para a consfrucdo de vinculos, estimulo ao pensamento
critico e empoderamento das pessoas em situagdo de vulnerabilidade. Essas
iniciativas demonstram o potencial da biblioteca comunitaria como instrumento de
inovacdo e mudancga, onde reafirma a importdncia do seu papel para a construgcdo

de uma sociedade mais justa, igualitaria e humana.
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