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RESUMO

Objetivo: O presente estudo feve como objetivo analisar as prdticas de gestdo do conhecimento em
Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras.

Metodologia: Verificada a existéncia de uma lacuna em pesquisas que fratam da temdtica, foi
elaborado um modelo tedrico. Trata-se de uma pesquisa com abordagem quantitativa e de cardter
exploratério. A coleta de dados foi realizada por meio de questiondrio com 545 docentes de instituicdes
de ensino superior de diversos estados do pais. Para andlise dos dados foi utilizada a modelagem de
equacdes estruturais, procurando avaliar a relagcdo entre 0s consfructos.

Resultados: Os resulfados demonstram efetivamente que a gestdo do conhecimento esta diretamente
relacionada com a gestdo de documentos, gest@o da informagdo e as ferramentas para a GC
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destacando-se o portal corporativo como uma relevante tecnologia para suportar as praticas de gestdo
do conhecimento.

Conclusdes: As conclusdes deste estudo confirmaram que a GC e suas ferramentas influenciam
sistematicamente o processo de gestdo das IES. Confirmou ainda, que o portal corporativo como
ferramenta administrativa, tem forte influéncia para o processo de gest@o do conhecimento.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento; gest@o da informacdo; conhecimento; informacdo;
instituicdes de ensino superior.

ABSTRACT

Purpose: The present study aimed fo analyze knowledge management practices in Brazilian Higher
Education Institutions.

Methodology: After verifying the existence of a gap in research dealing with the topic, a theoretical
model was developed. This is research with a quantitative and exploratory approach. Data collection was
carried out through a questionnaire with 545 professors from higher education institutions in different
states of the country. Structural equation modeling was used to analyze the data, seeking fo evaluate the
relationship between the constructs.

Resultfs: The results effectively demonstrate that knowledge management is directly related fo document
management, information management and KM tools, highlighting the corporate portal as a relevant
technology to support knowledge management practices.

Conclusion: Conclusions This study confirmed that KM and its fools systematically influence the
management process of HEIs. It also confirmed that the corporate portal as an administrative fool has
a strong influence on the knowledge management process.

Keywords: knowledge management; information management; knowledge; information, higher
education institutions.

RESUMEN

Objetivo: El presente estudio tuvo como objetivo analizar las practicas de gestion del conocimiento en
Instituciones de Educacion Superior (IES) brasilerias.

Metodologia: Identificado un vacio en la investigacion que aborda el tema, se desarrollo un modelo
tedrico. Se trata de una investigacion con enfoque cuantitativo y caracter exploratorio. La recoleccion de
datos se realizo a fravés de un cuestionario a 545 docentes de instituciones de educacion superior de
diferentes estados del pais. Para analizar los datos se utilizo el modelado de ecuaciones estructurales,
buscando evaluar la relacion entre los constructos.

Resultados.: Los resulfados demuestran efectivamente que la gestion del conocimiento esta
directamente relacionada con la gestion documental, la gestion de la informacion y las herramientas
para la KM, destacando el portal corporativo como una tecnologia relevante para apoyar las practicas
de gestion del conocimiento.

Conclusion: Las conclusiones de este estudio confirmaron que la GC y sus herramientas influyen
sistematicamente en el proceso de gestion de las IES. También confirmo que el portal corporativo, cormo
herramienta administrativa, tiene una fuerte influencia en el proceso de gestion del conocimiento.
Palabras clave: gestion del conocimiento; gestion de la informacion, conocimiento, informacion;
instituciones de educacion superior.

1 INTRODUGAO

O mundo dos negécios sofre, constantemente, mudangas de conteddo e de

conhecimento. A evolu¢do tecnoldgica concomitante a evolugdo do pensamento e
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da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) é um fator relevante neste
cendrio de transformacdo (Shapiro; Varian, 1999; Corréa; Ziviani, 2015).

O crescente uso das tfecnologias e a ascensdo de novas, aliado as
necessidades das empresas por resultados rdpidos, visa principalmente que os
administradores tomem decisdes mais assertivas (Laudon; Laudon, 2007; Rainer Jr;
Cegielski, 2012). Para estas decisbes é necessdrio a obtencdo de dados e
informagcdes com qualidade para a geragdo do conhecimento, utilizacdo em
inteligéncia competitiva e no processo de inovacdo (Fonseca, 2006; Valentim, 2013).

Diante do contexto apresentado, existe a necessidade de filtrar e fazer a
gestdo dessas informagdes, transformando-as em conhecimento e ativos
organizacionais. Essas informacgdes ndo necessariamente enconfram-se fora do
ambiente externo da organizacdo; na maioria das vezes encontram-se no ambiente
interno, e por isso os colaboradores devem ser encorajados a compartilhar seus
conhecimentos (Davenport; Prusak, 1998; Choo, 2003) fomentando a inovagdo
empresarial.

Dentro do cendrio apresentado, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) ndo
fogem ao contexto da mudan¢a de paradigmas (Freitas Junior; Barbirato, 2008;
Oliveira; Ferreira; Werneck, 2015). E necessdrio que as mesmas direcionem uma
atencdo as questdes estratégicas, tecnoldgicas e de inovagdo.

As IES tém um papel vital na vida das pessoas, no bem estar social
(Calderén, 2006) e no crescimento sustentdvel e econdmico dos paises (Brasil, 2013),
no entanto, as IES tém poucos processos formais de uso do conhecimento para
estimular a inovacdo, melhorar o servico educacional ou para maximizar a eficiéncia
e eficacia operacional. (Cranfield, 2011) O crescente aumento da concorréncia entre
as IES exige das mesmas uma gestdo mais eficaz, orientando a instituicdo de
ensino publica, ou privada, como uma unidade de negdcio, mantendo os lucros,
fidelizando os discentes e aumentando a qualidade de ensino (Mazzali; Fernandez;
Nogueira, 2005).

Assim, o objetivo do presente estudo é analisar as praticas de Gestdo do

Conhecimento em Instituicdes de Ensino Superior brasileiras.
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O modelo foi elaborado de acordo com a literatura embasada por autores
como Terra (2001), Bukowitz e Williams (2002), Terra e Gordon (2002), Carvalho
(2006, 2012) e Young (2010) entre outros.

Tendo em vista as questdes acima discutidas e o objetivo proposto, o
presenfe artigo estd organizado da seguinte forma: na se¢do seguinfe tém-se o
referencial tedrico que sustenta o frabalho articulado em cinco tematicas: Gestdo do
Conhecimento, ferramentas para Gestdo do Conhecimento, Portais Corporativos,
Gestdo de Documentos e Gestdo da Informacdo. O terceiro capitulo descreve o
percurso metodologico. Ao final sdo destacadas as andlises e discussdes dos

resultados e finalmente as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestdo do Conhecimento

A informag¢&o, enquanto um elemento dotado de relevancia, propdsito e
subjetividade (Drucker 1998; Davenport; Prusak, 1998, Setzer, 1999), é transformada
em conhecimento pelo individuo baseando-se em sua razdo, reflexéo, crencas e
experiéncias (Davenport; Prusak, 1998; Choo, 2003; Valentim, 2013).

Por meio uso sistematico da informa¢do e do conhecimento, a Gestdo do
Conhecimento (GC) caracteriza-se como um processo integrado que objetiva criar,
organizar, disseminar e intensificar o conhecimento para promover melhoria no
desempenho global da organizagdo em um ambiente competitivo (Davenport;
Prusak, 1998; Bastos; Bruno; Rezende, 2013) auxiliondo a tomada de decisdo
(Santos, 2008; Valentim, 2013).

O conhecimento, em suas vertentes tdacitas e explicitas (Nonaka; Takeuchi,
1997), s@o nuances consideradas no desafio da GC. Enquanto na esfera tdacita o
conhecimento é inerenfe ao individuo e dificilmente exprimivel, na forma explicita
este se materializa em meios fisicos (documentos) e digitais potencializando sua
tfransmiss@o (Nonaka; Takeuchi, 1997).

Em detrimento a caracteristica tdcita e explicita do conhecimento, Nonaka e
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transformag¢déo do conhecimento tdcito versus explicito. Através desta matriz o
conhecimento é fransmitido ao individuo, aos grupos de pessoas, e eleva-se a niveis
organizacionais e interorganizacionais em uma espiral confinua (Valentim, 2013).
Diante da relevancia do conhecimento tdacito e explicito ds organizacdes,
modelos de GC s&o propostos na literatura como Nonaka e Takeuchi (1997) com a
espiral do conhecimento organizacional, Terra (2001) com o modelo das sete
dimensdes, Choo (2003) com as arenas do conhecimento, e métodos de diagnodstico
da GC como Organizational Knowledge Assessment Methodology (OKA) (Fonseca,

2006), Bukowitz e Williams (2002) e Terra (2001).

Figura 1 - Sete dimensdes da gestdo do conhecimento

Gestdo do Conhecimento: planos e dimensies

Ambiente externo
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Fonte: Terra (2001, p. 215).

Terra (2001) estabelece sete dimensdes para a GC que propde um papel
central da gestdo das organizagcdes para a geracdo de condi¢cdes propicias &
criagcdo, compartilhamento, retencdo e dissemina¢&o do conhecimento.

A primeira dimensdo refere-se aos fatores estratégicos e o papel da alta

administracdo. Terra (2001) afirma que a alta administragdo ftem papel

indispensavel na definico dos campos do conhecimento, possibilitando que os
©eile
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colaboradores focalizem os esforcos e estejam engajados no aprendizado continuo.
A segunda dimensdo trata-se a cultura organizacional representada, em parte,
por sua missdo e valores, a cultura deve ser voltada ao aprendizado continuo,
estimulando a criacdo de uma identidade da organizag¢do propicia a exploragéo,
criacdo, compartilhamento e gerac¢do de novas ideias (Terra, 2001).

Na terceira dimensdo tem-se a estrutura organizacional, que apresenta
modelos flexiveis que favorecem a inovacdo e o aprendizado, estimulando o
trabalho em equipe. Algumas novas estruturas estdo sendo baseadas na
multidisciplinaridade e alto grau de autonomia (Terra, 2001). A quarta dimens&o
refere-se aos recursos humanos. Diferentemente dos modelos organizacionais da
Era Industrial onde havia uma grande preocupac¢do na descricdo detalhada dos
cargos da organiza¢do, na Era do Conhecimento o foco abrange as pessoas e o
conjunto de habilidades, competéncias e experiéncias (Terra, 2001).

A quinta dimensdo aborda os sistemas de informacgdo. Terra (2001) afirma
que a Tecnologia da Informag¢do (TI) € um importante elemento facilitador ao
processo de compartilhamento do conhecimento, pois, auxiliom nos processos de
geracdo, difusdo e armazenamento de informagdes e de conhecimento (Terra, 2001).
Na sexta dimens@o tem-se a mensuracdo dos resultados. Esta dimensdo tem
como principal objetivo apontar a necessidade de obter novas maneiras de
avaliacdo do capital intelectual.

A sétima dimensdo refere-se ao aprendizado com o ambiente, e
demonstra a necessidade do engajamento da organizacdo nos processos de
aprendizado. Monitorar seu entorno de maneira deliberada, formal, organizada,
coletiva e seletiva € uma atividade critica para organizagdes que desejam estar em
um posicionamento estratégico pro-ativo em relagcdo as demais. Compreendendo
melhor sua posi¢cdo em relacdo ao mercado, estas, conseguem avaliar sua evolu¢do
de forma regular, aumentando significativamente suas chances de sucesso (Terrq,

2001).

2.2 Ferramentas para Gestdo do Conhecimento
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As tecnologias apresentam-se como fatores deterministicos na economia e
evolugdo da sociedade. A Revolucdo Industrial (RI) foi marcada pela techologia do
motor a vapor e produ¢do por maquinas (Pereira, 1995), enquanto a Era da
Informacdo pela tecnologia dos computadores (Drucker, 1998) fundamentando a
evolu¢do para a Era do Conhecimento (Savage, 1996), que possui por alicerce as
Tecnologias da Informagdo e Comunicagédo (TIC).

Toffler (1980), Lynch e Kordis (1988) e Savage (1996) apresentam a evolug¢do
da sociedade exprimindo a curva da informagcdo nas ondas de mudancga
(ANGELONTI, 2008), que transitam da revolugdo agricola para a RI até a informagdo
e conhecimento, demonstrando o crescente aumento da informacdo pelas eras
(ondas) que se ancoram nas evolugdes tecnoldgicas.

Aspectos econdmicos na RI caracterizam-se pela comercializagdo de
tangiveis (bens materiais), jd@ na Era da Informacdo, intangivel, a informagdo
torna-se o elemento de criagdo de riquezas (McGee; Prussak, 1994) e de uma nova
era da economia. Stewart (1998) e Corrado e Hao (2013) analisam os investimentos
de empresas norte-americanas, no qual os dispéndios com TIC superam os
relacionados a equipamentos de producdo, evidenciando a extrusédo da economia
tangivel para a economia do intangivel.

Na Era do Conhecimento, marcada pela intangibilidade econdémica, este
ativo possui por matéria-prima a informa¢do, e a GC aprecia orquestrar tais
elementos de forma a municiar a organiza¢cdo de um potencial informacional para o
conhecimento, valendo-se do uso de ferramentas tecnoldgicas e ndo tecnoldgicas.

Carvalho (2006) apresenta faxonomia de oito ferramentas tecnoldgicas que
apoiam a GC, os peritos da Associac¢do Asidtica de Produtividade (APO) publicaram
o Manual APO com um conjunto de ferramentas e técnicas, tecnoldgicas e ndo
tecnoldégicas, para a promogdo da GC (Young, 2010), e Carvalho (2012) cita doze
ferramentas tecnoldgicas que potencializam a GC, sendo estas expostas no Quadro

L.

Quadro 1 - Ferramentas para Gestdo do Conhecimento
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FERRAMENTAS PARA A GESTAO DO CONHECIMENTO | AUTOR

Tecnoldégicas: Ferramentas voltadas para a Infranet, Sistemas de
Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED), Sistemas de Groupware,
Sistema de Workflow, Bases Inteligentes do Conhecimento, Business
Intelligence, Sistemas de Mapas do Conhecimento e Ferramentas de Apoio a
Inovacdo

N&o Tecnolbgicas: Brainstorming, Aprendizagem e Captfura de ideias, Peer
Assist, RevisGo de aprendizagem, Apds a Revisdo de Ag¢do, Narrativas,
Espago fisico de trabalho colaborativo, APO Ferramentas de Avaliagdéo de
Gestdo do Conhecimento, Café do conhecimento, Comunidade de Prdtica e
Taxonomia.

Tecnoldgicas: Bibliotecas de documentos que conduzem a um Sistema de
Gestdo do Conhecimento, Bases de conhecimento (Wikis etc), Blogs, Rede de
Assisténcia Social, Protocolo de Voz e Voz sobre Internet (VoIP), Ferramentas
de busca avancada, Constru¢do de Cluster de conhecimento, Especialista
Locador e Espacos Virtuais Colaborativos

Tecnoldgicas: Sistema de gestdo de desempenho, Sistema de inteligéncia
competitiva, Sistema de CRM, Sistema ERP, Sistema de workflow, Sistema de | Carvalho
Gestdo de Conteldo, Groupware, Sistema de Gestdo de Competéncias e @ (2012)
Sistema de Gestdo de Projetos

Carvalho
(2006)

Young (2010)

Fonte: Adaptado de Carvalho (2006), Young (2010) e Carvalho (2012).

Autores como Davenport e Prusak (1998), Probst, Raub e Romhardt (2002) e
Angeloni (2008) afirmam a importdncia da utilizagdo de mapas de conhecimento,
ou pdaginas amarelas (ferramenta tecnoldgica), que consiste em nortear os
individuos a localizar o conhecimento, podendo este estar em pessoas, documentos,
entre outros meios.

Nonaka e Konno (1998), evidenciam a ferramenta ndo tfecnoldégica BA
(contexto capacitante), que representa um espago compartilhado pela empresa
(fisico ou digital) que fomentea a criacdo de conhecimento.

Davenport e Prusak (1998, p. 149) afirmam que a GC é mais que tecnologia,
mas a tecnologia faz parte da GC. Terra (2001) salienta a importancia das TI como
um elemento facilitador do compartilhamento do conhecimento. Feres (2015)
corrobora com estes autores ao exprimir que a tecnologia é imprescindivel para
gerir toda a gama de informac¢do das organizagdes, apoiando a constru¢cdo do
conhecimento individual e organizacional.

Diante da importdncia das ferramentas tecnolégicas e ndo ftecnoldgicas
para a GC, o instrumento de pesquisa deste estudo aborda questdes, construidas a
partir de referenciais tedricos de diversos autores, para compor o constructo de

ferramentas para GC (Quadro 2).
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Quadro 2 - Constructo Ferramentas para Gestdo do Conhecimento

Variavel | Afirmativas [ Autores, Ano

FU1 A minha IES usa Redes Sociais

A minha IES usa Compartilhamento de voung  (2010), Edwards ef al

2005
FU2 Documentos em Rede ( )
FU3 A minha IES usa Data Warehouse Collins (1999)
FU4 A minha IES usa Férum de Discussdo Terra (2001)
FUS A minha IES usa Infranet Nonaka e Takeuchi (1997)
. Benbya, Passiante e Belbaly

FU6 A minha IES usa Exfranet (2004)
FU7 A minha IES realiza Reunides com  Young (2010),

Brainstorming Nonaka e Takeuchi (1997)

. . Terra (2001), Edwards et al.

FU8 A minha IES usa E-Mail (2005)
FU9 A minha IES usa Blog
FU10 A minha IES usa Voz sobre IP Young (2010)

A minha IES usa Wikis (Biblioteca de
FU11 .

Conteudo)

A minha IES usa Murais préoximo a sala
FU12 et P Young (2010), Edwards et d.
FU13 A minha IES usa SMS - Torpedos (2005)
FU14 A minha IES possui Portal Corporativo

Fonte: Adaptado de Benbya, Passiante e Belbaly (2004), Nonaka e Takeuchi (1997),
Terra (2001), Edwards et al. (2005) e Young (2010).

Nesta secdo fitulo da escala likert foi alterado para: Ndo Usa, Quase n&o
usa. N@o sei se usa, Sim usa, Usa Fortemente para a primeira questdo e para a
segunda questdo foi alterado para: Nenhuma Importdncia, Pouca Importancia,
Importante, Muito Importante e Essencial. Assim, manteve-se a escala de cinco

pontos destacada na metodologia.

2.3 Gestao da Informacgdo

Compreende-se Gestdo da Informacdo (GI) em ambientes organizacionais
como um conjunto de atividades que visa: obter um diagnoéstico das necessidades
informacionais; mapear os fluxos formais de informagdo nos vdarios setores da
organizac¢do; prospectar, coletar, filtrar, monitorar, disseminar informacdes de
diferentes naturezas; e elaborar servicos e produtos informacionais, objetivando
apoiar o desenvolvimento das atividades/tarefas cotidianas e o processo decisoério

(Valentim, 2013).
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Para Dias e Belluzzo (2003) a GI preocupa-se com 0s processos de geracdo e
uso da informacdo. E o “conjunto de conceitos, principios, métodos e técnicas
utilizados na pratica administrativa e colocados em execug¢do pela lideranca de um
servico de informacdo para atingir a miss@o e os objetivos fixados” (Dias; Belluzzo,
2003, p. 65). Dito de outfra forma, s@o todas as agdes relacionadas a “obtencdo da
informacdo adequada, na forma correta, para a pessoa indicada, a um custo
adequado, no tempo oportuno, em lugar apropriado, para tomar a decisdo correta”
(Lima, 2005, p. 340).

Na atualidade, a GI tem o objetivo de garantir que a informacdo seja
gerenciada como um recurso indispensdvel e valioso e que esteja alinhada com a
miss@o e objetivos do servico de informacdo. Seu principal designio é, portanto,
“identificar e potencializar os recursos informacionais de uma organizacdo e sua
capacidade de informag¢do ensind-la a aprender e adaptar-se as mudangas
ambientais” (Tarapanoff, 2001, p. 44).

Para entender os processos de GI é preciso compreender a definicdo de
processo como um conjunto de tarefas conectadas logicamente que cruzam limites
funcionais, e o conceito de processo de GI como aquele que focaliza seus aspectos
dindmicos (McGee; Prusak, 1994). McGee e Prusak (1994) formulam um modelo de
processo de GI com foco no valor estratégico da informagdo, definido em trés
tarefas: a) identificacGo de necessidades e requisitos de informagdo; b)
classificacdo e armazenamento de informacdo/tratamento e apresentacdo da
informacdo; e ¢) desenvolvimento de produtos e servi¢os de informagdo. (McGee;
Prusak, 1994; Davenport, 1995; Tarapanoff, 2001). Diante do exposto, o instrumento

de pesquisa aborda questdes relativas a GI nas IES, conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Constructo Gestdo da Informagéo
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VARIAVEL | AFIRMATIVAS | AUTORES, ANO
Uso de forma produtiva os sistemas de .
GI1 informacdo (Académico e/ou Administrativo) Terra (2001, Bukowitz e

da IES. Williams (2002)

Quando preciso de uma informacdo, ela é
facil de ser encontrada.

O sistema Administrativo da IES (ERP - Folha
GI3 de Pagamento, Compras, Almoxarifado etc)  Carvalho (2012)
atende as minhas necessidades.

Existe preocupa¢do da Dirego com a
Gest@o da Informacdo

GI2 Bukowitz e Williams (2002)

Gl4 Laudon e Laudon (2007)

Fonte: Adaptado de Terra (2001), Bukowitz e Williams (2002), Laudon e Laudon
(2007) e Carvalho (2012).

2.4 Gestdao de Documentos

A terminologia arquivistica brasileira caracteriza Gestdo de Documentos
(GD) como “administracéo de documentos” (Brasil, 2005, p. 99), ou seja, o conjunto
de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua producdo, tramitacdo, uso,
avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando a sua
eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente (Brasil, 2005).

No que tange esta pesquisa, relacionada as IES, a portaria N° 1.224, de 18 de
dezembro de 2013, instituiu normas sobre a manutencdo e guarda do Acervo
Académico das IES pertencentes ao sistema federal de ensino, enfatizando sua
composi¢cdo por “[..] documentos e informagdes [..] devendo a IES obedecer a
prazos de guarda, destinagdes finais e observacdes previstos [...]” (Abmes, 2013, Art.
2°).

Barbosa (2008) afirma que os documentos séo o centro de um complexo
processo de transmissdo e acumulo de informacdo e conhecimento (Rayward, 1991),
tendo por estudo propriedades do processo de comunicagdo pelo uso de
tecnologias informacionais (Kock, 2007).

Dentre os diversos ftipos de Sistemas de Informacdo (SI) (LAUDON;
LAUDON, 2007), o SI de Gestdo Eletrénica de Documentos (GED) prové o apoio a
GD por armazenar, controlar, compartilhar e recuperar informacdes existentes em

documentos organizacionais fisicos (papel) e digitais (Kock, 2007; Carvalho, 2012).
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Considerando que 70 a 80% das informacgdes estéo disponiveis em formato
ndo estruturado como documentos eletronicos, e-mails e comunicagdes
instantdneas (Kock, 2007), a GD torna-se relevante no contexto das IES, logo o
instrumento de pesquisa deste estudo abarca questdes relacionadas para este

constructo (Quadro 4).

Quadro 3 - Constructo Gestdo da Informacdo

VARIAVEL | AFIRMATIVAS | AUTORES, ANO
pso de ~form0| Rroglu'rlvo 0s S|s.‘re‘mcs.de Terra  (2001), Bukowitz e
GI1 informagdo (Académico e/ou Administrativo) |, ...
da IES Williams (2002)

Quando preciso de uma informagdo, ela é
facil de ser encontrada.

O sistema Administrativo da IES (ERP - Folha
GI3 de Pagamento, Compras, Almoxarifado etc) Carvalho (2012)
atende as minhas necessidades.

Existe preocupa¢cdo da Diregdo com a
Gestdo da Informagdo

GI2 Bukowitz e Williams (2002)

GI4 Laudon e Laudon (2007)

Fonte: Adaptado de Terra (2001), Bukowitz e Williams (2002), Laudon e Laudon
(2007) e Carvalho (2012).

2.5 Portais Corporativos

Shilaker e Tylman (1998) cunharam o termo Portal Corporativo (PC) o
definido como portais de informacdes empresariais que permite acesso a
informacdes, infernas e externas a empresa, provendo acesso unico e personalizado
que prové apoio a tomada de decisdes.

O acesso a informagdes internas e externas a empresa € impulsionado pelo
uso da TI, a partir da infranet e internet, respectivamente, permitindo a integracdo
dos sistemas da empresa ao ambiente externo de interesse (Reynolds; Koulopoulos,
1999).

Angeloni (2008) pondera que os PCs s&o ferramentas tecnoldgicas que
assumem o papel de armazenar e registrar este conhecimento, canalizando essas
informacgdes para as tomadas de decisdes empresariais.

Identificados como sindnimos de portal de negdcios, portal de informacdes
corporativas, portal de informagdes empresariais e portal de conhecimento

corporativo (Terra; Gordon, 2002). Terra; Bax (2003), corroborando com Reynolds e
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Koulopoulos (1999), definem os PCs como uma plataforma Unica, amparado pela
miss@o e estratégia empresa, que prové acesso as informagdes e conhecimentos
armazenados, apoiando a tomada de decisdes.

Parecidos com as aplicagdes encontradas na internet, os PCs sdo mais
complexos, pois sd@o projetados para dar apoio a organiza¢gdo em suas estratégias,
objetivos e metas, além de colaborarem para a criagdo e o gerenciamento de um
modelo sustentavel de negdcios (Terra; Bax, 2003). Diversos autores propuseram

categorizagdes e requisitos para os PCs, sendo alguns destes expostos ho Quadro 5.

Quadro 5 - Categorizacdes de portal corporativo

CLASSIFICACAO | TIPO | AUTOR

Corporativos, comerciais, decis@o, publicacdo,

L . Turban ef al. (2010)
maovels, voz e verticais.

Tipo Intranets, portais bdasicos e avancados. Terra e Gordon (2002)
Extranet, intranet. Benbya, Passiante e
Belbaly (2004)
Contexto Publico, Corporativo
PUblico: referencial, personalizado, interativo.
Categoria Corporativo: publico: referencial, personalizado,

interativo, especializado.

Facil para usudrios eventuais, classificagdo e
pesquisa intuitiva, compartilhamento
colaborativo, conectividade universal aos
recursos informacionais, acesso dinédmico aos
recursos informacionais, roteamento
infeligente, ferramenta de business intelligence
infegrada, arquitetura baseada em servidor,
servicos distribuidos, flexibilidade na defini¢gdo
das permissdes de acesso, interfaces externas,
inferfaces  programdveis, seguranga, fdcil
instalacdo e administragdo, customizagdo e
personalizacdo.

Eckerson (1999)

Requisito

Fonte: Adaptado de Benbya, Passiante e Belbaly (2004), Terra e Gordon (2002),
Turban ef al. (2010) e Eckerson (1999).

Benbya, Passiante e Belbaly (2004) salienta que os portais corporativos
intranets suportam a GC e comunicagdo interna e estGo emergindo como a principal
base para os empregados. Para este estudo adotou-se para PC a classificacdo
intranet, internet e extranet com o infuito de abarcar o PC das IES em sua
totalidade.

A intranet aborda o ambiente interno da organizacdo para a criagdo e

compartilhamento de fluxos de trabalho, informagdes, conhecimentos e processo de
() DOG

= MG WD
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diversas naturezas, enquanto que a internet atua no ambiente aberto para o publico
em geral, e a extranet contempla o ambiente onde a organizagdo pode se relacionar
com seus fornecedores, clientes, parceiros e fracdes diferenciadas de publico em
geral com quem estabelece alguma relacdo como, por exemplo, discentes e
docentes de ensino a dist@ncia. As questdes que orientam este constructo foram

criadas a partir dos autores supracitados, conforme Quadro 6.

Quadro 6 - Constructo Portal Corporativo

VARIAVEL | PERGUNTA | AUTORES, ANO

PC1 O Portal Web da IES atende minhas necessidades | Terra e Gordon (2002)

PC2 §empre acesso o Portal Web da IES para obter Terra e Gordn (2002)
informacdes

PC3 A navegacdo pelo portal da IES é fécil e intuitiva Eckerson (1999)
Me comunico com outros atores da IES (discentes, .

PC4 funciondrios e/ou professores) através do portal Benbya, Passiante e

! P P Belbaly (2004)

corporativo

PCS5 O porTgI da ’IES‘ permite o acesso afravés de Turban (2010)
dispositivos moveis (smartphones, tablets)

PCH Consigo todas as informacdes que preciso através Terra e Gordon (2002)

do Portal da IES

Fonte: Adaptado de Benbya, Passiante e Belbaly (2004), Terra e Gordon (2002),
Turban ef al. (2010) e Eckerson (1999).

2.6 Gestdo do Conhecimento e informacdo em Instituicdes de Ensino Superior

- Modelo proposto

Esta proposta foi orientada pelo mapa conceitual tedérico (Apéndice A) que
norteou a revis@o da literatura para a identificacdo de indicios de ligagcdo entre os
constructos, orientando a construgcdo do modelo estrutural a ser proposto nesta
secdo.

Os documentos sé&o o centro de um complexo processo de transmiss@o e
acumulo de informacdo e conhecimento (Rayward, 1991), em forma explicita, no qual
as IES devem prover a gestdo destes para adequacgdo a portaria N° 1.224, de 18 de
dezembro de 2013 (Brasil, 2013).

A Gestdo da Informacdo em ambientes organizacionais como um conjunto
de atividades que visa: obter um diagndstico das necessidades informacionais;

mapear os fluxos formais de informag¢do nos vdarios setores da
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prospectar, coletar, filtrar, monitorar, disseminar informacdes de diferentes
naturezas; e elaborar servigos e produtos informacionais, objetivando apoiar o
desenvolvimento das atividades/tarefas cotidianas e o processo decisdrio nesses
ambientes (Valentim, 2013), prové a gestdo deste ativo de forma a prover a Gestdo
do Conhecimento de insumos informacionais (Leite, Costa; 2007) para que esta
promova agdes para melhoria do desempenho global da organiza¢do (Davenport;
Prusak, 1998)

A Gestdo do Conhecimento objetiva criar, organizar, disseminar e intensificar
o conhecimento do individuo, valendo-se de ferramentas ndo fecnoldgicas, e
tecnoldégicas como os Portais Corporativos, que podem implementar pdaginas
amarelas (explicito) (Angeloni, 2008) e contexto capacitante (tacito) (Nonaka;
Konno, 1998), para elevacdo do conhecimento aos niveis organizacionais em uma
espiral continua (Valentim, 2013).

Diante da relagcdo tedrica conceitual exposta acima, a Figura 2 elucida o

modelo estrutural proposto neste estudo.

Figura 2 - Modelo Estrutural proposto

Gestdo de documentos

Gestdodainformagio
Gestiodo
conhedmento

Portal Corporativa

Fonte: Elaboracdo propria (2023).

(c0) DOE)

= MG WD
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A Figura 2 exprime a relagcdo entre os elementos constituintes neste estudo
por meio de um modelo estrutural estruturado pela proposicdo que a Gestdo de
Documentos influencia a Gestdo do Conhecimento e a Gest&o da Informacdo, bem
como a Gestdo da Informacdo, os Portais Corporativos e as Ferramentas para a
Gestdo do Conhecimento influenciom a Gestéo do Conhecimento no contexto das

Instituicdes de Ensino Superior.

3 METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma pesquisa com abordagem quantitativa e
de cardter exploratério pois, visa proporcionar maior familiaridade com o problema
com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipoteses. (Gil, 2007)

A pesquisa utilizou a técnica Survey, pois segundo Richardson (1999) a
mesma examina uma amostra da populagdo. Para a coleta de dados utilizou-se o
questiondrio. O instrumento de coleta de dados foi composto de seis partes distintas
que compdem os constructos da pesquisa. As questdes foram extraidas da revisdo
da literatura conforme descrito no referencial tedrico, utilizando a escala tipo likert
de cinco pontos para a obtencdo das respostas através das alternativas 1 -
“discordo fotalmente”, 2 - “discordo”, 3 - “neutro”, 4 - “concordo” e 5 - “concordo
totalmente”. Dentre as vantagens da utilizacdo da escala do tipo Likert, além dos
resultados poderem ser facilmente submetidos a tratamento estatistico, e de facil e
rdpido entendimento pelos entrevistados. Para medir as afirmativas relacionadas
aos construtos em quest@o, a escala inicial foi fransformada para uma escala
numeérica entre -1 e 1.

Foi realizado pré-teste com dez docentes de uma universidade, com o
objetivo de detectar possiveis problemas na elaborag¢do do instrumento de pesquisa.
O resultado apontou a necessidade de ajustes pouco significativos no questiondrio,
sendo estes efetivamente realizados.

Os participantes foram convidados a participar da pesquisa por meio de
formuldrio eletrénico disponivel no Google Docs. Para atingir o publico-alvo foi

realizada ampla pesquisa de e-mails dos docentes em sites de universidades
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publicas e privadas. Os dados foram coletados no periodo de agosto a outubro de
2023.

O universo da pesquisa corresponde a todos os docentes de educacgdo
superior no Brasil, De acordo com o censo 2013, o Brasil possui cerca de 367.282
docentes em IES.

A amostra caracteriza-se como ndo probabilistica e infencional. Nas
amostras ndo probabilisticas escolhem-se os individuos mediante determinados
critérios. A amostra intencional € apresentada como a amostra representativa do
universo (Richardson, 1999). Para a verificagdo da amostra, aplicou-se a férmula
encontrada em Richardson (1999) que apontou um numero minimo de respondentes
de 400 questiondrios para um nivel de confian¢ca de 95%. A amostra foi de 586
respondentes atendendo a um erro de estimativa de 4,13%. Enfretanto, foram
eliminados os 42 casos de docentes de instituicdes filanfropicas por conveniéncia.
Assim, o total final de respondentes foi de 545 docentes, ndo houve nenhum caso de
dados perdidos nos itens utilizados para a andlise multivariada.

Para andlise dos dados foi utilizada a modelagem de equagdes estruturais
procurando avaliar a relagdo entre os constructos. Hair et al. (2009) explicam que
essa modelagem ou andlise, como pode ser chamada, apresenta técnica
multivariada que combina aspectos de andlise fatorial e regressdo multipla. Para os
autores, por meio das equagdes estruturais é permitido examinar simulfaneamente
relacdes de dependéncias entre varidveis dependentes e independentes. As técnicas
e métodos utilizados para andlise dos dados coletados ser@o descritas no capitulo

de andlise e discussdo dos resultados.

4 ANALISE

Inicialmente, utilizando andlise descritiva, verificou-se a caracterizacdo dos
respondentes (docentes) por nivel de escolaridade. Dessa forma, pode-se notar que:
a maioria, (81,1%) possuem mestrado, doutorado ou pds-doutorado; as instituicdes

publicas possuem mais que o dobro de doutores das instituicdes privadas (38,2%);

existe uma parcela pequena (3,3%) de docentes somente com graduacdo; as
@leEle
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instituicdes privadas, possuem mais profissionais mestres que doutores (quase o
dobro 24,3% a mais); 35,4% dos respondentes tinham idade acima de 45 anos e a

maioria destes professores estdo em instituicdes publicas.

Figura 3 - Distfribuicdo das IES dos respondentes por Unidades Federativas do pais

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Quanto ao tempo de experiéncia dos respondentes, 33,6% tinham uma
experiéncia profissional acima de 20 anos. Quanto a varidvel sexo, a maioria & do
sexo masculino (56,1%), confra (43,9%) pertencentes ao feminino; 43,9% dos
respondentes usam tecnologia mdvel com frequéncia, e a maioria é de professores
de institui¢cdes privadas. Chama atencdo o percentual de professores que ainda ndo
usam tecnologia movel (24,6%).

Pode-se afirmar que a maioria dos respondentes pertencem a institui¢cdes
com mais de 8000 discentes, e que 46,6% dos professores trabalham em instituicdes
com até 4000 discentes. E possivel inferir que a maioria dos respondentes (62,94%)

foram da regido sudeste e que o Estado de Minas Gerais teve uma participacdo
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representativa na pesquisa de (53%), a regido centro-oeste teve uma participacdo
de 8,81%, o Nordeste 11,01% o Norte 3,85% e o Sul 13,39% de participagdo.

Os constructos “Gestdo do Conhecimento” e “Ferramentas de Gestéo do
Conhecimento” sdo constructos de segunda ordem, ou seja, ndo sédo formados
diretfamente pelos itens (afirmativas), mas por varidveis latentes (indicadores). Para
tratar essa caracteristica da estrutura de mensuragdo, foi utilizada a abordagem
“Two-Step” (Sanchez, 2013). Dessa forma, primeiramente foram computados os
escores das variaveis latentes de primeira ordem, utilizando a andlise fatorial como
método de extragcdo das componentes principais e rotagcdo varimax (Mingoti, 2007).

Para analisar a qualidade e validade dos constructos de primeira ordem, foi
verificada a dimensionalidade, confiabilidade e validade convergente. Para verificar
a validade convergente foi utilizado o critério proposto Fornell et al (1981), que
garante tal validade caso a Varidncia Média Extraida (AVE), que indica o percentual
médio de varidncia compartilhada enfre o consfruto latente e seus itens, seja
superior a 50% (Hair et al, 2009), ou 40% no caso de pesquisas exploratorias
(Nunnaly; Bernstein, 1994).

Para mensurar a confiabilidade foi utilizado o Alfa de Cronbach (AC) e a
Dillon-Goldstein's (DG). De acordo com (Hair ef al, 2009) os indicadores AC e DG
devem ser maiores que 0,70 para uma indicagdo de confiabilidade do constructo,
sendo que em pesquisas exploratérias valores acima de 0,60 também sdo aceitos.
Para verificar a dimensionalidade dos constructos foi utilizado o critério da Andlise
Paralela (Hair et al, 2009), que retorna o numero de fatores que devem ser retidos
na Andlise Fatorial Exploratéria, ou seja, a quantidade de dimensdes do constructo.

Na tabela pode-se verificar que os indicadores que formam os constructos
gestdo do Conhecimento e ferramentas de gestdo do conhecimento, foram vdlidos,
alcancando os valores esperados de confiabilidade, dimensionalidade e
convergéncia. Pode-se verificar que todos os constructos foram unidimensionais; os
constructos apresentaram valida¢do convergente (AVE > 0,40); o AC e a DG estéo
acima de 0,70; os constructos o ajuste da andlise fatorial foi adequado, uma vez que
todos os KMO foram maiores que 0,50.

Para ndo violar as suposi¢cdes bdsicas para criagcdo de varidveis latentes
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OPT3-Inv, OPT10, OPT11, OPT13, PP1-Inv, AAl-Inv, FGC8, FGC12, FGC14, UF1, UF13)
do modelo original. Esses itens foram excluidos considerando os testes
intfa-constructos. As andlises foram suprimidas deste ensaio em fun¢cdo de regras
editorias. As mesmas estar@o disponiveis em outros estudos que serdo
apresentados.

Como os indicadores que compdem os constructos gestéo do conhecimento
e ferramentas de gest@o do conhecimento foram validos, sendo possivel computar
0s escores dos indicadores e construir e validar os indicadores de segunda ordem.
Uma funcdo ndo é mais do que a expressdo de uma relagcdo de comportamento
entre varidveis. Este conceito engloba dois elementos: a) varidvel dependente,
explicada ou enddgena - o seu comportamento € explicado pela feoria em causa,
nomeadamente pelo comportamento da b) variavel(eis) independente(s),
explicativa(s) ou exdgena(s) - sdo determinadas por ocorréncias exteriores a teoria
em causa, pelo que sdo meros dados que se aceitam para estudar o desempenho

da variavel explicada.

Tabela 1 - Confiabilidade, validade convergente e dimensionalidade dos subconstructos e
Gestdo do Conhecimento e Ferramentas de Gestdo do Conhecimento

CONSTRUCTO CONSTRUCTO I°

2° ORDEM ORDEM ITEM KMO DIM C G VE
Estrat. Alta Adm 2 0,50 1 79 97 | ,83
Sist. de Info e
Comunic. 7 0,87 1/ ,83 ,67 | ,50
Cultura
Organizacional 6 0,85 1 83 72 54
Gestdo do Org. e Processos de
Conhecimento | Trabalho 7 0,81 1] ,81 ,63 47
Politicas e Préat. Para
adm do RH 2 0,50 1/ ,55 ,88 69
Mensuragdo de
Resultados 2 0,50 1 40 82 | ,62
Aprendizado com o
Ambiente 3 0,57 1. 55 ,70 | 53
Ferramentas de | r o mentas - Uso 11 0,89 1_.8 53 40
Gequo do Ferramentas -
Conhecimento |, ortancia 12 0,89 1 88 57 43

Fonte: dados da pesquisa (2023).
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De acordo com os resultados apresentados na tabela 2 para o modelo que
considera como variavel enddgena (dependente) a Gestéo da Informacdo pode-se
afirmar que existe influéncia significativa (p-valor=0,000) e positiva ($=0,717) da
Gestdo de Documentos em relag¢do a Gestdo da Informacdo.

Assim, o modelo sugere que a gestdo da informa¢do depende diretamente
das prdtficas de gest@o de documentos adotadas pelas universidades brasileiras. O
que corrobora com a afirmagdo de Barbosa (2008) que diz: os documentos sdo o
centro de um complexo processo de fransmissdo e acumulo de informagdo e
conhecimento. Observando o que afirma Kock (2007), que 70 a 80% das
informacgdes estdo disponiveis em formato ndo esfruturado como documentos
eletrénicos, e-mails e comunicagdes instantGneas a GD torna-se relevante no
contexto das IES para o gerenciamento de informacgoes.

A Gest@o da Informacdo e a Gestdo de Documentos englobam um conjunto
de métodos e técnicas arquivisticas voltadas para o planejamento, classificacdo,
organizacdo, controle, tramita¢do, avaliagdo, conservacdo, coordenacdo de
recursos humanos, materiais e operacionais (Bastos, Bruno; Rezende, 2013; Feres,
2015). Assim, o gerenciamento da informagdo e a Gestdo de Documentos abarcam
todas as rotinas da documentacdo, desde a sua produgdo até a do seu destino final
(Valentim, 2013). Por outro lado, a Gestdo de Documentos depende de inUmeros
fatores, alguns aqui destacados por serem os mais determinantes, para garantir a
recuperacdo da informacdo e a preservacdo da memoria institucional. Neste
sentido os resultados apontam que a Gestdo de documentos explica 51,3% do

modelo de Gestdo da Informacdo.

Tabela 2 - Indicadores do Modelo Estrutural

ENDOGENAS EXOGENAS B I.C-95% E.P.(B) VALOR-p R?
GI GD 0,717 | [0,68; 0,76] 0,030 0,000 51,3%
FGC 0,291 |[0,2; 0,36] 0,031 0,000
PC 0,264 |[0,14;0,35] 0,037 0,000 0
cC GD 0,133 | [0,06; 0,22] 0,040 0,001 59,6%
Gl 0,272 | [0,19; 0,37] 0,044 0,000

Fonte: dados da pesquisa (2023).
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Os resultados apresentados na Tabela 2 para o modelo que considera como
variaveis endoégenas (dependentes) a Gestdo do Conhecimento, percebe-se que
existe influéncia significativa (p-valor=0,000) e positiva (f=0,291) das ferramentas
de GC sobre a Gestdo do Conhecimento. Sendo assim, quanto maior a utilizagdo de
ferramentas de GC, maior serd a evidéncia de prdticas e modelos estruturados e
internalizados de Gestédo do Conhecimento. Este resultado evidencia a importdancia
dos recursos tecnolégicos nas atividades de GC. Observa-se o que afirma
Davenport e Prusak (1998), que a Gestdo do Conhecimento € mais que TI, mas a
tecnologia certamente participa da GC.

Os portais corporativos sdo ferramentas tecnoldgicas que assumem o papel
de armazenar e registrar este conhecimento, canalizando essas informagdes para as
tomadas de decisdes empresariais (Angeloni, 2008). Assim, os dados evidenciam
que existe influéncia significativa (p-valor=0,000) e positiva (=0,264) dos portais
corporativos sobre a GC. Sendo assim, pode-se concluir que os portais sdo
importante instrumento para suportar a Gestdo do Conhecimento em IES.

Com a vantagem de prover um unico ponto de contato para todas as fontes
de informacgdo, o portal corporativo assume o papel, sem precedente, de integrador
universal dentro das organizagdes. Por esse e muitos outros motivos, os portais
corporativos constifuem novos instrumentos de Gestdo de Informacdo e
Conhecimento nas organizagdes (Collins, 1999).

Schafer e Sanches (2014) afirmam que fungdes do setor de Gestdo de
Documentos de uma organizagdo estdo intimamente ligadas & GC. O processo de
Gestdo de Documentos, informagdo e consequentemente do conhecimento, mantém
uma relagdo direta, sendo a primeira a base para as seguintes. Neste sentido os
resultados apontam para uma influéncia significativa (p-valor=0,001) e positiva
(B=0,133) da gestdo de documentos sobre a GC. Sendo assim, quanto maior a
eficiéncia na Gestdo de Documentos e arquivos nas IES mais propensa tende a ser
as praticas e estratégias de Gestdo do Gonhecimento.

A Tabela 2 apresenta a existéncia de influéncia significativa (p-valor=0,000)
e positiva ($=0,272) da gestdo da informagdo sobre a GC. N&o é possivel falar sobre

GC sem falar sobre a Gestdo da Informacdo, assim, a GC é um processo complexo e

(c0) DOE)
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infimamente ligado a processos de comunicacdo e informacdo dentro das
organizagdes (Smoliar, 2003; Ives ef al., 1998; Theunissen, 2004).

Por outro lado, Miranda (2004) e Valentim (2013) ressaltam a importéncia de
registrar e armazenar formalmente este conhecimento em suportes informacionais.
Conforme destacado na literatura, este registro e armazenamento é, basicamente,
um processo de redugdo e conversdo que implica a transformagcdo do mesmo em
informacdo. O conhecimento codificado (explicito) pode ser manipulado como uma
informacdo (Costa; Krucken; Abreu, 2000). Angeloni (2008) corrobora afirmando que
os portais corporativos sdo ferramentas tecnolégicas que assumem o papel de
armazenar e registrar este conhecimento, canalizando essas informagdes para as
tomadas de decisdes empresariais.

Por fim, a andlise e compreens@o das caracteristicas que influenciom a GC
tornam-se fundamentais para que as organizagdes encontrem solu¢des plausiveis
no gerenciamento de seus ativos intelectuais (Schafer; Sanches, 2014). Por outro
lado, pode-se afirmar que o fluxo crescente de amplitude, a gestdo documental
contempla o trataomento e disponibilidade dos documentos e da informacgdo
orgdnica, produzidos em decorréncia da realizacdo das atividades da institui¢cdo e
armazenados nos arquivos, esta abordagem estd comtemplada pela gestdo da
informacdo institucional como um todo que, além da informag¢do arquivistica,
abrange a informacdo bibliografica e alguns outros tipos de informacdo coletada.
(Santos, Innarelli; Souza, 2008).

A Gestdo da Informacdo busca identificar, processar e compartilhar o
conhecimento das pessoas que tém interacdo com 0s processos e objetivos da
instituicdo, inseridos nos limites da Gestdo do Conhecimento (Santos, Innarelli;
Souza, 2008). Assim, o resultado dos consfructos Gestdo de Documentos, Gestdo da
Informacdo, portal corporativo e ferramentas para GC conseguem explicar 59,6% da

variabilidade da Gestdo do Conhecimento nas IES.

(c0) DOE)
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Figura 4 - Ilustracdo do Modelo Estrutural

Gestdo de documentos

B=0,717*

Gestdo dainformagéo
Gestdodo
conhecimento

Gof=0,577

Portal Corporativo
Ferramentas para GC

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Cabe, ainda, ressaltar que o modelo apresentou um GoF de 57,7%, indicando
um bom ajuste do modelo das IES. Sabe-se que o objeto da Gestdo da Informagdo
é a informagdo, registrada em um suporte, documento, que é explicito e factual,
enquanto a Gestdo do Conhecimento abrange um conceito que € tdcito,
observando-se que este tipo de conhecimento tem seu foco no sujeito e o objetivo é
facilitar as relagdes internas e externas das organizag¢des (Schafer; Sanches, 2014).
J& a Gestdo da Informagdo € mais pragmdtica e tem como objetivo suportar os
processos internos e assegurar a qualidade das operacdes (Santos, Innarelli; Souza,

2008).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Na atualidade, diante das transformagcdes econdmicas, politicas e

tecnoldgicas, a informagdo e o conhecimento fornaram-se recursos f
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na gestdo das organizacdes. Assim, tendo como objetivo analisar as praticas de
gestdo do conhecimento em Instituicbes de Ensino Superior brasileiras por
meio de uma pesquisa com abordagem quantitativa de cardter exploratério foi
possivel estabelecer algumas proposicoes.

A presente pesquisa contribui com a literatura pois trouxe um tratamento
quantitativo em que se buscou apresentar a relagcdo entre a Gestdo Documental, da
Informacdo e do Conhecimento em instituicdes de ensino superior brasileiras.
Trata-se de uma contribuicdo para o aprofundamento dos estudos sobre GC, Portais
Corporativos, Gestdo da Informagdo, Gestdo de Documentos e Ferramentas para a
GC no contexto das IES com o desenvolvimento de um modelo tedrico que buscou
explicar as relagdes existentes entre os constructos. O tema abordado é relevante
para as dreas gestdo, estratégia e TI, o que pode despertar interesse por pessoas
de diferentes dreas.

Os resultados apontam que existe influéncia significativa da Gestdo de
Documentos sobre a Gestdo da Informacdo, ou seja, as duas tematicas podem ser
consideradas indissocidveis no ambiente académico das instituicdes brasileiras.
Assim, pode-se afirmar que manter os arquivos organizados significa manter a
informacgdo organizada e & disposi¢cdo para os fins que se fizerem importantes e
necessarios para as organizagdes.

Os resultados apontam que a tecnologia € uma ferramenta de apoio das
diferentes dimensdes estudadas. Através de softwares inteligentes, recursos de
infranet, infernet e extranet, estruturados por meio do portal corporativo poderd ser
mais eficiente na melhoria da comunicag¢@o intferna e externa a instituicdes de
ensino. Permite-se assim o uso de ambientes virtuais colaborativos de melhor
qualidade, proporcionando aos atores uma verdadeira intera¢cdo, tendo como
resulfado a criagdo, aquisicdo, disseminacdo e o compartilhamento do
conhecimento.

Constatou-se que a efetividade na Gestdo do Conhecimento esta
diretamente relacionada com a Gestdo de Documentos, Gestdo da Informacdo e as
ferramentas para a GC - destaca-se o portal corporativo como uma relevante
tecnologia para suportar as prdaticas de GC. E, portanto, indispensavel que os

gestores das organizagdes potencializem os cinco elementos aborgs
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pesquisa incorporando as esfratégias organizacionais. Assim, os resultados do
estudo indicam praticas de gestdo essenciais para melhorar o desempenho das IES.
Neste sentido os gestores devem dedicar atengdo das estratégias voltadas para
essas tematicas com vistas a tornar as IES mais inovadoras.

Este estudo confirmou que a GC e suas ferramentas influenciam
sistematicamente o processo de gestdo das IES. Confirmou ainda, que o portal
corporativo como ferramenta administrativa, tem forte influéncia para o processo
de Gestdo do Conhecimento.

Os resultados aqui apresentados séo parte de um estudo mais amplo. Assim,
os dados aqui apresentados foram retirados para atender o objetivo do artigo
cientifico. Alguns testes e validacdo ndo foram demonstrados em fung¢do das
exigéncias editoriais.

As limitagcdes desta pesquisa decorrem, principalmente da dificil tarefa de
obter e-mails dos docentes, devido a drea geografica pesquisada e também de
fornecimento da mesma pelas IES. Assim, existe uma dificuldade natural de colher
uma amostra significativamente expressiva e com alto grau de certeza. Todavia, o
cuidado no envio dos e-mails, o alto grau de relevancia da pesquisa dada pelos
docentes pesquisados, a consondncia do referencial teérico com a metodologia
adotada, conduziram o resultado a proximidade da realidade.

Sugere-se como pesquisas futuras verificar se existe diferenca de
adequacdo do modelo enfre instituicdes de ensino publico e privadas ou diferencas
significativas entres as regides do pais. Sugere-se ainda a avalia¢gdo da cultura das

IES por meio de pesquisas qualitativas para justificar alguns achados neste estudo.
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