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RESUMO

Introducdo e Objetivo: As praficas informacionais comportam o estudo do usudrio num deferminado
contexfto sociocultural. A pesquisa visa analisar as prdticas informacionais realizadas pelos usudrios
para a Recuperacdo da Informacdo na Biblioteca Central Brazéo Mazula em Mogcambique.

Metodologia: Esta pesquisa é do tipo descritivo com uma abordagem qualitativa, tendo se realizado
um estudo de caso no primeiro semestre de 2023, com a aplicagdo de um gquestiondrio em perguntas
fechadas de multipla escolha dirigido a 50 usudrios (estudantes).

Resultados e Conclusdes: Os dados da pesquisa indicam que 38,1% dos usudrios como estudantes
universitarios usam a biblioteca para realizar pesquisas bibliograficas, destacando-se assim a
recuperacdo da informacdo relacionada a sua drea especifica de estudo, tendo em conta a facilidade
de acesso @ informacdo, o uso do sistema e as fontes de informacdo disponibilizadas como fatores
infervenientes nesse processo. As prdticas informacionais realizadas pelos usudrios se circunscrevem
num processo que se inicia com as necessidades de informagdo originadas pelo ambiente académico,
seguido da sele¢&o das fontes, busca, e Recuperagdo da Informagdo relevante para o uso eficiente no
contexto universitario.

Palavras-chave: Praficas informacionais; Recuperacdo da informacdo; Usudrios; Necessidades de
informagdo.

ABSTRACT

Background e Purpose: [nformation practices involve the study of the user in a given sociocultural
context. The research aims to analyze the informational practices carried out by users for Information
Retrieval at the Brazdo Mazula Central Library in Mozambique.

Methodology: This research is descriptive and with a qualifative approach, having carried out a case
study in the first half of 2023, with the application of a questionnaire with closed multiple-choice
questions addressed to 50 users (students).
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Results e Conclusion: The research data indicate that 38.1% of users, such as university students, use
the library to carry out bibliographic research, thus highlighting the retrieval of information related fo
their specific area of study, faking info account the ease of access to information, the use of the system
and the sources of information made available as factors involved in this process. The information
practices carried out by users are circumscribed in a process that begins with the information needs

originated by the academic environment, followed by the selection of sources, search, and Retrieval of
relevant Information for efficient use in the university context.

Keywords: Information practices, Information recovery, Uses, Information needs.

1 INTRODUGAO

As prdticas informacionais consistem em um estudo das relagdes que os
usudrios estabelecem num processo informacional, desde as necessidades, sele¢cdo
das fontes, busca e uso da informag¢do. Estas fazem parte da abordagem
sociocultural num processo evolutivo dos estudos de usudrios na area da Ciéncia da
Informacgdo (CI). Segundo Araujo (2020) a Ciéncia da informag¢do é uma drea
cienftifica surgida na década de 1960. Em sua origem, ela congregou conhecimentos
existentes em outfros campos (sobretudo a Biblioteconomia, mas também da
Ciéncia da Computacgdo (CC), da Comunicagdo Social, das Ciéncias Cognitivas, entre
outras) , a0 mesmo tempo em que articulou uma perspectiva propria de estudos e
pesquisas. Logo apds o seu surgimento, eclodiu dentro dela campos mais
especificos de pesquisa, com autonomia em termos de conceitos e agenda de
investigagdes. Entre tais campos estd aquele dedicado aos seres humanos que se
relacionam com a informagdo, conhecido como "estudos de usudrios”.

Nos estudos de usudrios se compreende a busca, utilizacdo, produgdo ou
compartilhamento de informacéo, como atos. E imprescindivel que o sujeito ativo
entenda que faz parte desse complexo processo, que envolve tanto entidades
humanas como ndo humanas (Melo et al., 2021).

No entanto, cabe as unidades de informacdo e seus profissionais fazerem o
estudo de usudrios com vista a disponibilizar a informacdo certa que possa
responder as suas necessidades de informacdo, além de capacitd-los no uso dos
recursos e fontes de informacdo para a busca e recuperacdo da informagdo de
forma eficiente. A Recupera¢cdo da Informacdo (RI) deriva da Ciéncia da
Computacdo (CC) e pode ser vista como um “processo de comunicagdo que envolve,

por um lado, o conhecimento registrado e representado em um suporte material, os

documentos, e, por outro, temos pessoas que buscam por documentos relevantes
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para satisfazer as mais variadas necessidades de informacdo” (Janaite-Neto;
Fernedaq, 2016, p. 30).

Diante disso, fica evidente que estamos diante de um processo
informacional comunicativo entre os usudrios e o contexto que o envolve, o que
enfatiza a permanéncia das praticas informacionais no processo de Recuperacdo da
Informacdo.

Esta pesquisa justifica-se pela relevancia de discutir o estudo das praticas
informacionais estabelecendo uma correlacdo com a Recuperag¢do da Informagdo
em unidades de informacdo, especificamente em bibliotecas, onde encontramos as
duas dimensdes dos fundamentos destas dreas: por um lado a CI, e por outro a CC.
A Ciéncia da Informagdo no paradigma social enfoca a recuperacdo dos elementos
subjetivos dos usudrios para a definicdo do desenho dos sistemas de recuperacéo,
considerando sua visdo de mundo. A partir dessa concep¢do, a CI volta-se para um
enfoque inferpretativo, centrado no significado e no contexto social do usudrio e do
proprio sistema de Recuperagdo da Informagdo (Almeida et al., 2007).

A partir do exposto acima, a pesquisa tem como objetivo analisar as
praticas informacionais realizadas pelos usudrios para a Recuperacdo da
Informac¢do na Biblioteca Central Brazdo Mazula (BCE-Mo¢ambique). Para tal,
realizou-se um estudo de caso no primeiro semestre de 2023, com a aplicagdo de
um questiondrio a 50 usudrios (estudantes) que constituiram a nossa amostra. Deste
modo, a questdo central da pesquisa é direcionada a identificar quais as praticas
informacionais mais utilizadas pelos usudrios para Recuperacdo da Informagdo na
BCE.

2 REFERENCIAL TEORICO

2. 1 Praticas informacionais

No campo da Ciéncia da Informacdo, a abordagem de prdaticas
informacionais tem sido construida como alternativa critica aos estudos de

comportamento informacional (Rocha; Paula, 2019). Para os autores,

A perspectiva de praticas informacionais vem se constituindo em
pesquisas voltadas para as interagcbes estabelecidas entre
sujeitos e informagdo, em situagdes nas quais a informagdo e o
conhecimento ndo sdo entendidos como cumulativos, nem como
respostas imediatas a esfimulos, mas construidos social e
continuamente (Rocha; Paula, 2019, p.8).
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Berti e Araujo (2017) afirmam que as prdticas informacionais representam o
terceiro paradigma reconhecido por Capurro (2003) como “paradigma social”, o
qual considera que o que melhor representa a informagcdo como conhecimento em
acdo estd ligado & maneira como as pessoas compartilhham sua realidade umas
com as outras.

Nesta perspectiva, a informacdo € um elemento social, e fodo sistema de
informacdo estd destinado a sustentar a produgdo, coleta, organizagdo,
interpretacdo, armazenamento, recuperacdo, disseminacgdo, fransformacdo e uso de
conhecimentos e deveria ser concebido no marco de um grupo social concreto e
para dreas determinadas. SO se tem sentfido falar de um conhecimento como
informativo em relacdo a um pressuposto conhecido e compartilhado com outros,
quando a informacdo pode ter o cardter de novidade e/ou relev@ncia para um
grupo ou para um individuo (Capurro, 2003).

Segundo Mata (2022), na abordagem das praticas informacionais, a énfase é
voltada para os sujeitos, sendo esses considerados participantes ativos para a
construcdo de ambientes de cultura, educacdo e informacdo mais igualitarios, que
contemplem representativamente variadas populagdes.

A femdatica Prdaticas Informacionais relaciona a necessidade de informacgdo
dos usudrios e envolve as prdticas de busca e uso da informag¢do nos mais diversos
contextos. Estas prdaticas informacionais representam a busca por informacgdo
pautada na relagcdo informacional influenciada pelas interagdes sociais, de modo
que compreendem os usudrios e a informagcdo em espacos diferentes,
independentes, porém reciprocos (Berti; Aradjo, 2017).

Sendo assim, privilegia-se a dimensdo coletiva, e entende-se que os
fendbmenos informacionais ocorrem em um determinado contexto especifico, o que
pressupde a mudanca da compreensdo da inferagcdo entre o usudrio e a informagdo.
A informacgdo, as necessidades de informagdo e os critérios de relevancia, deixam
de ser vistos como algo externo ao usudrio ou dependente apenas da sua
subjetividade para serem compreendidos enquanto construgdes sociais. Ndo se
trata apenas de reconstruir cada elemento individualmente, mas eles s6 adquirem

sentido entrelagcados entre si (Rocha; Gandra, 2018).
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Portanto, é neste contexto de comunicac¢do, intera¢cdo social e coletiva que

Rocha e Gandra (2018) explicam que

A relagdo do sujeito com o mundo é sempre uma relagdo mediada
por outras pessoas. Ele apreende a realidade e a representa de
acordo com referenciais que s@o construidos coletivamente, mas
que sdo redefinidos de acordo com a subjetividade de cada um.
Esse movimento dialético deve ser levado em considerag@o ao se
estudar como os usudrios se relacionam com a informagéo (Rocha;
Gandra, 2018, p. 570).

Assim, percebe-se a interacdo como elemento chave para a concepgdo de
praticas informacionais. A no¢do de interagdo, enquanto agcdo reciproca, evidencia o
permanente processo dialético entre individuo e realidade, nos mais diversos
sentidos (Rocha; Gandra, 2018), que envolvem todo o processo informacional desde
a identificagdo das necessidades, sele¢cdo das fontes informacionais, busca, até a

recuperacdo da informacdo, como resposta em si & demanda.

2.2 Recuperacdao da Informacgdo

A Recuperacdo da Informacdo (RI) “é essencialmente, um processo no qual
se realizam uma série de atividades dirigidas a procurar e encontrar informagdo
relevante que ajude a satisfazer as necessidades informacionais dos usudrios”
(Coelho; Pinto; Sousa, 2013, p. 42). Trata-se de um processo informacional de busca
de informac¢d&o relevante a partir da identificagdo, selecdo e avaliagdo das fontes,
apds a sua classificagdo e indexagdo como procedimentos chave para a sua
efetivacdo.

Para Silva, Santos e Ferneda (2013), a RI € um campo da Ciéncia da
Computagdo (CC) que se preocupa em desenvolver e estudar os aspectos relativos a
eficiéncia e eficdcia das buscas em um sistema computacional, de modo que os
resultados de fais buscas sejom relevantes ao usudrio do sistema e, sobretudo,
coerentes com sua expressdo de busca. Essa tematica se faz muito importante &
Ciéncia da Informacdo, devido aos aspectos ligados ao tratamento e representacdo
das informagdes, estejam elas em ambiente digital ou n&o.

Por outfro lado, autores como Pontes Junior, Carvalho e Azevedo (2013)

explicam que a RI, como um campo abrange diversos dominios, desde a Ciéncia da

Informacdo até a Ciéncia da Computacdo, pois possui ferramentas de organizagdo
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e recuperacdo da informagcdo e conhecimento, como: classificacdo, tesauros,
taxonomia e ontologias, nos quais é possivel estabelecer diferentes estudos tedricos
e multiplas visées do desdobramento de suas aplicagdes tidas como fundamentais
na RI.

O tratamento e a recuperacdo de informagdes sdo etapas fundamentais
para o entendimento do complexo fazer informacional. Tais processos possuem,
além de uma série de etapas, uma gama de aspectos que se inter-relacionam,
como: a perspectiva do contexto informacional, o papel do usudrio dentro desse
contexto, o papel do profissional da informacdo e sua visdo sistémica, a questdo do
tipo de producdo de conhecimento e sua materializagdo em documentos, o tipo de
vocabuldrio controlado adotado, as questdes fecnoldégicas agregadas e,
consequentemente, a forma de tratar e recuperar as informacgdes. Se a indexacdo &
uma atividade que ocorre na etapa de entrada de dados, e a recuperacdo, na saida,
numa visdo sistémica, a enfrada afeta a saida (Lima; Campos, 2022).

Assim, cabe ao profissional da informac¢do procurar tratar e classificar a
informacdo tendo em conta a demanda dos usudrios, pois as suas necessidades
constituem o ponto central de estudos na drea, jG@ que a Recuperacdo da
Informagdo é o principal objetivo de toda organizagdo da informag¢do (Lima;
Campos, 2022). Com isso, os bibliotecarios comecaram a ter novos desafios com as
mudang¢as na conceituacdo e na forma de entrega e acesso dos servigcos de
biblioteca, tendo, pois, que assumir varios papéis, além do ja previsto.

A par disso, pode-se dizer que “a eficiéncia de um Sistema de Recupera¢do
da Informacgdo depende da terminologia utilizada pelos usudrios nas expressdes de
busca para representar as suas necessidades de informacdo” (Magalh&es; Souza,
2019, p. 78), por um lado, e por outro, depende da qualidade com a qual a
organiza¢cdo da informag¢do é realizada, o que implicard uma Recuperacdo da
Informac¢do mais relevante e pertinente, visto que esses procedimentos sdo
condicionados um ao outro, fazendo uma ponte entre a entrada e a saida da
informacdo (Lima; Campos, 2022).

A representagcdo dos documentos de um sistema de Recuperacdo da
Informacdo tem por objetivo identificar e descrever resumidamente o conteudo

informacional de cada um, permitindo a localizagéo e recuperacdo. Em um sistema
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de Recuperacdo da Informacdo o “usudrio” expressa sua hecessidade de
informacdo por meio de uma “express@o de busca”, composta geralmente por um
conjunto de termos. E necessdario que a expressdo de busca seja representada de
forma similar a forma como os documentos foram representados, para que seja
possivel uma comparacdo entre essas duas representacdes (Janaite-Neto; Ferneda,
2016).

Portanto, &€ importante que nesse processo o usudrio busque informagdo
relevante a partir das suas praticas informacionais. Sendo a relevéncia “algo
subjetivo e inerente ao julgamento do usudrio, dependerd da interacdo do mesmo
com o sistema e, principalmente, ao que de fato ele espera recuperar em sua busca”
(Silva; Santos; Ferneda, 2013, p. 40).

Contudo, “parcerias entre as dreas de Ciéncia da Informacdo e da Ciéncia
da Computacdo sdo necessdrias de forma a concretizar os recursos tecnolégicos em
prol da precisdo, relevancia e eficacia dos Sistemas de Recuperacdo de Informagdo
e a satisfagcdo dos usudrios” (Magalhdes; Souza, 2019, p. 79), sendo este o objetivo
central de todo o processo de tratamento e organiza¢do da informacgdo. O que estd
em causa € procurar-se criar condi¢gdes que permitam ao usudrio acessar e
recuperar informacdo relevante a partir das suas prdticas informacionais,

estabelecendo desse modo relagcdo com todos os intervenientes nesse processo.

3 METODOLOGIA

Segundo Marconi e Lakatos (2003), todas as ciéncias caracterizam-se pela
utilizagdo de métodos cientificos. Esta pesquisa € do tipo descritiva e com uma
abordagem qualitativa. As pesquisas descritivas segundo Gil (2008) tém como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada popula¢cdo ou
fendbmeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis. S8o inUmeros os
estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas
mais significativas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados

Em relagdo ao método de pesquisa, realizou-se um estudo descritivo, que se
trata de uma investigacdo no local em que o fendmeno ocorre, e neste caso, a

Biblioteca Central Brazdo Mazula (BCE-Mog¢ambique) no inicio do primeiro semestre
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de 2023 com o objetivo de descrever e analisar as prdticas informacionais dos
usudrios para a recuperacdo da informag¢do. Quanto & abordagem qualitativa essa
apresenta “[...] uma sequéncia de atividades, que envolve a reducdo dos dados, a
categorizacdo desses dados, sua interpretacdo e a redacdo do relatdrio” (Gil, 2002,
p. 133). Ainda, a pesquisa qualitativa contribui com a constru¢do de uma narrativa
da percepcdo da realidade pelos individuos, o que oferece uma énfase em questdes
situacionais e importantes descrigcdes dos processos (Gephart, 2004).

A pesquisa descritiva qualitativa pode fornecer bases para insights e estudos
futuros que compreendam os processos de gestdo e os significados do fendmeno
estudado (Gephart, 2004). Com este estudo pretende-se organizar e interpretar os
dados descritivos relacionados das praticas informacionais dos usudrios de modo
qualitativo, ou seja, relacionado ao entendimento das praticas estabelecidas para a
Recuperac¢do da Informacdo.

Para a coleta de dados usou-se o questiondrio que segundo Castilho, Borges
e Pereira (2017, p. 24) “é uma técnica de coleta de dados através de uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito, sem a presenca do
entrevistador”. Nesta pesquisa, o questiondrio foi formulado em perguntas fechadas
de multipla escolha (vide em apéndices) tendo em conta a natureza da informagdo
desejada, concretamente as prdticas informacionais realizadas pelos usudrios para
poder recuperar a informacdo demandada na biblioteca, e dado a isso, foram
colocadas apenas questdes relacionadas ao problema pesquisado tais como: Quais
servicos e produtos de informagcdo o usudrio normalmente usa; Que tipo de
informacgdo busca na biblioteca; Qual é a origem das necessidades de informacdo;
Em que fontes de informacdo faz as buscas; Se o sistema adaptado para
organizag¢do das obras facilita a sua localizagdo? E se normalmente a informacdo
que encontra é relevante em termos de conteudo?

Importa referir que as questdes foram formuladas de tal maneira que
permitissem aqos participantes da pesquisa fornecer respostas sem maiores
dificuldades sob ponto de vista de compreensdo do conteudo e da forma de
responder, pois foi usada uma linguagem clara, simples e objetiva, além do facto de
o questiondrio fechado permitir aos respondentes escolher as alternativas dentfre as

que sdo apresentadas numa lista, sem necessariomente de elaborar um discurso
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(Gil, 2008). Aliado a isso, acrescenta-se o nivel académico dos interrogados, pois se
tratando de uma biblioteca universitdria, pressupde-se que os usudrios tenham no
minimo o nivel médio como um dos requisitos de ingresso ao ensino superior e por
isso acredita-se que as questdes formuladas estavam adequadas ao nivel dos
participantes da pesquisa. Ademais, destaca-se o tipo de informac¢do que o usudrio
tem em relacdo & biblioteca e o ordenamento de questdes segundo a técnica do
funil apresentada por Gil (2008) como alguns dos critérios usados para a elabora¢cdo
das questdes.

O questiondrio foi dirigido a 50 estudantes como usudrios que correspondem
a nossa amostra, sem, no entanto, um conhecimento prévio ou contato com os
mesmos. Essa amostra corresponde a 10% da populacdo média que a biblioteca
atende por dig, equivalente a 500 no periodo especifico da realizagdo da pesquisa
(inicio do primeiro semestre de 2023). Vale ressaltar que a escolha em trabalhar
apenas com os estudantes em funcdo dos outros usudrios (docentes, investigadores,
funciondrios e os demais intferessados) deve-se ao facto destes constituirem a maior
parte da populacdo como estudantes da universidade distribuidos em diferentes
cursos, o que representa a diversidade existente. A amostra foi selecionada por
acessibilidade ou conveniéncia, pois “neste tipo de amostragem o pesquisador
seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma
forma, representar o universo” (Gil, 2008, p. 94).

Importa referir que os 50 questiondrios foram distribuidos fisicamente aos
usudrios no recinto da biblioteca, concretamente no servico de referéncia, dando ao
usudrio a possibilidade de preencher e devolver no periodo oportuno correspondente
ao prazo de cinco dias Uteis da semana. Portanto, desses questiondrios tivemos o

retorno de 41, em que os dados recolhidos sdo apresentados na proxima secdo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo de trabalho apresentam-se os resultados da pesquisa obtidos a
partir do questiondrio aplicado aos usudrios, tendo em conta o objetivo da
pesquisa. Os dados foram apresentados em funcdo da ordem das questdes

colocadas no guido.
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A Biblioteca Central Brazdo Mazula (BCE) é uma biblioteca universitaria (BU)
responsdvel por oferecer servicos de informagcdo & comunidade universitaria da
Universidade Eduardo Mondlane (UEM), especialmente para as faculdades
localizadas no Campus Universitario Principal, e por atender o Sistema Nacional de
Ensino Superior em Mocambique. Esta tem como publico alvo os estudantes,
docentes, investigadores e funciondrios da UEM.

Trata-se de uma biblioteca que faz parte do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Eduardo Mondlane (SIBUEM), coordenado pela Dire¢cdo de Servigos de
Documentacgdo (DSD). O SIBUEM é constituido por 13 Bibliotecas Setoriais, incluindo
a BCE, subordinadas a DSD. O acervo do SIBUEM & composto por livros, revistas,
folhetos, jornais, teses, dissertacdes, monografias, mapas, materiais audiovisuais e
outros que vierem a ser incorporados das colecdes.!

Assim, da pesquisa feita aos usudrios da BCE verificou-se que a maior parte
sdo do sexo masculino em numero de 27, e 14 femininos conforme ilustra o grafico

de percentagem abaixo.

Grafico 1 - Género

0% 0%

O Masculino

B Feminino

66%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
Descricdo: Grafico em formato de pizza, representando os resultados de género na
pesquisa, sendo o feminino representado com a cor vermelho escuro (34%) e o
masculino em azul claro (66)%.

De acordo com os dados apresentados no grafico, verifica-se que hd um

certo desequilibrio do género entfre os usudrios envolvidos nesta pesquisa.

! DIRECAO DOS SERVICOS DE DOCUMENTACAO (DSD). Servicos. Maputo, 2023. Disponivel
em: hitps://uem.mz/index.php/direccao-dos-servicos-de-documentacao/. Acesso em 23 jun. 2023.
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Em relagd&o ao nivel de formacdo, verificou-se que 37 possuem o nivel médio
(licenciatura em frequéncia), dois licenciatura, um bacharelado, e igualmente um, o
nivel de mestrado conforme indica o grafico abaixo.

Grafico 2 - Grau de escolaridade

ODoutorado

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
Descricdo: Grafico em formato de colunas, representando o grau de escolaridade dos
respondentes. Com todas as colunas azul claro.

Esses dados revelam que a maior parte dos usudrios tem escolaridade de
Ensino Médio fazendo diferentes cursos de licenciatura ministrados na Universidade
Eduardo Mondlane (UEM) a que a biblioteca pertence.

No que tange aos servicos e produtos oferecidos pela biblioteca,
destacam-se: a sala de leitura, pesquisa bibliografica, biblioteca digital, pedido de
copia de documentos, jornais e revistas, Internet e o servico de reprografia. Estes
servicos s@o oferecidos da seguinte forma:

A. A sala de leitura como local de estudo- possui 20 computadores
disponiveis para consulta ao catdlogo eletrénico, revistas eletrénicas,
pesquisa bibliografica e para freinamento dos usudrios, e tem
capacidade para 430 lugares, onde os usudrios podem consultar o
acervo individualmente ou com apoio dos bibliotecdrios;

B. Pesquisa bibliografica- pode ser feita de forma autbnoma e
independente, pois se frata de uma biblioteca de acesso livre as
estantes, ou ainda mediante a apresentacdo do usudrio no servigco de

referéncia para solicitar o apoio no uso dos instrumentos de
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recuperacdo da informacdo (catdlogos eletrénicos) ou para a
localizagcdo das obras nas estantes;

C. Biblioteca digital- s6 é acessivel via Infranet da UEM ou via acesso
remoto, e requer cadastro prévio e exclusivamente a membros da
comunidade da UEM (estudantes, docentes e funciondrios), sendo que
os dados para autenticacdo remota devem ser solicitados no
Departamento de Gestdo de Informagdo Digital, na DSD por e-mail;

D. Pedido de copia de documentos- permite que sejam solicitadas copias
de artigos de periddicos, partes de livros, monografias, dissertacdes,
teses e documentos técnicos, que sdo reproduzidos pela BCE atraveés da
digitalizagdo em estrita observancia dos direitos de autor, e a resposta
enviada por e-mail em formato PDF;

E. Servico de jornais e revistas - é realizado numa zona de leitura informal,
encontrando-se disponiveis jornais didrios e semandrios, e revistas de
interesse geral. Além das revistas fisicas, disponibilizam-se tfambém
revistas e livros eletrbnicos subscritos pela UEM, e encontram-se
intfegradas e disponiveis numa Unica interface de busca no Portal
LibHub, acessivel pelo website da DSD;

F. Internet- é acedida via wireless em todos os espacos da BCE;

G. Reprografia- € um servico oferecido aos usudrios para reproducdo
parcial assim como impressdo, digitalizacdo de documentos mediante
o0 pagamento de um valor simbdlico. Vale destacar que este servico &
oferecido dentro da biblioteca, porém ndo pertence ao leque dos

servicos oficiais prestados no BCE.

No entanto, desses servicos, identificou-se que 32 usudrios utilizam a
biblioteca para fazer pesquisas bibliograficas, e apenas um é que faz pedido de
copia de documentos online segundo a tabela 1, abaixo.

Tabela 1 - Servicos e produtos

Servicos/produtos N° de usuarios Percentagem (%)
Local de estudo 21 25

Pesquisa bibliografica 32 38,1

Biblioteca digital 7 83
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Servicos/produtos N° de usuarios Percentagem (%)
Pedido de copia de documentos | 1 1,2

Jornais e revistas 2 2,4

Internet 19 22,6

Reprografia 2 2,4

Total 84 100

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
Descricdo: Tabela com trés colunas representando os servicos e produtos ofertados,
da esquerda para direita as colunas sdo: servicos ou produtos, nimero de usudrios e
porcentagem. S&o 9 linhas, representando os servigcos ou produtos, contfando com o
cabecalho e o total, de cima para baixo, apds o cabecalho: local de estudo (25%),
Pesquisa bibliografica (38,1%), biblioteca digital (8,3%), pedido de copia de
documentos (1,2%), jornais e revistas (2,4%), internet (19%), reprografia (2,4).

De acordo com os dados da pesquisa, tivemos neste campo um numero de
respostas superior @ amostra devido & tipologia da questdo que abria espago para
mais de uma opg¢do de resposta. De forma especifica, constatamos que 38,1% dos
usudrios usam a biblioteca para fazer pesquisas bibliograficas, comparativamente a
1,2 % que a utilizam para pedido de copia de documentos online.

Esses dados revelom que a BCE cumpre com os objetivos da sua criagdo
como biblioteca universitdria, oferecendo “produtos e servigcos que complementam
sua fungdo de fransmitir conhecimento e informacdo e garantir uma estratégia
competitiva, fornecendo satisfacdo aos seus clientes/usudrios” (Martins, 2012, p. 19).
Sanftos e Peixoto (2018) afirmam que para contribuir com o meio no qual as
bibliotecas universitdarias estdo vinculadas elas oferecem alguns produtos e servicos,
destacando-se o empréstimo domiciliar de materiais informacionais, emissdo de
ficha catalografica, acesso a base de dados, consulta online ao catdlogo da
biblioteca, reserva e renovacdo on-line, treinamento para o uso da biblioteca,
aquisicdo de materiais informacionais, laboratdrios de informatica, entre outros.

Nesta perspectiva, constatou-se que cerca de 22,6% de usudrios utilizam a
Internet disponivel na biblioteca para fazerem as suas pesquisas relacionadas em
grande medida a informagdo especifica dos cursos da sua formagdo (Ecologia,
Ciéncias da Educacdo, Matemdatica, Quimica, Ciéncias de Informacdo Geografica,
entre outros) os quais fundamentam a origem das suas necessidades

informacionais, e em virtude disso, a informa¢do por si demandada estd ligada a

essas dreas, tal como indica o grafico 3 abaixo.
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Grdéfico 3 - Informagdo mais demandada pelos usudrios na biblioteca

—  Sobre o cohdano- 10

—  Sobre a cultura- &

— Sobre a religido- |

| Sobre a drea especifica
de formagdo- 26

Informagio mais demandada
|

= Outros-0

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Descricdo: Grafico em formato de arvore em azul claro, para representar a
informacdo mais demandada, da esquerda para direita uma uma coluna com o texto
“informacgdo mais demandada), com indicadores para cinco linhas, de cima para
baixo, com o texto e o numero de respostas: sobre o cotidiano (10), sobre a cultura (6),
sobre a religido (1), sobre a area especifica de formacdo (26), Outros (0O).

Esses dados revelam a relacdo direta que os individuos possuem com o meio
onde se encontram inseridos. Assim, considera-se que o contexto sociocultural da
universidade influencia as prdaticas informacionais desses usudrios pela interagdo
ndo s6 com os contelddos, mas também com todos os envolvidos nesse ambiente.
Segundo Araujo (2013) as Prdticas Informacionais estdo vinculadas as interagdes
estabelecidas entre sujeitos e informag¢do, em contextos em que o conhecimento &
construido coletivo e socialmente, e ndo meramente acumulado. E neste contexto
especifico, enconframos estudantes em contato entre si, com os docentes, com
pesquisadores, e a informacdo no ambiente universitario, aliado co fato da
universidade ser um “local privilegiado para construcdo de redes de sociabilidades e
de interacdes entre prdticas culturais e, consequentemente, construcéo de redes de
producdo de conhecimento que contribuam para a formacdo holistica de seus
estudantes” (Oliveira; Cranchi, 2017, p. 35).

No que tange as fonfes de informacdo usadas para buscar a informacgdo,
encontramos que os livros e Internet constituem os principais pontos para

realizagdo das suas pesquisas, conforme configura-se na tabela a seguir.
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Tabela 2 - Fontes usadas para busca da informagdo

Fonte N° de usuarios Percentagem (%)
Livros 34 42,5
Revista 2 2.5
Artigos 8 10

Jornais 3 3,8
Conferéncias 4 5
Teses/dissertagdes/monografias 7 8,8
Internet 22 27,5

Total 80 100

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Descri¢cdo: Uma tabela com nove linhas e trés colunas, a primeira linha sendo o
cabecalho e indicando o confteudo, da direita para a esquerda: Fonte, nUmero de
usuarios e percentagem. Nas linhas s&o descritas as fontes e sua ocorréncia na
pesquisa, de cima para baixo as fontes sdo: Livros (34), Revista (2), Artigos (8), Jornais
(3), Conferéncias (4), Teses ou dissertacdes ou monografias (7), Internet (22) e a Ultima
linha com o total de todas as fontes.

Segundo a tabela 2, tivemos neste campo um numero de respostas superior
a amostra devido & tipologia da questdo. Assim, apurou-se que cerca de 42,5% dos
usudrios usam os livros para buscar a informagdo, seguido da Internet com 27,5%
que também se constitui como uma das principais fontes conforme vimos
anteriormente, pela sua capacidade de armazenamento e recuperacdo da
informacdo. Em relacdo a isso, autores como Paletta e Gonzalez (2019) afirmam que
as ferramentas da Web aumentaram o aparato de possibilidades de
armazenamento, o que exige que todos os envolvidos no assunto ftenham
competéncia para operacionalizd-las, o que afeta diretamente os processos de
representacdo e organizagdo, armazenamento e representacdo e busca da
informacado.

A Web é uma rede com conteldo interligados através de documentos de
hipertexto. Seu mapeamento é possivel por processos de andlise e coleta sucessiva
de pdginas de conteudo a partir de um conjunto de localizagdes de documentos
previomente conhecidos (Paletta; Gonzalez, 2019). Assim sendo, para que as
informacgdes contidas na Web possam ser recuperadas por motores de busca, os

documentos e pdginas devem ser devidamente indexados, processo que € realizado

automaticamente por agentes de software denominados “Crawlers” ou rastreadores
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(Silva; Santos; Ferneda, 2013). Esse processo se assemelha ao que acontece no
ambiente fisico em que o profissional bibliotecario classifica, indexa e organiza a
informacdo por forma a permitir o seu acesso pelos usudrios.

Vale ressaltar que a BCE é de acesso livre, 0 que permite aos usudrios buscar
a informagcdo sem a intervencdo direta do bibliotecdrio, com o uso do software
ABCD para a recuperacdo da informag¢do. No entanto, quando questionados se o
sistema adaptado para organizagdo das obras facilita a sua localizagdo, 20% dos
usudrios afirmam que n&o, o que condiciona a sua recuperacdo, conforme o grafico
4 a seguir.

Grafico 4 - Sistema de organizagdo da informagdo
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O Facilita

M Nio facilita

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
Descricdo: Grafico em formato de pizza, representando se o sistema de organizacdo
facilita ou ndo. A categoria facilita em azul claro e com 80% das respostas e a
categoria ndo facilita em vermelho escuro com 20%

Assim, os dados da pesquisa revelam que para os 20% dos respondentes a
organizac¢do do sistema nd&o facilita a recuperacdo da informagdo, ocasionando a
procura e busca do material desejado por mais fempo do que o esperado. Portanto,
esse fator pode condicionar o uso da informagdo, visto que segundo Choo (2003, p.
79) “muitos grupos de usudrios preferem fontes locais e acessiveis, que ndo sdo,
necessariamente, as melhores. Para esses usudrios, a acessibilidade de uma fonte
de informagdo € mais importante que sua qualidade”. Entretanto, alguns elementos
importantes influenciam o uso da informacdo, dos quais se destacam as atitudes do
individuo em relacdo & informagdo e a sua busca, atitudes essas que sdo fruto da
educacdo, do tfreinamento, da experiéncia passada, das preferéncias pessoais, etc

(Choo, 2003).
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Entretanto, os dados da pesquisa revelam que para a recuperac¢do da
informagdo no BCE os usudrios normalmente consulfam o catdlogo eletrénico para
verificar a existéncia ou ndo de um determinado documento no acervo e a sud
localizagdo. A consulta das obras pode ser feita a partir do nome do autor, fitulo da
obra, por assunto, ano de publicagdo ou por diferentes palavras chave (tfermos de
busca) que devem estar em concorddncia com os termos de indexa¢&o usados ho
processo de classificagdo da informagdo. Portanto, tfratando-se de uma biblioteca
de acesso livre, o usudrio fem acesso direto ao material disponivel no acervo, o que
lhe confere acesso direto ao acervo sem nenhuma intervencdo do bibliotecdrio
desde que consiga localizar o material na estante, conforme a sua organizagdo por
assuntos.

E nesse contexto que a BCE? oferece treinamentos periddicos aos usudrios
com vista a capacita-los no acesso e uso das fontes de informacdo orais, impressas
e electronicas, em geral. Nesse processo, verifica-se fambém o tipo de acervo
existente, dreas principais de estudo cobertas pelo acervo, tipos de servicos
prestados pela BCE, forma de acesso ao acervo (localizagdo das obras nas
estantes), instrumentos de recuperacdo de informacdo (catdlogos electronicos), uso
de obras de referéncia e de revistas impressas e electronicas, entre oufros aspectos
que a BCE julgar importantes.

Ainda nesse aspecto da Recuperacdo da Informacdo, destaca-se que 83%
dos usudrios consideram que a informac¢do recuperada € relevante em termos de
conteudo conforme indica o grafico 5 de percentagens a seguir.

Grafico 5 - Relevancia da informagdo
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@ N&o relevante

2 DIRECAO DOS SERVICOS DE DOCUMENTACAO (DSD). Treinamentos. Maputo, 2023.
Disponivel em: http://www.dsd.uem.mz/freinamentos?start=10. Acesso em 23 jun. 2023.
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)
Descricdo: Grafico em formato de pizza, representando se a informacdo € relevante,
com a categoria relevante em azul claro com 83% e a categoria ndo relevante em
vermelho escuro com 17%.

Esses dados revelam que o acervo bibliografico da BCE responde as
expectativas dos usudrios, pois 83% afirmaram que consideram a informagdo
relevante e satisfaz as suas necessidades informacionais, o que sustenta a solu¢do
dos seus problemas do dia a dia, ou no ambiente académico em prol do
desenvolvimento das suas pesquisas. Assim, mesmo considerando-se a “relevancia
algo subjetivo e inerente ao julgamento do usudrio, e que depende da interacdo do
mesmo com o sistema e, principalmente, ao que de fato ele espera recuperar em
sua busca” (Silva; Santos; Ferneda, 2013, p. 40) podemos afirmar que diante dos
constrangimentos acima arrolados pelos usudrios na busca pela informacgdo, 83%
conseguem recuperar a informag¢do relevante, o que direta ou indiretamente
impulsiona o uso eficiente da informagdo em fungdo dos contextos social, cultural,
profissional ou académico que terd originado essa necessidade.

Para Choo (2003) a utilidade ou o valor da informagé&o € medido ndo sé pela
importéncia do assunto ou pelo fato de seu conteltdo satisfazer plenamente
determinado tépico ou pesquisa, mas também pelos requisitos, normas e
expectativas que dependem do ftfrabalho do wusudrio e dos contextos
organizacionais.

Assim, considera-se que as praticas informacionais realizadas pelos usudrios
da BCE circunscrevem-se num processo informacional determinado pelo contexto
académico da universidade como a origem das suas necessidades, o que ird
conduzir aos processos de sele¢cdo das fontes, busca, e Recuperag¢do da Informagdo
relevante para o seu uso por forma a solucionar os problemas identificados no
contexto em causa. Para melhor percepcdo dessa discussdo, apresentamos a seguir

uma estrutura de prdticas informacionais para a recuperag¢éo da informacdo.
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Figura 1 - Estrutura de praticas informacionais para a Recuperacdo da

Informagdo

4.Uso

Z.Recuperacg
ao da
Informacao

2.Busca
Usudrio (Contexto-

necessidades) #

1.5elegdo das
fontes

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Descri¢cdo: Figura representando as pratficas informacionais para a recuperacdo da
informacd&o. Da direita para a esquerda hd um quadro com o fexto usudrio
(contexto-necessidades) com uma seta azul apontando para um circulo fracionado em
outros circulos, representando as fases das praticas informacionais. Sendo a drea em
verde e mais externa: selecdo de fontes, seguida de uma drea laranja, representando a
busca, seguida de uma drea azul, representando a recuperacdo da informacdo e ao
centro um circulo amarelo, representando o uso, envolvido por todas essas areas
coloridas. Ha seta azul indicada para cima, logo abaixo do fitulo de todas as fases,
indicando onde comeca.

Nessa figura 1 acima apresentada, encontramos o usudrio num determinado
contexto (meio) social, cultural, profissional, ou académico, em que como ser social
inferage com o mesmo e o constrdi juntamente com os outros individuos
coletivamente, e por sua vez, o meio interfere no seu desenvolvimento fisico e
cognitivo criando assim um ambiente de transferéncia e produ¢do do conhecimento,
assim como surgimento de necessidades informacionais. Para o nosso contexto,
destaca-se o meio académico como o principal contexto das necessidades de
informacdo, em que usudrio (estudante) inferage com o ambiente, colegas,
docentes, que por sua vez o formam socialmente e interferem em seu sistema
cognitivo para a realizacdo dos processos informacionais, destacando-se a
necessidade, identificacdo e selecdo das fontes no catdlogo online da biblioteca,

localizagdo e busca da informagdo no acervo, e o seu uso eficiente.
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E diante das necessidades, o usudrio procura mecanismos de solucionar os
seus problemas em sistemas ou unidades de informac¢é&o (bibliotecas, centros de
informacdo ou documentacdo, entre outros), atraves da identificacdo e selecéo das
fontes de informac¢do em bases de dados, onde posteriormente desenvolve as suas
estratégias de busca em fun¢do do que deseja, conforme a sua organizagdo.

Apobs essa fase, passa-se para a Recuperacdo da Informacgdo considerada
relevante tendo em conta a interacdo que este realiza com as fontes e as
expectativas da solucdo do problema. Importa referir que, a relevincia da
informacdo € analisada em termos de conteudo que deve responder a necessidade
de informag¢do académica como ponto de partida de todos os processos
informacionais.

E por fim, ele faz o uso eficiente dessa informa¢do no contexto académico,
podendo também usar em uma realidade diferente que possa ser aplicavel, ou seja,
a origem das necessidades € um fator determinante para o ambiente de uso.

Diante disso, encontramos um processo informacional intimamente ligado
envolvendo as praticas e a Recuperacdo da Informacdo, onde as praticas
condicionam a recuperacdo e, por sua vez, a recuperacdo é o produto intfermédio ou
“subfase” dum processo que termina com o uso eficiente da informacgdo.

Logo, inferpretando e realizando uma sintese dos dados coletados, a
Biblioteca Central Brazdo Mazula (BCE-Mog¢ambique) é o contexto de uso da
informacdo, sendo essa compreendida na percepcdo dos usudrios cComo um espagco
voltado a ser um local de estudo (25%), para realizar pesquisa bibliografica (38,1%) e
para acesso a internet (22,6%). Quanto aos usudrios, o seu perfil € de estudantes
universitdrios, o que condiciona em certa medida, as suas praticas de informacgdo, e
esse perfil impacta o processo informacional levando a Recuperacdo da Informagdo
na biblioteca universitaria ser voltada a documentos relacionados a sua drea
especifica de estudo (26%), e também com outros fatores intervenientes, tais como
a facilidade de acesso, o uso facilitador ou ndo do sistema e as fontes de

informacdo disponibilizadas.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Do frabalho apresentado sobre as prdticas informacionais dos usudrios para
a Recuperacdo da Informacdo, verifica-se a existéncia de uma forte ligagdo e
condicionamento dos processos, em que por um lado a recuperacdo é
condicionada pelas praticas a partir de um determinado contexto especifico.
Isto retrata a propria din@dmica da CI a que pertencem ds praticas informacionais
pela interdisciplinaridade que possui com as diferentes dreas como a Comunicagdo
Social, Biblioteconomia, entre outras, destacando-se a CC que também lida com a
Recuperac¢do da Informacdo.

Diante disso, considera-se que as praticas informacionais realizadas pelos
usudrios da BCE circunscrevem-se num processo informacional determinado pelo
contexto académico da universidade como a origem das suas necessidades, o que
ird conduzir aos processos de selecdo das fontes, busca, e Recuperacdo da
Informacdo relevante para o seu uso por forma a solucionar os problemas
identificados, pois os estudantes estabelecem contato entre si, com os docentes,
pesquisadores, e a informag¢do no ambiente universitario.

Neste sentido, evidencia-se a BCE como uma biblioteca universitaria que
responde os anseios da comunidade académica por apresentar informagdo
bibliografica especifica dos cursos ministrados na universidade em 38,1%, aliado ao
fornecimento dos servicos de Internet em 27,5% como fonte de informag¢do em todo
ambiente da biblioteca. “O aparecimento da Infternet e a sua aplicacdo nas
bibliotecas rompem as barreiras geograficas e culturais, tornando a informagdo
ilimitada” (Castro, 2017, p. 6). Além disso, 83% dos usudrios consideram relevante a
informacdo que recuperam em diferentes fontes no BCE, pois satisfaz as suas
necessidades informacionais, o que sustenta a solugdo dos seus problemas
informacionais.

Assim, esperamos que a partir deste estudo novas pesquisas possam ser
realizadas com o objetivo de aprofundar conhecimentos nesta darea das relagdes
entre as prdticas informacionais e Recuperacdo da Informagdo. Ademais,

atestamos que esta pesquisa sirva de fonte de informag¢do ndo como um trabalho

conclusivo, mas como proposta para o melhoramento dos servigos e produtos em
() DOG
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sistemas e unidades de informac¢do de modo a tornar a informacdo atrativa pelos
mecanismos de facilidade de difusdo, acesso e Recuperacdo da Informagdo, para o

seu uso eficiente em diferentes contextos.
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APENDICE A - Questiondrio dirigido aos usudrios da BCE

Prezado Usudrio

Convido-o a participar, de forma voluntdria, na pesquisa sobre Praticas
informacionais dos usudrios para a recuperacdo da informag¢do: um estudo na
Biblioteca Central Brazdo Mazula. Este questiondrio surge no dmbito da realizagdo
de pesquisas decorrentes do curso de Doutorado em Ciéncias da Informagcdo na
Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho" (Unesp), e tfem como
objetivo analisar as praticas informacionais realizadas pelos usudrios para a

recuperacdo da informacdo.

Participar nesta pesquisa € opcional e asseguramos a confidencialidade da sua
identificagdo. Os dados recolhidos, neste questiondrio, ser@o usados apenas para
efeitos académicos, e desde j& agradecemos a sua colaboracdo que serd

fundamental para a realizagdo da pesquisa.

I - Dados pessoais
Assinale com X a resposta correspondente
1 - Género
Masculino ( ) Feminino ( ) OQutfro ( )
2 - Faixa etaria (idade):
a) 15-25( )
b) 26-35( )
c) 36-45( )
d) 46-55( )
e) Maisde55( )

3 - Nivel de formacgdo

a) Doutoramento ()
b) Mestrado ( )

c) Licenciatura ( )
d) Bacharelato ( )
e) Nivel Médio ( )
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f) Outro (). Especifique

IT - Dados da pesquisa

1 - Com que frequéncia utiliza a biblioteca?

a) Todos dias ()

b) Trés vezes/semana ( )
c) Duas vezes/semana ( )
d) Uma vez/semana ( )
e)Uma/ més ( )

f) Outro (). Especifique

2 - Quais servigos e produtos de informag¢do vocé normalmente usa?

a) Local de estudo ( )

b) Consulta presencial ( )

c) Pesquisa bibliografica ()

d) Usa para leitura de jornais e revistas ()
e) Internet ( )

f) Reprografia ( )

g) Outro ( ). Especifique

3 - Que tipo de informacdo busca na biblioteca?

a) Sobreodiaadia( )

b) Sobre a cultura ( )

c) Sobre a religido ( )

d) Sobre a sua drea de formacgdo ( )

e) Outro ( ). Especifique

4 - Sabe dizer qual € a origem das suas necessidades de informag&o?
a) Sim ( ). Especifique
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b) Ndo ( )

5 - Onde busca a informacdo para responder as suas hecessidades?

a) Nos livros ( )

b) Revistas ( )

c) Artigos ( )

d) Jornais ( )

e) Conferéncias ( )

f) Monografias, dissertacdes, teses ()
g9) Internet ( )

h) Outro ( ).

Especifique

6 - O sistema adaptado para organizacdo das obras facilita a sua localizagdo?
a) Sim( )
b) Nao ( ). Justifique

7 - Normalmente a informagdo que encontra € relevante em termos de conteudo?
a) Sim( ).
Justifique

8 - HA alguma coisa que gostaria de acrescentar que ndo teria sido questionado

em relacdo a este processo?
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