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BIBLIOTECA PUBLICA COMO UM ESPACO HIBRIDO E
MULTITERRITORIAL

Bruna Lessal

Resumo: Este artigo apresenta uma discussdo sobre a ressignificagdo da biblioteca publica como um espaco social
hibrido. Tem como objetivo potencializar as discussdes sobre o espaco e o lugar da biblioteca na vida cotidiana da
sociedade. Para isso, realiza-se uma revisdo bibliogréafica narrativa na literatura cientifica da area da Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacéo acerca dos temas que permeiam este objeto de estudo, atentos ao papel da biblioteca publica.
As reflexbes sobre o tema direcionam para uma nova configuracdo dessa biblioteca, como um espaco hibrido e
multiterritorial, de modo a assegurar a permanéncia do assunto para pesquisa na literatura cientifica da Ciéncia da
Informacdo. Conclui-se que as bibliotecas publicas precisam transformar o seu espago fisico em um ambiente de
colaboracdo que celebra a troca e 0 compartilhamento de informacgdes. Um espaco multiterritorializado, que observa
as multiplicidades que envolvem o seu papel e fungéo na sociedade.

Palavras-chave: Biblioteca Publica Hibrida. Biblioteca Publica Multiterritorial. Biblioteca Publica Contemporanea.

1 INTRODUCAO

As transformacdes pelas quais a biblioteca pablica tem passado, desde a sua cria¢do no século XI1X
(tal como a conhecemos hoje), até as relagGes estabelecidas com a sociedade para a construcdo de sua
imagem, refletem também nas mudancgas estruturais do seu espaco, seja fisico, ou mesmo 0s servigos
prestados a sociedade, e ainda sua func¢do como dispositivo sociocultural.

A biblioteca publica como um instrumento de socializacdo da cultura e mediadora do conhecimento,
amplia sua expressao e significado na medida em que se coloca a servigo da sociedade. Assim, possui um
importante papel na preservagdo, historica e social de um povo, ao exercer sua funcdo mediadora entre o
ser humano, o conhecimento e 0 mundo, definida pelas praticas e interferéncias no contexto social.

Pensar a biblioteca publica como um espaco de encontros e dialogos, pressupde pensar a biblioteca
publica como um espaco de participacdo e também de convivio. Tal concepc¢do pode ser melhor
compreendida ao observarmos o conceito de espago, visto por Krampen (1979, p.25) como "[...] um palco
onde os humanos entram em relagdo com outros homens e com objetos.”

Na contemporaneidade, a biblioteca publica tradicional tem uma série de questdes para enfrentar.
Para Galvao (2014, p. 212), pode ser resumido em: “[...] o publico e o acesso; a constitui¢do dos acervos;
a necessidade do controle sobre os modos de ler; e 0 papel do profissional responsavel por essa instituigdo.”

Acrescenta-se mais um: a falta de edificios modernos e confortaveis. Neste Ultimo quesito o recorrente
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discurso acerca da falta de recursos ou, simplesmente, a prioridade na distribuicdo destes para a biblioteca
€ um dos principais motivos da auséncia de reformas e reestruturacéo de seus espacos.

Portanto, a ressignificacdo do seu conceito e de sua funcdo na sociedade esta além da
disponibilizacdo de seus servicos, mas na projecdo do seu ambiente fisico com um lugar de opinido publica,
de cultura, de encontro, aberto e acessivel, atrativo e confortavel. Um espaco hibrido na disponibilizacdo
de seus principais servicos e acOes, um espaco de todos e para todos, envolvido constantemente com a
comunidade.

Nesta perspectiva, este ensaio tem como objetivo potencializar a discussao sobre o espaco e o lugar
da biblioteca publica na vida cotidiana da sociedade. O contexto deste estudo envolve o papel da biblioteca
publica na sociedade contemporanea, em especial, no Brasil, considerando aspectos que envolvem 0 uso
de dispositivos de comunicacao e informacéo e os servicos oferecidos por essa biblioteca, e o conceito de
espaco.

Desse modo, realizou-se uma revisdo bibliogréfica narrativa a fim de reunir estudos que abordassem
0 contexto supracitado, baseando-se na literatura cientifica da area da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo. Adotou-se a perspectiva das cinco leis de Ranganathan, interpretadas em Targino (2010) e
Gorman (1998), discutindo-se também sobre a biblioteca como um dispositivo de mediacdo da informacéo
e da cultura, a partir de Gomes (2014) e Perrotti (2010), e um espago para incorporar o contexto digital,
conforme Blattmann e Silva (2007) e Novelli, Hoffmann, e Gracioso (2012), e dados do Comité Gestor de
Internet no Brasil (CGI) e Datafolha (2017) que apontam para 0 uso, cada vez mais crescente, da internet.
Além disso, buscou-se associar neste ensaio a perspectiva filoséfica de Paul Virilio (1993) acerca da
ressignificacdo da sociedade contemporanea sobre suas formas de representacdo social e a ideia de
multiterritorialidade de Haesbaert (2004, p. 348) na p6s-modernidade, possibilitando o desenvolvimento de
uma abordagem qualitativa que se apresenta na forma de reflexdo sobre a nova configuracéo da biblioteca
publica contemporanea, facilitando com isso, as mudancgas necessarias para a consolidacdo de seu espaco
social.

Com a identificacdo das informagBes extraidas dos estudos analisados, foram sintetizadas as
informagdes-chave, ou argumentos tedricos/empiricos, para a elucidagdo das teméticas apresentadas em
cada secgéo deste trabalho. Como resultado, chega-se ao entendimento que a ressignificacdo da biblioteca
publica como um espaco hibrido e multiterritorial € um processo relacionado a um movimento que
direciona para um novo conceito de biblioteca publica, o que tem assegurado, de certa forma, a permanéncia

do assunto na literatura cientifica da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.
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2 A ‘BIBLIOTECA PUBLICA: UM ESPACO MULTIPLO, MODERNO E AO MESMO TEMPO
“A MODA ANTIGA”

A funcdo da biblioteca publica, concebida por boa parte da sociedade, preservar e guardar livros,
vem por vezes, desassociando-a de outras funcbes também importantes para a manutencéo da sociedade.
Por exemplo, a funcdo da biblioteca publica como um espaco universalmente acessivel onde os cidaddos
sdo livres para se reunir e confraternizar, para além da leitura dos livros em seus acervos.

O uso de tecnologias para buscar, produzir e armazenar informagdes favoreceu a criacdo de politicas
publicas, assegurando as bibliotecas a disponibilizacdo de computadores e acesso a internet. Contudo,
viabilizar o uso da internet aos cidaddos nas bibliotecas ndo garante o uso real de seus recursos, muito
menos favorecer o desenvolvimento de competéncias para utiliza-las. 1sso pode ser melhor compreendido
ao identificarmos que, no Brasil, ha mais de 122 milhdes de pessoas com acesso a internet, sendo a
efetividade do seu uso menor em bens tombados e bibliotecas, em relacdo a outros equipamentos culturais,
a exemplo de arquivos e cinemas, conforme pesquisa realizada pelo Comité Gestor de Internet no Brasil
(CGI), em 2018. (NUCLEO... 2019).

Em outro levantamento, realizado pela JLeiva/Datafolha em 2017, apresenta o resultado da pesquisa
sobre a busca de informacGes na internet, pela populacdo brasileira, para realizar atividades culturais
presenciais. Tal pesquisa se baseou no impacto que o uso de tecnologias de informacgdo e comunicagéo
pode provocar na participacao de atividades culturais, que incluem o habito de ir ao cinema, teatro, museu,
bibliotecas, entre outros espagos socioculturais, buscando identificar tendéncias que influenciam o uso da
internet e frequéncia em atividades culturais. Como resultado, ap6s entrevistar jovens a partir de dez anos
de idade em capitais brasileiras, verificou-se que quem acessa mais a internet € quem mais frequenta
atividades culturais, e que geralmente, o perfil daqueles que mais frequentam boa parte das atividades
culturais off-line é de individuos escolarizados, no topo da piramide socioeconémica, configurando

“escadas de desigualdade” (Figura 1).
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Figura 1 - Individuos, por busca de informacdes na internet para realizar atividades culturais presenciais
(total da populacdo em %)

Fonte: Pesquisa TIC Domicilios 2017 (CGI.BR, 2018).

Obviamente, dentro desse percentual hd também aqueles que ndo utilizam a internet e suas
ferramentas por falta de habilidade, ou pelos custos que envolvem o uso das novas midias. Nesse caso, a
biblioteca publica deveria assumir o papel mediador, interferindo, colocando o conhecimento diretamente
nas maos dos analfabetos digitais, iletrados e dos menos favorecidos socioeconomicamente.

Atrelada a esta funcdo, também educativa, tais lacunas abrem margem para atuacdo de uma
biblioteca que além da disponibilizacdo de seus servigos tradicionais, encoraja seus leitores a explorar seus
espacos para fazer leituras diferentes daquelas que se iniciam nos livros - a leitura do mundo.

Uma grande parte da instituicdo biblioteca publica na atualidade ainda esta orientada para o livro,
esta sobrevive a despeito da passagem para uma cultura digital, e tende a assumir o aspecto de um espaco
multiplo, moderno e a0 mesmo tempo & moda antiga. E possivel imaginar uma biblioteca com tais
caracteristicas, afinal, as bibliotecas existem, primeiro, porque existem pessoas, e ndo porque existem
livros. Apesar dos relacionamentos estarem cada vez mais baseados no virtual, a valorizacdo do contato
fisico pode ser uma importante estratégia para reavivar a aproximacao entre as bibliotecas publicas e a
sociedade em geral, seja do fisico (off-line) para o virtual (on-line), ou do virtual (on-line) para o fisico (off-
line).

O investimento nos espacos fisicos de bibliotecas publicas pode torna-los mais acolhedores. Para
que um lugar evolua, ele deve ser “tocado” pelas pessoas. A biblioteca compreendida como um lugar de
convivio, constitui-se como espaco social e, em cada momento histdrico, segue as inovagdes conquistadas

pelo ser humano.
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O que vem ocorrendo é que o processo de adaptacdo da biblioteca publica frente as mudancas sécio-
historicas tém sido timida em relacdo a dindmica que ocorrem as transformagGes sociais, uma vez que, as
formas e os modelos tradicionais de didlogo com seus usuarios ndo coexistem, com efeito, aos modelos
mais inovadores de comunicacao e interacdo. Esse fendmeno podera resultar no desuso e desvalorizagédo
de sua importancia, direcionando a sociedade para estratégias de busca e acesso a informagcédo, leitura e
lazer que n&o incluam a biblioteca.

Assim, é importante ndo permitir o envelhecimento de sua estrutura fisica, pois o que nao € utilizado,
nem sempre tem visibilidade e, dessa forma, ndo gera investimentos. Torna-se um simples prédio no inicio
ou no final de uma esquina, com um endereco e um ponto de referéncia.

Para Virilio (1993, p. 39) a “[...] crise das dimensdes fisicas, enquanto crise das medidas faz par
com a crise do determinismo e afeta hoje o conjunto de representacdes do mundo.” As acdes e as atitudes
cotidianas, toda a impressao de si e do outro, tem se transformado num ritual social, numa simulacgéo social.
Em contrapartida, toda representacdo é uma redu¢do. Reducdo de uma imagem, reducao de um significado,
reducdo de uma identidade.

O deslocamento das pessoas para 0 ambiente virtual, por exemplo, evidencia a necessidade humana
de se relacionar sem o comprometimento de “revelar-se” totalmente. Mas o que elas querem? Conversar,
participar, dar opinides, serem sujeitos. E porque o virtual? No ambiente virtual a recepgdo € espontanea, o
espaco € dindmico e a interface é atrativa.

Pode-se entdo refletir sobre o lugar da biblioteca nos espacos virtuais? Seria uma atitude radical
substituir os tijolos da biblioteca pelas conexdes formadas pelas redes virtuais. A presenca da biblioteca
publica no espaco virtual ndo consiste, somente, em uma representacao de si mesma além do seu espacgo
fisico, ou entdo, a adaptacdo a uma demanda global, mas em uma estratégia de ressignificacdo do seu espago
real.

A insercdo da biblioteca no ambiente virtual simboliza 0 momento no qual essa instituicdo milenar
avanca nos seus limites fisicos e, passa a coexistir também, na imaterialidade, utilizando ciberespaco para
se comunicar com Seus USUArios.

Ressalta-se que, em tese, ndo existe aproximacdo fisica dos sujeitos em ambientes virtuais, na
verdade o que ha é uma grande lacuna entre um ator e outro, mas que € simulado pelas relacdes de
vizinhanca, representacdes do eu a distancia, e que, muitas vezes, ndo tém nenhuma intencdo de gerar
vinculos afetivos. Contudo, por ser atrativo, torna-se irresistivel e quem entra ndo quer sair até descobrir o

outro e reproduzir cada vez melhor o seu eu (HAN, 2017).
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A questdo é: a presenca das bibliotecas publicas em ambientes virtuais pode ser entendida como
uma estratégia para ressignificar a importancia de seu espago fisico? Néo se trata de uma estratégia de
marketing, definida por Ottoni (1995) como um processo administrativo que objetiva a satisfacdo dos
utilizadores de produtos e servigos de informagao, mas num “[...] espago para desconstru¢ao da ordem [...]”,
previsto na década de 1980 por Muller (1984, p.15). Trata-se de uma estratégia voltada para a representacéo
simbdlica da biblioteca publica por meio dos recursos da web social para a mediacéo e aproximagdo dos
usuarios ao seu espaco fisico.

A reflexdo sobre o espaco e lugar da biblioteca publica na vida cotidiana da sociedade pode ser visto
sobre diferentes aspectos: como um lugar de participacdo social capaz de transformar a sociedade, como
um espaco de formacéo da opinido publica, como um espago social de cultura, como uma instituicéo social
no espaco publico, como um lugar de mediacdo da leitura para a construcdo da cidadania, e sobretudo,
como espaco de praticas culturais e de memdria.

Em todos o0s esses aspectos se percebe a necessidade do aprofundamento, na contemporaneidade,
de debates acerca do novo papel atribuido a biblioteca publica e as apropriacdes que a sociedade vem
construindo sobre a sua imagem e a utilizacdo de seus espacos. A biblioteca publica como uma instituicéo
social deve possibilitar a convivéncia entre as pessoas, e por isso, na medida em que o ser humano se
transforma, ela também deve acompanhar tal mudanca, entretanto, mantendo a historicidade dos diversos
sujeitos que passaram por ela.

Pensar 0 espaco da biblioteca além do seu territério geografico, carregado de representacdes
politicas e de poder, é avancar no entendimento da desterritorializacdo das acdes mediadoras da biblioteca
publica, que envolve a superacao nas limitacfes de interacdo com o publico em seu espaco fisico. Nesse
caso, a biblioteca publica moderna deve ser concebida a partir de uma visao simbolica sobre territorio, a
multiterritorialidade.

Para Haesbaert (2004, p. 348), a p6s-modernidade inclui a multiterritorialidade:

[...] resultante do dominio de um novo tipo de territério, o territério-rede em sentido estrito [...] Aqui,
a perspectiva euclidiana de um espaco-superficie continuo praticamente sucumbe a descontinuidade,
a fragmentacao e a simultaneidade de territérios que ndo podemos mais distinguir claramente onde
comegam e onde terminam ou, ainda, onde irdo “eclodir”, pois formagdes rizomaticas também sao
possiveis [...]

Nesta perspectiva, a presenca em mais de um local — fisico e virtual — denota uma nova estratégia
para agregar, novamente, a importancia da biblioteca publica para a sociedade. Evidencia-se um caminho
para manutencdo da relacdo com seus usuarios reais e a possibilidade de aproximagdo com usuarios em

potencial.
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E importante destacar a acepcdo comum sobre a biblioteca plblica enquanto instituicdo mantida
pelo Estado, onde se configura um padrdo estabelecido por lei e condutas burocraticas. Este perfil, muitas
vezes, € atribuido ao espaco da biblioteca, quando deveria ser um espaco para o publico socializar, discutir
e compartilhar conhecimento. Nas redes sociais da internet, por exemplo, a ideia de espaco publico tem se
tornado muito mais compreensivel, devido a sua fluidez e dinamicidade. O acesso, a facilidade e rapidez
com que se compartilham informag6es, geram novos conhecimento e, consequentemente, um lugar de

visitacao, permanéncia e convivio.

2.1 A BIBLIOTECA PUBLICA ON-LINE E OFF-LINE: ESPACO DE ARTICULAC}AO DE IDEIAS,
DINAMICIDADE E DE PRATICAS SOCIAIS

A ideia de uma biblioteca publica que esteja em dois tempos e dois lugares, a0 mesmo tempo,
possibilita a ampliacdo da acessibilidade de seus servigos, do relacionamento e fidelizagdo de seus usuarios.
Por um longo periodo a biblioteca publica serviu como instrumento governamental para difusdo do livro e
da cultura nacional, bem como catalisadora do conservadorismo e imposi¢ao de determinados valores. Em
contrapartida, foram também utilizadas pela sociedade como um local de acolhimento para movimentos de
resisténcia e o desenvolvimento de artistas. Esta trajetoria evidencia a potencialidade das bibliotecas
publicas como um espaco de articulacéo de ideias, dinamicidade e de praticas sociais.

No ambito tedrico da Biblioteconomia, tal perspectiva pode ser analisada, também, a luz das cinco
leis de Ranganathan, que no inicio do século XX ja enxergava a biblioteca como uma institui¢do social que
esta além da preservacao e deposito de livros - um organismo vivo. Seu espago consegue reunir e organizar
variadas cole¢des e, a0 mesmo tempo, é aconchegante, agradavel e sua localizacdo é conhecida por todos.

Targino (2010), a partir da leitura do livro “Cinco Leis de Ranganathan”, pontua algumas
interpretacgdes:

a) os livros sdo para usar — uma biblioteca viva e dindmica reflete sobre seu espaco fisico;

b) a cada leitor seu livro - enfatiza a multiplicidade de usuarios a que a institui¢cdo pode atingir e a
igualdade nas oportunidades de acesso a informacéo, ao livro e a leitura — o principio da acdo
cultural;

c) acada livro seu leitor — traz a questdo da dinamizacéo e de uso das colecdes, no acesso livre as
estantes. A biblioteca possibilita ao seu leitor utilizar seus espagos com liberdade;

d) poupe o tempo do leitor — a biblioteca investe na administragdo e na organizacdo de suas
colecdes, favorecendo a rapida busca de informagéo pelos usuérios;

e) a biblioteca € um organismo em crescimento — a biblioteca esta sempre se atualizando e se

adequando a realidade da sociedade.

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis (Brasil) - ISSN 1414-0594

@O0

EY HMC HMHD

Esta obra esta licenciada sob uma Licenga Creative Commons.

Pégina5 6 1


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/

Revista

wE _% Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina,
Floriandpolis, v. 25, n. 3, p. 555-570, ago./dez., 2020.

00 DL cRe A

E interessante como essas questdes levantadas por Ranganathan no século passado ainda inquietam
a biblioteca contemporénea. As agdes centradas no usuario e no acervo, mesmo com as transformagdes
sociais e tecnologicas, tém feito refletir, mais uma vez, sobre a funcéo da biblioteca e a atuacdo de seus
profissionais.

Gorman (1998) reinterpreta as leis de Ranganathan, orientando-as para os possiveis desafios da
pratica bibliotecondmica em uma sociedade tecnoldgica:

a) bibliotecas servem a humanidade;

b) respeite todas as formas pelas quais o conhecimento é transmitido;

c) utilize inteligéncia tecnoldgica para melhoria de servico;

d) proteja acesso livre ao conhecimento;

e) honre o passado e crie o futuro.

Relembrar tais recomendacdes fortalece a conscientiza¢do da biblioteca como um dispositivo de
mediacdo e cultura. Pois, acredita-se que a biblioteca publica como uma rede social, constitui-se por meio
do dialogo, da comunicacdo. Esta percepcdo parece bem mais préatica ao pensar a biblioteca sob a 6tica de
Ranganathan, que esta sempre viva e em crescimento.

Gomes (2014, p. 160, destaque da autora), com base nas dez condicdes defendidas por Perrotti

(2010) para a atuacdo de uma biblioteca, descreve algumas caracteristicas essenciais:

a) postura de acolhimento — espaco educativo e cultural que acolhe e reconhece as diferengas e
singularidades da comunidade;

b) atitude de projecdo — projeta a comunidade rumo ao conhecimento;

c) fomentar a cooperacéo — local de fomento a parcerias, trocas e acbes cooperativas;

d) proporcionar e desenvolver sinergia — espaco de articulacdo de saberes;

e) assumir comportamento proativo quanto ao desenvolvimento e implantagdo de politicas
publicas — atuar pelo desenvolvimento de politicas voltadas protagonismo social e cultural;

f) favorecer a formacéo, conservacdo e o acesso & memoria coletiva — constituir e disponibilizar
acervos diversificados;

g) cultivar e estimular a dialogia — assumindo a funcdo de local de interlocucBes e trocas
simbdlicas;

h) saber redesenhar-se — redefinindo permanentemente suas praticas culturais e a atuagao de seus
profissionais (constituicdo do mediador da informacéo);

i) constituir-se enquanto uma estacdo cultural — promovendo a producdo e ressignificacdo dos
saberes;

j) atuar no foco da infoeducagao — orientando e também educando para 0 mundo informacional.

Por esse aspecto, a biblioteca publica se configura como um dispositivo indispensavel a sociedade,
no que tange as exigéncias do mundo moderno. Entretanto, vale ressaltar sua importancia como lugar de
memoria que redne por meio de documentos a referéncia histéria de um povo, transmitindo e

movimentando os saberes humanos por geracfes. Essa caracteristica permite que a biblioteca publica seja
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compreendida, também, como mediadora das experiéncias da humanidade, por meio do tratamento técnico
do patriménio bibliografico de uma comunidade.

Nesse sentido, seja no espaco fisico ou no virtual, on-line ou off-line, sua representacédo perante a
sociedade, € (ou deve ser) de um espaco que desperta a vontade de conhecer, aprender, produzir e
compartilhar. A biblioteca publica é, portanto, um espaco de criagcdo e que dialoga como todos os niveis de
discussoes, contradi¢des, esperancgas e emogoes.

No sentido amplo, como seria dizer que uma biblioteca publica é a representacdo da comunidade
em que esta inserida? A biblioteca se configura como um espaco de transformacéo social, pois esta inserida
na sociedade interferindo na cultura a partir de suas a¢des direcionadas a leitura e a disseminacdo da
informacdo e do conhecimento. Portanto, entende-se que, além da prestacdo de seus servicos tradicionais,
as bibliotecas publicas devem se reafirmar como espacos ativos nos processos de construcao social, cultural
e historica dos lugares onde estdo inseridas.

De fato, as ferramentas da web social tém possibilitado novas experiéncias no modo de se relacionar
com as pessoas e com o mundo. Concomitante a esse fendmeno, novas competéncias e atitudes séo
demandadas, principalmente no que se refere a producdo de contetddos e formas de compartilhamento de
informac@es. Para a biblioteca pablica, trata-se de uma estratégia para aproximar seus usuarios. Contudo,
a adocdo de préaticas mediadoras produzidas no ambiente virtual por essas bibliotecas tem se limitado,
apenas, a uma presenca passiva, que inclui pouca interatividade e colaboracdo entre elas e seus usuarios,
guando a adaptacao as novas tecnologias deveria potencializar um relacionamento mais efetivo.

Obviamente que, semelhantemente aos outros dispositivos de comunicacdo que tiveram seu
momento de éxito, também haverd reducdo no uso, por exemplo, de sites de redes sociais, como 0
Facebook, o Twitter, o Youtube, etc. Todavia, atualmente, estes sites tém se configurado como um dos
principais meios de interacdo social, com isso, dentro desta perspectiva, a multiterritorialidade da biblioteca
publica deve se tornar algo habitual e possibilitar, assim, aampliacdo da interacdo com e entre seus usuarios,
ressignificando sua imagem diante da sociedade ao adaptar seus servicos tradicionais as exigéncias do
mundo contemporaneo.

A presenca da biblioteca num espaco virtual colaborativo e dindmico, como os sites de redes sociais,
oportuniza uma nova maneira de mediar a informacdo e gerar conhecimento, além de reforcar sua
comunicacdo e empatia com seu publico, mostrando-lhes diferentes contetdos e, de certa forma,
aprendendo com eles e gerando uma comunicacéo bidirecional, de maneira que esses sites se tornam uma
ferramenta de avaliagdo continua de seus servigos, criando assim, um espaco de comunicagdo, interacao e

colaboracéo.
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Nos sites de redes sociais, quanto maior a afinidade e os interesses em comum de cada ator, maior
as chances de que eles mantenham lagos fortes, a partir disto, com a criagédo de um perfil virtual nesses
espacos, a biblioteca conhecera mais seu usuario, pois, estes softwares sociais permitem que cada ator possa
participar, interagir, trocar conhecimento e disponibilizar informagdes uns com os outros, tornando-os
participantes em potencial na construcdo do saber.

A adaptacdo da biblioteca publica ao contexto das ferramentas da segunda geracao da internet, que
é mais democrética e interativa, resulta em uma nova maneira de formar redes sociais, um novo universo
para mediacdo. Segundo Blattmann ¢ Silva (2007) a “[...] web 2.0 € um novo espago para acessar, organizar,
gerenciar e tratar e disseminar a informacdo, conhecimentos e saberes [...] cabe estudar, experimentar,
explorar tecnologias da web 2.0 para facilitar o acesso e ampliar o uso da informagao.”

Assim, a partir do momento que o usuario reconfigura novos meios de buscar e acessar informacao,
a biblioteca deve seguir esta transformacéo, atendendo as mudancgas em seu comportamento no uso e busca
da informacao, “[...] implementado novos mecanismos para que os usuarios desenvolvam a habilidade de
identificar, localizar e utilizar potencialmente as fontes de informacg&o mais pertinentes as suas necessidades
informacionais.” (NOVELLI; HOFFMANN; GRACIOSO, 2012). Desta maneira, a evolugdo da web e,
consequentemente, a evolugdo do usuario na busca por informacao faz refletir sobre a evolucdo, também,

da biblioteca.

2.2 A IDENTIDADE VIRTUAL DA BIBLIOTECA PUBLICA

O termo biblioteca 2.0, cunhado por Michael Casey em 2005, define o que seria a ressignificacdo
do conceito da biblioteca em evolugdo, de acordo com Maness (2007, p. 44) ela € “[...] centrada no usuario,
[...] oferece uma experiéncia multimidia, [...] é socialmente rica [...] ¢ comunitariamente inovadora.”

Assim, compreende-se que a biblioteca publica deve estar onde seu usuario esta. A disponibilizacdo
de seus servicos deve estar adaptada aos avancgos tecnoldgicos, para facilitar o acesso e uso da informacéo
por seus usuarios. Diante disso, incorporar as atividades tradicionalmente reconhecidas das bibliotecas
publicas aos recursos digitais existentes, caracteriza-se como uma estratégia que precisa ser continua no
fazer dessas bibliotecas.

Garcia Giménez (2010), em seu artigo Redes sociales: posibilidades de Facebook para las
bibliotecas publicas, apontou que essas bibliotecas devem criar critérios de uso para a escolha de um site
de redes sociais, principalmente, no que se refere as possibilidades de interacdo. Assim, ao observar tais

sites, descreveu alguns objetivos que tais bibliotecas precisam ter ao utiliza-los:
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a) participar da comunidade como um meio para desenvolver a democracia;

b) revitalizagcdo cultural a fim de enfatizar a coesdo social na formacéo e educagdo de politicas
adaptadas as novas tecnologias;

c) planejamento estratégico para se adaptar ao ambiente virtual;

d) acessibilidade e proximidade dos cidad&os no uso igual dos servicos;

e) funcionalidade nos seus servicos;

f) integracdo com a comunidade em geral,

g) qualidade nos seus servicos;

h) otimizacdo de recursos;

i) avaliagéo de seus servicos.

Partindo-se dos critérios elaborados por Garcia Giménez (2010), percebe-se que ao se inserir no

ambiente virtual a biblioteca publica amplia seu papel social, informativo, educativo e cultural,

disponibilizando seus servicos, que sdo gratuitos e para todos, disseminando contetidos de fontes confiaveis,

estimulando a leitura e divulgando eventos culturais na comunidade. Para Merlo Vega (2007) existem

maultiplas formas de se aplicar os recursos da web social em bibliotecas. O autor agrupa dez categorias as

diferentes formas de uso, que sao:

a)

b)

f)

9)

comunicagdo: meios de contato, de forma sincrona ou assincrona, com usuarios por meio de servigos
de referéncia digital, sistemas de bate-papo e mensagens instantaneas, comentarios em blogs, etc.;
interacdo: colaboracdo e compartilhamento de informacdes e arquivos a partir de diferentes tipos de
relacionamento, seja horizontal (genérico) ou vertical (especializado);

orientagdo: uso de weblogs, wikis, tagging ou tecnologia social para divulgar recomendacges e
selecdes, tanto para funcionarios quanto para usuarios da biblioteca;

gestdo: o uso de aplicativos de desktop e recursos para escritorio. Trabalho em conjunto com outros
profissionais ou usuarios, criando documentos coletivamente.

documentacdo: compatibilidade de armazenamento (usuérios / biblioteca). Criagdo de arquivo para
compartilhar documentos em servidores, seja texto, imagens, video, apresentacdes, audio, etc.;
informacdes: sistemas para obtencdo de informacGes de maneira simples, como a distribuicdo de
noticias e paginas e criagao conjunta de documentos por meio de wikis ou blogs, etc.;

educacdo: metodos para a educagédo on-line, por meio, por exemplo, de blogs, wikis ou plataformas
virtuais de ensino, que sdo Uteis para aprendizagem ao longo da vida e para a alfabetizacdo

informacional;
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h) pesquisa: compartilhamento de recursos, referéncias ou documentos entre comunidades
interessadas nos mesmos temas, por meio de servicos especializados em compartilhamento de dados
e disponibilizacao de avaliacdes;

i) lazer: uso de todas as tecnologias da web social como um meio de lazer, uma vez que s&o servi¢cos
onde circulam contetudos multimidia, cultural e recreativo.

j) aquisicdo: utilizagéo de software social para a compra de recursos para a biblioteca, levando-se em
consideracdo a avaliacdo dos usuarios, bem como o comportamento dos mesmos em relacdo aos
produtos e documentos disponibilizados.

O uso dos dispositivos de comunicagdo da web social pelas bibliotecas publicas se constitui como
importante instrumento para a configuracdo de uma biblioteca hibrida, quando disponibiliza seus servigos
tanto no espaco virtual quanto no espaco fisico, mantendo uma relacdo de igualdade com seus usuarios nos
dois ambientes de interacao.

Nessa perspectiva, o contelldo gerado em parceria com o usuario € a biblioteca é o produto dessa
interacdo mediada pelo computador, que é construido por meio das interlocugdes estabelecidas na web
social, que é rapida, efetiva, acessivel e colaborativa. Portanto, a nova forma de comunicacdo tem como
principal atributo a participacéo.

Desse modo, a biblioteca publica ao utilizar os dispositivos de comunicacdo da web social estara no
espaco e no tempo que seus usuarios precisam para obter qualquer tipo de servigo que ela possa lhes
oferecer. Com isso, reforca seu carater social, quando seus servicos se tornam cada vez mais interativos,
possibilitando a participacdo de seus usuarios e, assim, colaborando para a formacéo de protagonistas no
processo informacional.

De acordo com o Manifesto da IFLA sobre a Internet (International..., 2002, p. 4)

As bibliotecas e os servi¢os e informacgdo proporcionam [aos usuérios] os portais de entrada
indispensaveis ao conteudo da Internet. Em alguns casos, oferecem comodidade, aconselhamento e
ajuda e, em outros, sdo o0s Gnicos pontos de acesso disponiveis. Fornecem mecanismos para superar
os obstaculos criados pelas diferencas de recursos, tecnologia e formag&o[...] tém a responsabilidade
da facilitar e promover o acesso publico a informacdo de qualidade e a sua comunicagdo. Aos
usuarios devem ser oferecidos a orienta¢do necessaria e 0 ambiente adequado para que eles possam
usar, com liberdade e confianca, as fontes e os servicos de informacdo de sua escolha.

Nos sites de redes sociais, por exemplo, as bibliotecas podem criar uma identidade virtual para
interagir e discutir assuntos, diante dessa possibilidade, os seus servigos e a comunicagao com 0 Seu USUario
tendem a se expandir, visto que 0s outros sujeitos relacionados a este usuario, também a conhecerdo e, o

conteddo que antes fora disseminado pela biblioteca podera ser compartilhado pelos seus usuéarios fazendo
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referéncia a fonte principal, no caso, a biblioteca. Desta forma, vé-se que a colaboragdo é o que movimenta
estes sites.

Diante disso, reforca-se a ideia de uma biblioteca hibrida, que integra varias midias para atender as
necessidades e expectativas informacionais do seu usuario, ou, segundo a atribuicdo de Maness (2007, p.
49), a biblioteca como um maschup, um conjunto de aplicativos interativos que integram dados e servigos
web, utilizando o contetddo de mais de uma fonte para criar um servigo, onde “[...] servigos tradicionais de
biblioteca e servicos inovadores web 2.0 [se integram], [...] uma biblioteca [...] rica em conteldo,
interatividade e atividade social.”

E necessario acrescentar que os servicos e a maneira tradicional de interacéo da biblioteca ndo estdo
excluidos nesse cenario da web social, na verdade, esses serdo acrescidos ao novo sistema. Portanto, ao
utilizar dispositivos de comunicacdo da web social, a biblioteca pablica deve identificar os objetivos
principais de seu uso aplicado a difusdo da informacdo e do conhecimento. A partir disso, construir sua

identidade virtual para ampliar sua interagdo e comunicagao com seus usuarios.

3 ALEM DE CONCLUSOES

A biblioteca publica precisa ser vista pela sociedade e, também, pelo poder publico, como um nicleo
sociocultural de um povo, uma referéncia no espaco urbano onde se cultiva e produz ideias, além de
preservar a memoria. E necessario compreender que a ressignificacdo da biblioteca pablica como um
espaco hibrido e multiterritorial € um processo relacionado a um movimento que direciona para um novo
conceito de biblioteca publica, o que tem assegurado, de certa forma, a permanéncia do assunto na literatura
cientifica da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.

Acredita-se que apenas a divulgacdo de suas acgoes e atividades culturais, por meio dos recursos das
tecnologias de informacéo e comunicacdo, ndo seja suficiente para demonstrar o dinamismo de seu espaco.
Contudo, ressalta-se a simples existéncia no ambiente virtual ndo garantira sua ressignificacdo. Desse
modo, a nova configuracao da biblioteca publica despendera das estratégias adotas por cada uma delas a
partir do contexto sociocultural onde estéo inseridas e de como fardo o uso de tecnologias de informacao e
comunicacgéo para a construgédo de acdes mediadoras.

Por este aspecto, as bibliotecas precisam transformar o seu espago fisico em uma &rea de trabalho
colaborativo que celebra a troca e o compartilhamento de informagfes. Um espago multiterritorializado,
que observa as multiplicidades que envolvem o papel e funcdo da biblioteca publica na sociedade. A
biblioteca moderna ndo é apenas um lugar de armazenamento de colecGes e documentos, pois com a

evolucdo tecnoldgica, a questdo da guarda de documentos esta cada vez mais direcionada & nuvem, exigindo
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aunido das praticas tradicionais de tratamento temético e descritivo da informacdo as praticas tecnoldgicas,
como por exemplo, a representacdo dessas colecdes em algoritmos.

Atualmente, ndo ha razdo para a biblioteca ser um espaco formal e quieto. A busca por informagéo
pode acontecer em qualquer lugar e a qualquer tempo — ocorre no dnibus, na rua, no hospital, numa sala de
aula, em casa e, em lugares mais inusitados que aqui se possa descrever.

E preciso dar continuidade a estas agbes de maneira que venham a ser incorporadas ao cotidiano
dos sujeitos sociais, e que a necessidade de acessar, utilizar e se apropriar das informac@es disponibilizadas
pelas bibliotecas publicas se estabeleca como uma exigéncia da propria sociedade, fazendo com que o poder
publico reconheca a importancia de assegurar suas condi¢cGes de funcionamento. Nessa perspectiva,
assumiré seu territdrio simbolico, seu valor social apropriado por cada cidad&o.

No entanto, esta consciéncia deve ser construida em conjunto com a sociedade, portanto € coletiva.
Para entdo, tornar-se uma biblioteca ativa a medida que utiliza os recursos das tecnologias de informacéo e
comunicagéo para prestacao de seus servicos, e uma biblioteca interativa, quando utiliza tais recursos para
interagir com seus usuarios. Seu espaco fisico deve permitir a livre circulacdo de ideias, deve ser flexivel
em sua estrutura, de modo a atender as necessidades de adaptacgdes futuras.

Ressalta-se que este ensaio buscou trazer reflexdes sobre a configuracdo da biblioteca publica
contemporanea, reunindo estudos que direcionam para sua ressignificagdo como um espaco hibrido e
multiterritorial. Desse modo, a contribuicdo desta revisao sistematica sobre o tema esta na permanéncia do
assunto na literatura cientifica da Ciéncia da Informacéo, a fim de motivar estudos empiricos que venham
efetivar as discussoes tedricas, e assim ndo esgotar os esforcos para sua pratica.

Portanto, o espaco fisico da biblioteca requer novos usos, tais como um espaco de colaboracao,
estudos em grupo, encontros e producdo do conhecimento. Deve ser compreendido como um espacgo de
comunhdo onde as pessoas dialogam e interagem face-a-face. Sem estas caracteristicas a biblioteca é a
somente um lugar.

Nesse sentido, destaca-se a importancia de estudos que se dediquem a analisar a ressignificacdo da
identidade da biblioteca publica como um espago de mediacdo, cultura e producdo do conhecimento.
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THE PUBLIC LIBRARY AS A HYBRID AND MULTITERRITORIAL SPACE

Abstract: This article presents a discussion about the reframing of the public library as a hybrid social space. It aims to enhance
discussions about the space and place of the library in the daily life of society. For this, a narrative bibliographic review is carried
out in the scientific literature in the area of Librarianship and Information Science about the themes that permeate this object of
study, paying attention to the role of the public library. The reflections on the theme lead to a new configuration of this library,
as a hybrid and multi-territorial space, in order to ensure the permanence of the subject for research in the scientific literature of
Information Science. It is concluded that public libraries need to transform their physical space into a collaborative environment
that celebrates the exchange and sharing of information. A multi-territorial space, which observes the multiplicities surrounding
its role and function in society.

Keywords: Public Hybrid Library. Multiterritorial Public Library. Contemporary Public Library
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