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Resumo: O estudo descreve o servico de disseminacdo seletiva de informacdo implantado no
Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul, denominado InformeS. Trata-se de pesquisa
exploratdria, de natureza mista, que analisa a adequacdo do servico InformeS em relacdo ao que
preconiza a literatura cientifica como necessario e adequado e, para tanto, procedeu-se a uma revisao
bibliogréafica para subsidiar a pesquisa. Apresenta breve histérico da disseminacdo seletiva da
informacao, seu processo de construcdo e sua utilizagdo em bibliotecas especializadas, notadamente
em bibliotecas juridicas. Analisa a questdo da necessidade de informacdo e a influéncia da
incorporacdo das tecnologias da informacao e comunicacao na relagao entre a informacao e o usuério
da informacéo e discorre sobre a informacao juridica, suas caracteristicas e tipologias. Utiliza como
instrumento de coleta de dados o questionario, apresentando os resultados com o auxilio de
representacdes graficas. Por fim, apresenta consideracdes em relacdo a adequacdo e pertinéncia do
servico de disseminacdo seletiva InformeS, concluindo que, apesar de apresentar um indice de
satisfacdo relevante por parte de seus usuarios, ainda ha pontos que necessitam aprimoramento tanto
do ponto de vista conceitual como operacional.

Palavras-chave: Servigo de referéncia. Disseminagdo Seletiva da Informagdo. Tribunal Regional
Eleitoral — Rio Grande do Sul.

1 INTRODUCAO

A informacdo juridica tem, por caracteristica, relevante papel social. A divulgacdo de atos
normativos, decisdes, resolucdes, entre outros documentos, na maioria das vezes quer dizer com a
vida de alguém ou de algum grupo de pessoas, sendo por vezes, inclusive, abrangente a toda
populacdo de uma nagdo, como no caso de uma alteracdo na Constituicdo da Republica. No entanto,
percebe-se na préatica juridica um afastamento entre as instituicGes e as partes (cidadaos). Tal
afastamento é devido, em grande parte, a utilizacdo de uma linguagem extremamente tecnicista,
privilegiando somente aqueles que dominam o vernaculo especializado e, por conseguinte, deixando
os cidaddos confusos em um emaranhado de expressdes e termos que a eles pouco faz sentido.

Os servigos de Disseminagdo Seletiva de Informagéo (DSI)® podem ser entendidos como
aqueles que subsidiam informag0es considerando os diferentes segmentos de uma determinada
comunidade, tendo como cerne 0s usuarios, proporcionando acesso de forma personalizada e
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direcionada ao seu interesse, poupando o tempo que seria empregado pelo usuério em buscas sobre
assuntos especificos. Cabe pontuar que a disseminacdo da informacao transforma-se sensivelmente
na era digital. 1sso por que os sistemas aos quais estéo relacionados os documentos digitais permitem
a captura, organizacdo e disponibilizam informacdo de forma objetiva, de tal forma que a mesma
possa ser encaminhada de acordo com os atributos dos publicos segmentados.

Neste trabalho, trata-se da experiéncia de implantacdo do Servi¢co de Disseminacéo Seletiva
da Informacdo implantada no Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul (TRE-RS),
denominado Informes.

Historicamente, os servicos de alerta, conforme Sampaio e Moreschi (1990, p. 41), tinham
como objetivo “[...] chamar a atencdo da comunidade, real ou potencial, para as informagdes
existentes dentro ou fora das mesmas [bibliotecas]”, e eram oferecidos na forma de “[...] sumarios de
periddicos, exposicdo de material recentemente recebido pela biblioteca, circulacdo de periodicos
entre os leitores, murais e outras alternativas de atualizagdo momentinea”. Entretanto, alguns autores
(SAMPAIO; MORESCHI, 1990; SOUTO, 2007; EIRAO, 2009) apontam que a concep¢ao do servico
de DSI deve-se ao trabalho desenvolvido por Hans Peter Luhn na International Business Machines
(IBM).

Num ambiente de DSI, “seletividade” das informacgdes se constituem em uma fase de selecao
de documentos que atendam as demandas informacionais dos diferentes perfis de usuarios,
considerando a vinculagéo estreita entre a informacéo selecionada e as necessidades de informagéo e
caracteristicas desses usuarios. A relevancia desta fase — definigdo do perfil — é apontada por Sampaio
e Moreschi (1990, p. 40) quando preocupam-se com o volume de informacdo a ser processada,
lembrando que “[...] diante de um volume de informagao sobre determinado topico, serdo aceitos os
documentos que se identifiquem com o ‘perfil de interesse’ de cada leitor [...]”. Pode-se inferir entdo
que em unidades de informagdo disseminar traduz-se por “divulgar” e seletivo por uma “sele¢ao
direcionada a um perfil especifico”, sendo a informacdo o objeto encaminhado. Corrobora este
sentido a definicdo de Sampaio e Moreschi (1990):

Disseminagdo Seletiva da Informagdo é um Servico que divulga ao usuério os documentos
atuais e pertinentes a sua area de atuag@o baseada em um “perfil” pré-estabelecido. [...]
Este ato de espalhar a informacédo, porém, em se tratando de DSI tem o sentido de canalizar
a informacéo, [...] a DSI pode ser definida como “aquele servico dentro da organizacéo
gue se refere a canalizacdo de novos itens de informacéo, vindos de quaisquer fontes,
para aqueles pontos dentro da organizacdo, onde a probabilidade de utilizacdo, em
conexao com interesses ou trabalhos carentes, é grande”. (SAMPAIO; MORESCHI, 1990,
p. 40) (Grifos do autor.)

Quanto aos objetivos da implementacgéo do servi¢o, Sampaio e Moreschi (1990) ressaltam que
had uma variacdo em funcdo do interesse da comunidade atendida, ou seja, cada servi¢o serad
estruturado conformes as necessidades de informagdo que a comunidade de usuérios demandar. No
entanto, alguns aspectos sdo comuns e fundamentais: a sele¢cdo da informacdo em fontes variadas, a
definicdo de um perfil do usuério, a entrega (disseminagéo) da informacdo em formato adequado e a
continuidade do fluxo. Ao comentar o tema Santos (2005), faz uma critica a esta pratica:
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O papel dos tribunais enquanto instancias de informagdo e de comunicacéo social foi
drasticamente alterado a partir do séc. XIX com a consolidacdo do estado moderno, o
movimento da codificagdo, o monopdlio estatal da justica e a profissionalizagdo da
funcdo judicial. A partir dai, o conhecimento técnico passou a dominar a informacéo e a
comunicacdo, ao ponto de estas se transformarem, elas prdprias, em artefactos
discursivos técnicos de que sdo excluidos todos os que ndo dominam o conhecimento
especializado que lhes subjaz. O conhecimento técnico-juridico permitiu adensar e
potenciar os fluxos de informacao e de comunicacdo mas reduziu os agentes desse fluxo
ao pequeno circulo dos profissionais intervenientes. O publico ndo profissional,
incluindo as partes e as testemunhas, passou de sujeito de informacdo a objeto de
informacdo. O publico deixou mesmo de poder intervir no processo e as partes e
testemunhas passaram a intervir segundo cédigos de informacgéo e de comunicagéo que
ndo conhecem ou ndo entendem. (SANTOS, 2005, p. 82).

Compartilha da mesma perspectiva Santos (2015) ao observar que a informagdo produzida
pelas instituicBes juridicas acaba por ser relevante apenas para aqueles que atuam tecnicamente na
area (servidores, magistrados e advogados), de tal forma que:

A elevada codificacdo linguistica e semantica da informacg&o em circulagédo fez com que
ela se tornasse incomunicavel para além do circuito institucional profissional. Foi assim
gue os tribunais e a actividade judicial se transformaram na mais esotérica das
instituicOes e actividades estatais da modernidade. (SANTOS, 2005, p. 84).

Esta realidade, assim como em outras areas do conhecimento, faz com que o profissional que
atua em bibliotecas especializadas tenha de ampliar sua formac&o na area. Nesse sentido Passos (2001)
comenta que:

Aqueles que passam a prestar servicos em bibliotecas juridicas aprendem no trabalho
didrio as nogdes basicas do Direito e seu vocabulério préprio. Alguns profissionais
sentem a necessidade de dupla formagdo voltam entdo a universidade para graduar-se
em Direito. (PASSOS, 2001, p. 3).

Esta evolucdo tecnoldgica permitiu uma mudanca significativa neste ponto. A agilidade e
reducdo de custos trazidas pelo uso da tecnologia possibilitou um incremento no volume e tipos de
publicacdo judicial. Diversos atos que anteriormente necessitavam da intervencdo pessoal para seu
cumprimento, passaram a ser encaminhados através dos diarios eletrénicos, desafogando gargalos
historicos, facilitando a comunicacdo entre judiciario, advogados e partes, e ainda, tornando o
processo realmente transparente.

A pertinéncia da estruturacdo de servigos de DSI na area juridica reside no fato de que tais
servicos exercem o papel de fontes secundarias de informagdo, em razdo de disseminarem
informagdes aos usuarios de documentos de legislacdo, jurisprudéncia e doutrina selecionados em
fontes primarias. Frisa-se, no entanto, que a dificuldade de acesso a informacdo eleitoral ndo reside
fundamentalmente na questao das fontes quando se trata de legislacéo e jurisprudéncia, ja que ambas
podem ser consultadas pela rede web. A dificuldade se concentra mais claramente na questdo da
doutrina juridica em materia eleitoral, restrita a poucas bibliotecas e raramente encontrada em
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livrarias, mesmo naquelas especializadas. Passos (2009), ao abordar a questdo da pesquisa juridica
aponta a necessidade do estabelecimento de instrumentos que organizem, controlem e oferecam
formas de recuperacédo da informacdo, salientando que:

Naturalmente o tamanho do universo de informagdo juridica tem impacto na pesquisa juridica,
[...] toda essa massa de informagdo juridica seria apenas o caos documental juridico, se ndo
existissem mecanismos para controlar e recuperar a informacdo contida nos documentos.
(PASSOS, 2009, p. 103)

Diante desta realidade os servicos de DSI nas bibliotecas da justica eleitoral* ganham
relevancia, na medida em que podem propiciar alternativas de disponibilizacdo de informacGes, seja
pela incorporagdo de novos registros informacionais necessarios para atender a demanda especifica
dos usudrios do servico, seja por antever demandas de informacdo de seus usuarios Em estudo
realizado junto aos tribunais superiores Eirdo (2011) analisa a importancia da DSI nas bibliotecas
juridicas destacando uma func¢do fundamental:

ADSI possui a caracteristica de antecipar as necessidades do usuario, facilitando as pesquisas,
permitindo ao usuario ganhar tempo e obter um produto personalizado. A difusdo do
computador e métodos eletrdnicos alterou a estrutura do servigo de disseminagdo seletiva da
informacéo, permitindo inclusive a prestagio deste servigo de forma automatica. (EIRAO,
2011, p. 34)

Para subsidiar apresentacdo realizada durante o VII Encontro da Rede de Bibliotecas da
Justica Eleitoral (REJE)®, a biblioteca do TRE-RS realizou um levantamento para apurar quais 0s
servigos/produtos as unidades de informacdo dos 28 tribunais que compdem a Rede (27 TREs e 0
TSE) disponibilizavam naquele momento para os publicos interno e externo. Buscava-se,
principalmente, identificar se havia algum servico de DSI nestas instituicdes. O resultado, no que se
refere a circulacdo/disseminacao de informacdo e conhecimento, lato sensu, apresenta servi¢cos como:

® Disseminacdo Seletiva da Informacéo:
® 01 unidade oferece o servico para publico interno e externo (TRE-RS);
® 01 unidade oferece o servi¢o para publico interno (TSE);
©® 26 unidades ndo utilizam o recurso.
® Link para acesso ao catalogo da REJE:
©® 04 unidades disponibilizam somente para publico interno;
® 16 unidades disponibilizam para publico interno e externo.
©® Servico de referéncia:
©® Somente 09 unidades oferecem o servico.

“No Brasil existem 28 bibliotecas especializadas em Direito Eleitoral. Destas, 27 estéo situadas nas sedes dos Tribunais
Regionais Eleitorais nas capitais dos Estados e uma na sede do Tribunal Superior Eleitoral, em Brasilia. Todas
fazem parte da REJE — Rede de Bibliotecas da Justi¢a Eleitoral.

A REJE realiza a cada dois anos um encontro nacional com a participacdo de todos os seus membros. O VII encontro
foi sediado pelo TRE do Parana e ocorreu no periodo de 07 a 09 de set. 2015.
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©® Divulgacao de novas aquisigoes:
® 16 unidades disponibilizam somente para publico interno;
® 04 unidades disponibilizam para publico interno e externo;
©® 08 unidades ndo utilizam o recuso.

©® Divulgacao sumarios periodicos e ou titulos:
©® 06 unidades disponibilizam somente para publico interno;
©® 01 unidade disponibilizam para publico interno e externo;
©® 20 unidades ndo utilizam o recuso.

Os resultados apresentados, considerando-se um universo de 28 bibliotecas, ndo demonstram
que a disseminacdo seletiva da informacéo, ou mesmo servicos de alerta sobre novos registros, sejam
valorizados na Justica Eleitoral. No caso especifico da DSI apenas o0 TRE-RS oferece o servico de
forma aberta a toda a comunidade, visto que a configuracdo apresentada pelo TSE, além de atender
somente o puablico interno, foi estruturada, ao contrario do que recomenda majoritariamente a
literatura (EIRAO, 2009; EIRAO; CUNHA, 2012; LARA; CONTI, 2003; SAMPAIO; MORESCHI,
1990), com base em um mapeamento de competéncias realizado pelas unidades da instituicao, de tal
forma que a lotacéo (posto de trabalho) de cada servidor é o fator determinante para o recebimento
de informacdes, ndo havendo instrumento que identifique o perfil de necessidades.

Também vale ressaltar que todos os membros da REJE utilizam o mesmo software para
gerenciamento de seus acervos: o Aleph 500, que entre as suas diversas funcionalidades possui uma
ferramenta de DSI. No entanto, ndo ha uma divulgacdo ou incentivo a sua utilizacdo por parte dos
membros da Rede, o que da uma no¢do da pouca relevancia dada a disseminacdo seletiva da
informacdo na justica eleitoral como um todo.

O estudo de Eirdo (2011) questionou os bibliotecarios que atuam nas unidades de informacéo
dos tribunais superiores sobre a pertinéncia/relevancia do servico de DSI.

Segundo os entrevistados os servicos de DSI baseavam-se em compilacdo de cdpias de livros
recém chegados a biblioteca, resenhas de livros e artigos entregues aos usuarios. De acordo
com os entrevistados 0s servi¢os geralmente ndo duravam mais de um ano, j& que o retorno
e procura pelo mesmo era baixa.

A forma de utilizacdo da DSI nas bibliotecas visitadas é muita parecida com as
primeiras ideias do servi¢o no Brasil e em outros paises. [...]

A forma de DSI utilizada pelas bibliotecas visitadas, foi o modelo tradicional
implementado para iniciar o servico. A utilizacdo de copias impressas de resenhas de
livros e artigos eram as formas mais comuns de criar servicos de alerta ao usuario. Vale
ressaltar que a discussdao em torno do servico de DSI ser realizado eletronicamente
vem desde 1969, quando Sokolov e Fedorova (1969), estudaram formas eletronicas de
disseminacéo seletiva de informacdes quimicas nas indistrias dinamarquesas. (EIRAO,
2011, p. 89) (Grifos do autor.).

A disseminacdo seletiva da informacéo faz parte do rol de servicos da area de gestdo da
informacdo do TRE-RS desde a década de 1990. No Regulamento Interno do Tribunal (RIO
GRANDE DO SUL, 1995), os primeiros registros de disseminagdo remetem ao ano de 1995, onde se
confere as se¢des de documentacéo e legislacdo e jurisprudéncia atribui¢bes de disseminacao:
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Art. 29 - A Secéo de Documentagio compete:

| - pesquisar, selecionar e propor a aquisi¢do do material doutrinario e outras publicagdes de
interesse dos trabalhos afetos a Justica Eleitoral;

[-]

Il - divulgar o material sob sua supervisédo, bem como orientar e auxiliar os usuarios na
consulta e pesquisa dos mesmas;

Art. 30 - A Secéo de Legislacio e Jurisprudéncia compete:

I - selecionar e disseminar a legislacdo e a jurisprudéncia de interesse da Justica Eleitoral
divulgadas em publicaces oficiais;

[...] (Grifos do autor.).

No ano de 1997 houve uma reforma no texto do Regulamento da Secretaria (RIO
GRANDE DO SUL, 1997) mas a atribuicdo de disseminacdo se manteve, com a inclusédo do
armazenamento e organizacdo das informagdes em bases de dados:

Art. 38. A Secdo de Documentagéo compete:

[...]

Il - indexar, em base de dados prdpria, a doutrina de interesse da &rea eleitoral e
administrativa publicada em periédicos especializados;

IV - divulgar o material e bases de dados sob sua superviséo, bem como orientar e auxiliar
0S Usuarios na consulta e pesquisa dos mesmos;

[]

VII - tornar disponivel e atualizar bases textuais de uso publico na rede do Tribunal.

Art. 39. A Secdo de Legislagio e Jurisprudéncia compete:

VII - disseminar a legislagdo e jurisprudéncia, veiculadas em publicages oficiais, referentes
a matéria eleitoral e administrativa;

[...] (Grifos do autor.).

Estas atribuigdes se consolidaram ao longo do tempo e se mantém ainda hoje. No texto
atual do Regulamento da Secretaria (RIO GRANDE DO SUL, 2009) da Instituicdo, a disseminacao
segue como uma das atribuices da gestdo da informacdo, permeando as trés se¢es que compdem a
area:

Subsecdo Il - Da Coordenadoria de Gestdo da Informagéo

Art. 73. Compete & Secéo de Biblioteca, Editoragdo e Memodria:
| - Selecionar obras bibliogréficas para aquisi¢éo;

[]

111 - Controlar a circulagdo e promover a divulgacao do acervo bibliografico;
[]

VI - Reunir, organizar, classificar, indexar e divulgar o acervo histérico;

[-]

VI — Registrar e disponibilizar a memoria institucional e das eleicGes;

[-]

Art. 74. Compete & Secdo de Analise Juridica:

| - Prospectar, analisar e disponibilizar doutrina, jurisprudéncia e legislacdo sobre temas
juridicos especificos;

[...]

Art. 75. Compete a Secdo de Disseminagdo da Informagcdo Juridica:

I - Selecionar, registrar e disponibilizar a jurisprudéncia do Tribunal,

[-]

111 - Selecionar e disseminar a legislacdo e a jurisprudéncia publicadas em 6rgédos oficiais
de imprensa e a doutrina veiculada em sites e periddicos;

[...] (Grifos do autor.).
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O inicio da automac&o do trabalho de disseminacdo deu-se no ano de 2005. Percebendo
que havia disponibilidade de tecnologia e recursos humanos, projetou-se a criagdo de um sistema
informatizado para disseminagdo contemplando informagdo legislativa e jurisprudencial. Criou-se
entdo o Sistema de Gerenciamento de Documentos e Informac6es (GEDI).

As fontes de informacdo do sistema eram as publicacdes da imprensa oficial® e as
informagbes eram organizadas em grupos de assuntos’. Em breve resumo, o sistema GEDI consistia
em uma plataforma que se dividia em 03 mddulos: cadastramento de usuarios, cadastramento de
assuntos e distribuicédo. A plataforma disponibilizava uma caixa in box onde ficavam armazenadas as
informag@es distribuidas, conforme o grupo de assuntos que o usuario estava inscrito e a distribuicdo
era feita diariamente em dois horérios: 12h e 16h. Ao acessar o0 sistema o usuario visualizava uma
tela de pesquisa onde poderia localizar as informag@es por 04 opcdes: tipo de ato, fonte, érgdo emissor
e data de publicacéo.

Entretanto o sistema GEDI se limitava a disseminacdo de legislacdo e jurisprudéncia,
assim havia ainda uma lacuna a ser preenchida - a disseminacdo de doutrina juridica, fundamental
para o trabalho diario de assessores e demais servidores que atuam especificamente na area juridica
do Tribunal.

A demanda de pesquisa doutrinaria era, e em parte ainda é, atendida pela equipe da
biblioteca, mas com a criacdo do sistema GEDI visualizou-se a possibilidade de ampliacdo da
disseminacdo. Para tanto, foi elaborado um projeto que atendesse também a doutrina juridica e cria-
se entdo o servigo Doutrina Juridica Selecionada (DJusS).

Na elaboracédo do projeto do DJuS algumas premissas foram definidas: a) necessidade de
contar com um profissional com formacéo juridica para a sele¢do da informacdo doutrinaria; b) o
desenvolvimento de sistema especifico; ¢) o respeito aos direitos autorais, ja que, diferentemente da
legislacdo e da jurisprudéncia, a informacdo disseminada era privada, sendo selecionada nos
periddicos juridicos disponiveis na web, assinados ou ndo pela Institui¢éo, e nas obras do acervo da
biblioteca.

O item “a” foi rapidamente equacionado, no entanto, dadas as prioridades da area de
tecnologia da informacdo, ndo seria possivel o desenvolvimento imediato de um programa que
atendesse as necessidades do projeto. Optou-se entdo por dar inicio ao trabalho de disseminacédo da
doutrina com os recursos tecnoldgicos disponiveis, utilizando-se como banco de dados a plataforma
MediaWiki interna do TRE-RS e o cadastro de usuarios feito de forma manual, através de grupos de
e-mail divididos conforme o interesse dos usuarios cadastrados®.

®Diério Eletronico da Justica Eleitoral do RS; Diéario da Justica do Conselho Nacional de Justica; Diario Oficial do
Estado do RS - Caderno da Justica; Diario da Justica Eletrdnico do STF; Diario da Justica Eletronico do STJ;
Diério da Justica Eletronico do TSE; Diério da Justica do TJ-RS; Dirio da Justica da Unido; Diario Oficial da
Assembleia Legislativa do RS; Diario Oficial do Estado do RS - Governo do Estado; Diario Oficial da Uni&o;
Centro de Divulgagdo da Justica Eleitoral do TSE; Informativo do STF; Informativo do STJ; Informativo do TSE;
Jornal Folha de S&o Paulo.

"No periodo final de operagéo do sistema chegou-se a controlar, diariamente, cerca de 250 assuntos.

80s temas disponiveis abrangiam as areas do Direito Eleitoral, Direito Constitucional, Direito Administrativo, Direito
Processual Civil, Direito Processual Penal e Administragdo Publica.
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A partir deste momento, com dois sistemas disseminando informacdo selecionada
simultaneamente, verificou-se que estavam criadas as condic¢des para a unificacdo dos servigos em
uma Unica plataforma, com maior grau de automagio e autonomia para o usuario. E importante
salientar que optou-se pela criagdo de um programa especifico em virtude das diretrizes de TI
adotadas na Justica Eleitoral. Por razdes de seguranca, a Justica Eleitoral prioriza o desenvolvimento
de programas proprios. Para tanto, todos os Tribunais Regionais contam com uma unidade de
tecnologia da informacao, formada por equipes de programadores e analistas, servidores do quadro
de pessoal, aprovados em concurso publico. A questdo da seguranga envolve, entre outros pontos,
dois aspectos fundamentais: a protecdo dos dados do cadastro eleitoral e os sistemas de operacédo da
urna eletronica.

Com apoio da STl iniciou-se a criacdo de um sistema préprio, que pudesse ser abastecido
com informacd@es provenientes de diversas fontes e seguindo algumas premissas:

a) que o usuario tivesse liberdade para escolher os assuntos de sua preferéncia, a
qualquer tempo;

b) que fosse distribuida informacéo acerca da legislacéo, jurisprudéncia e doutrina;

c) que houvesse um vocabulario controlado para indexacdo — a op¢do foi pelo
Tesauro da Justica Eleitoral;

d) que houvesse liberdade para a distribuicdo, podendo esta ser feita a qualquer
momento, sem limite de periodicidade ou conteldos;

e) que a distribuicdo fosse feita através de mensagem eletrénica para endereco de e-
mail cadastrado;

f) que houvesse diferenciacdo no layout da mensagem, possibilitando ao usuario
identificar o conteudo recebido;

g) que o acesso ao sistema pudesse, num segundo momento, ser aberto para o publico
externo.

O servico, denominado InformeS - Informacédo Juridica Selecionada, foi dividido em duas
grandes colecdes: Colecdo Atos e Colecdo Doutrina. A Colecdo Atos derivou do Sistema GEDI e a
Colecdo Doutrina do DJuS e, em ambas, foi feito um meticuloso trabalho de depuragédo dos assuntos
e de sua descricdo. A criacao deste novo servico respeita a filosofia da area de gestdo da informacao
do TRE-RS de aliar o uso da tecnologia com a inteligéncia humana, assim, abre-se méo da utilizacao
de servigos totalmente automatizados como RSS ou Atom, que se vinculam a uma Unica base de
dados, para ampliar-se o universo de selecdo para diversas bases, governamentais e nao-
governamentais.

2 O Servigo InformeS

O InformeS é um servico de disseminacdo seletiva que utiliza como fontes os diarios
oficiais, informativos dos tribunais superiores, sites juridicos, periédicos assinados pela biblioteca do
TRE-RS e o acervo bibliografico do Tribunal, selecionando e distribuindo a informacéo conforme a
necessidade e interesses que 0s usuarios definem em seu cadastro no sistema.
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O servigo distribui atos normativos e jurisprudenciais sobre cerca de 160 temas que foram
definidos com base nas distribui¢fes anteriormente feitas pelo sistema GEDI. Ja a doutrina juridica
tem como foco principal o Direito Eleitoral, mas inclui também temas especificos do Direito
Constitucional, Civil, Penal e Administrativo, e ainda, alguns temas de gestdo pblica.®

Nas figuras 1 e 2, inseridas abaixo, pode-se visualizar a indicacdo do sistema no site do
TRE-RS e sua pagina principal.

Figura 1 - Pagina principal do TRE-RS com indicacéo de acesso ao Sistema Informes.

/ &% Tribunal Regional Eleitor= % { M Entrada (115) - morais.alfi %

€ - C A [)wwwitre-rsjusbr &=
it Apps %k Bookmarks & UFRGS &% TRERS & Google [BJ Gmail (3 Biblioteconomia [ O Bairrista [ Booking.com [ Netshoes (] Importado do Firefox W Wikipédia ## [bb.combr] [ LibreOffice [E] globo.com  »
Mapadosie | PortallE =

il i (i Acessibilidade [
'/g Tribunal Regional Eleitoral ‘
=z i Rio Grande do Sul LIMEO \
Eleitor Eleicées Partidos Jurisprudéncia Legislagao Transparéncia Institucional |

Duvidas Frequentes

SERVICOS AO ELEITOR NOTICIAS
Um quinto dos

Certidao de Quitacao municipios do RS tera
urnas eletrénicas na
eleigio para os
Conselhos Tutelares

Recadastramento Biométrico
Consulte o seu Titulo

Consulta ao seu local de
votagao
TRE-RS tem novo

Servico de Informagao ao
secretario de

Cidadao
Carta de Servigos Administracao

Plenario do TSE reverte cassagao do prefeito de
Enderecos e Telefones Jaguari (RS)

SERVIGOS JUDICIAIS

Consulte processos
Pauta das sessées DESTAQUES

Sistema de Informagdes

Eleitorais < SIEL Eleicdes para Conselhos Tutelares em 2015 terdao . Tribunal Superior Eleitoral
Ace! do TSE.
|

apoio do TRE-RS
Mural Eletrénico do TRE

Informes - Informacio Revisao biométrica - agende seu atendimento nos . )
Juridica selocionada Caitarios Radioweb TRE Gaticho
Aco o de segunda a

Diario Eletronico da Justica Mesario tem prioridade no recadastramento
Eleitoral biométrico

.

o 1 . = 11:47
i A - I o
% P @© ) B / B (03P B

Fonte: Site do TRE-RS <http:.tre—rs.jus.br/>.

%Para a Colecéo Atos as fontes sdo: Diario Eletrénico da Justica Eleitoral do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande
do Sul (DEJERS); Diério da Justica Eletrdnico do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul (DJ-TJ/RS);
Diério da Justica Eletrénico do Conselho Nacional de Justica (DJE-CNJ); Diério da Justica Eletrénico do Supremo
Tribunal Federal (DJE-STF); Diario da Justica Eletronico do Superior Tribunal de Justica (DJE-STJ); Diario da
Justica Eletrénico do Tribunal Superior Eleitoral (DJE-TSE); Diario Oficial da Assembleia Legislativa do Estado do
Rio Grande do Sul (DO-AL/RS); Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul (DOE-RS); Diario Oficial da Unido
— Secbes 1, 2 e 3 (DOU); Informativo de Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica; Informativo de
Jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal; Informativo de Jurisprudéncia do Tribunal Superior Eleitoral.
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Figura 2 - Pgina de abertura do Sistema Informes.
T T —— R =

apollo.tre-rsjus.br a =

i apps () Biblioteconomia [ Importado do Firefox  #r Bookmarks  TRE-RS [ globocom G GL (i Decolarcom @3 clicRES - Noticias, e: @ Guri de Uruguaiana - M) STF- Supremo Trio. @ Superior Tribunal ¢=

O InformeS

Um servigo do TRE-RS que
distribui legislaggo, jurisprudéncia e doutrina diretamente no seu email

Sdo 3 passos simples: |
Cadastrar seu email e senha na Justica Eleitoral
Selecionar os temas de seu interesse 3

I
X Receber os informes na sua caixa de erail

a8

Atos

Selecionados nos didrios oficizisda  Selecionada em boletins, revistas ¢

Unido e do Estado do RS, no DEJERS  livros de direito e de administragio
eletrénicos e piiblica, impressos e digitais, e em

KlEEe - o |c B/ ns |

Fonte: Site do TRE-RS <http://www.tre-rs.jus.br/>.

As informacdes disseminadas pelo sistema InformeS sdo divididas em duas colec6es: Colecao
Atos e Colecdo Doutrina.

A Colecdo Atos é composta por 14 (quatorze) temas, sendo que cada um deles é desdobrado
em subtemas especificos (ver Apéndice B). Os temas principais sdo: Administracdo - temas gerais;
Administracdo de material e patrimonio; Comunicacdo; Gestdo de pessoas; Gestdo financeira e fiscal;
Gestdo orcamentéria; Legislacdo correlata; Legislagdo eleitoral; Matéria eleitoral; Organizacdo da
justica; Organizacdo do Executivo e do Legislativo; Partido politico; STF, STJ, CNJ e CNMP;
Transporte e seguranca. A Colecdo Doutrina, por envolver uma gama de temas mais restrita, divide-
se em 02 (duas) areas: Administracdo e Direito (ver Apéndice C). Dentro destas, estdo distribuidos
0s subtemas especificos. O recebimento de informacdes por parte do usuério parte de uma escolha
feita por ele préprio no momento do cadastramento no sistema, detalhado no item 3.1.2.

Para melhor exemplificar o funcionamento do servico, apresenta-se a seguir 0s
fluxogramas das duas ColecGes: Atos e Doutrina.
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Criagdo de "nova matéria” na
plataforma Informes.

Leitura dos

§ Diarios Identificagdo dos dGeragal: do Preenchimento dos campos: Distribuir a

< Oficiais STF, Atos (Legislagdo f Dcur'%nDOFzm titulo; resumoinota de Anexar o matéria.

,g STJ, CNJ, e Jurisprudéncia Atorma? % dos contelido; assunto; tipo de Ato; arquivo PDF Envio da

¢ DOU, DOE, passiveis de da?dﬁedsgltgniennsé Instituig&o; nimero do ato; data na plataforma mensagem

3 1Y DJETSE, disseminacéo 4 do ato; fonte; nimero; data de a0s Usuarios -
Inicia texto do Ato b 5 Fim

< DEJERS publicagéo; tino de processo;

niimero do processo; Tema.

Figura 3 — Fluxograma da Colecéo Atos.

Fonte: O autor.

Figura 4 — Fluxograma da Colecdo Doutrina.

Leitura de artigos em

revistas eletronicas e
livros disponiveis na
hiblioteca do TRE-RS
que tenham relagdo com
as matérias monitoradas
(Direito Eleitaral, Direito
Constitucional, Direito
Inicio Civil, Direito Penal,
Direito Administrativo,
Gestéo de Pessoas e

Criagdo de "nova matéria’ na
Selegdo de textos que plataforma Informes. Distribuir a
tenham relevancia atual, Preenchimento dos campos: Anexar o matéria.
qualidade académica e titulo; resumoinota de arquivo PDF Envio da

representem a diversidade conte(do; assunto; fonte; na plataforma mensagem
de autoria e de instituicdes idioma; autor, referéncia; a0s UsSuarios
Tema.

COLEGAO DOUTRINA

Administragdo Publica).

Fonte: O autor.

Quanto ao cadastro no sistema o mesmo é realizado pelo préprio usuario conforme suas
necessidades e preferéncias. O primeiro passo é definir um nome de login e senha e, baseado num
menu de opgdes pré-definido para cada uma das colecBes, o0 usuario escolhe os temas sobre 0s quais
quer receber informacdes, podendo incluir ou excluir temas a qualquer momento. Para o publico
interno o acesso ¢é feito pelo endereco de e-mail corporativo e, para o usuario externo, através de seu
endereco de e-mail pessoal ou profissional.

Apbs a realizacdo do cadastro para acesso ao sistema, o usuario deverd fornecer algumas
informacdes necessarias para identificacdo de seu perfil no sistema: tipo de usuario (advogado;
estudante; juiz do Pleno; juiz eleitoral; parlamentar; procurador; professor; promotor publico;
servidor de tribunal; servidor de zona eleitoral; servidor publico em geral; outros), formacao
(administracgéo; area da saude; arquitetura/engenharia;
biblioteconomia/arquivologia/museologia/historia; direito; economia/financas; ensino fundamental;
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ensino meédio; outra de nivel superior; tecnologia da informacdo), area de atuacdo (administrativa;
area da construcdo e manutengdo predial; area da saude; atividade académica; cartorio eleitoral;
financas e orcamento; gestdo da informacéo; gestdo de pessoas; juridica; tecnologia da informacao;
outra) e 6rgdo de origem (advogado autdnomo; estabelecimento de ensino médio ou fundamental,
Ministério Pablico Eleitoral; ministério publico em geral; outra instituicdo; outro tribunal; partido
politico; poder executivo; poder legislativo; sem vinculo institucional; Tribunal Regional Eleitoral;
Tribunal Superior Eleitoral; universidade).
Na figura 5, a seguir, apresenta-se o cadastro de usuario com os dados de seu perfil.

Figura 5 - Dados cadastrais do usuério.

Dados Complementares

* Tipo de Usuario Formagao Area de Atuagio

Servidor de Tribunal X | v Biblioteconomia/Arquivologia/Museologia/H X | v Gestdo da informagio

* Orgiao de Origem UF

Tribunal Regional Eleitoral x v RS

GRAVAR DADOS

Fonte: Sistema InformeS <https://apollo.tre-rs.jus.br/informes/cadastro>.

A indexacdo das matérias incluidas para disseminacdo das informacdes é realizada
através do uso de vocabulario controlado. Na construcdo do sistema optou-se pela utilizacdo do
Tesauro da Justica Eleitoral, que é parte da composicéo do software. No momento em que o operador
insere um termo para indexa¢do, automaticamente o sistema ira Ihe oferecer opg¢bes de termos com
base no Tesauro. Da mesma ocorre na busca e recuperacao da informacéo. Ao efetuar a pesquisa basta
que 0 usudrio insira um caractere que o sistema ira Ihe oferecer um menu de termos para escolha. Nas
figuras 6 e 7 fica ilustrada o funcionamento do sistema em relac&o ao vocabulario controlado.
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Figura 6 - Inclusdo de matéria para registro e distribuicdo utilizando vocabulério controlado.

Nova Matéria Atos G

* Titulo

Para pesquisar siglas, utilize #

* Resumo / Nota de Contetido

Assuntos

| P

| Pacto
Pacto antenupcial
Pacto social

| Padrio
Padrao de qualidade

Padréio monetario

Fonte: Sistema InformeS <https://apollo.tre-rs.jus.br/informes/colecoes/10080/materias/new>.

Figura 7 - Pesquisa na base de dados do sistema utilizando vocabulario controlado.

Pesquisar Atos <
Titulo * Assuntos
A
Dt. Publicagéo Inicial Dt. Publicagao Final [
Abandono da causa
Abandono de cargo
Tipo de Ato Tipo de Processo Abandono de emprego
Abastecimento
Abastecimento de agua

Abolitio criminis

Fonte: Sistema InformeS <https://apollo.tre-rs.jus.br/informes/app/pesquisa/atos>.

Concernente a segmentacao de publico e posterior envio das informacdes as distribuicoes
diferem conforme a colegé@o. Na colecdo Atos, sdo duas distribuicdes diarias, ja na colecdo Doutrina
0 sistema envia uma distribuicdo semanal para artigos de periodicos e contetudos de sites e outra
mensal para indica¢des de livros (sumarios). As distribui¢des sdo enviadas para o endereco de correio
eletronico cadastrado pelo usuario e os contetdos distribuidos podem ser acessados, a qualquer tempo,
na pagina de pesquisa.

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis (Brasil) - ISSN 1414-0594

@080

E7 MG HD
Esta obra esta licenciada sob uma Licenca CreativeCommons.

Pégina229


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/

Revista

Wi Revista ACB: Biblioteconomia em Santa
Catarina, Florianépolis, v. 24, n. 1, p. 217-237, dez./mar., 2018/2019.

Artigo submetido em 10-12-2018 — Aceito em 30-03-2019

Como recurso facilitador, ao acessar o sistema o usuario visualiza 03 (trés) areas de
informacgao: “Meus Temas”, “Informes” e “Pesquisa”, onde constam os seguintes dados:

« Meus Temas: mostra os temas de escolha do usuario (na ordem das distribuictes
mais recentes), indica 0 nimero de temas em que esta cadastrado e um link para
que 0 usudrio possa editar suas escolhas.

« Informes: apresenta os dados da ultima distribuicdo recebida pelo usuério e um
link para as ultimas matérias recebidas.

« Pesquisa: dica sobre a pesquisa e links para as areas de pesquisa das colecdes.

Figura 8 - Pégina inicial do usuario.

¥ MEUS TEMAS B INFORMES Q PESQUISA
Atualmente, vocé assina Constituigao federal O altimo informe enviado para vocé foi Atos Vocé pode pesquisar TODAS as matérias ja
Conduta de agentes publicos no periodo #283/2016, em 26/08/2016 17:10 distribuidas. inclusive de temas que vocé nao
eleitoral, Diplomagao e mais 104 temas 5 2o assina

Aqui vocé pode ver as (ltimas matérias recebidas
Se quiser alterar os temas clique aqui para editar Pesquisar em Atos

suas assinaturas.

Pesquisar em Doutrina

Fonte: Sistema Informe$S <https://apollo.tre-rs.jus.br/informes/app>.

As distribuicGes sdo feitas por correio eletronico e as mensagens possuem layout
diferenciado, conforme se verifica nas figuras 9 e 10.
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Figura 9 - Mensagem de e-mail recebida pelo usuério. Colegdo Atos.

=y @in

formeS YCoGIN
Entrada (114) nformacao Juridica Selecionada £5TAD 04 INFORMA
Com estrela —
Importante N° 72/2015
Enviados

Rascunhos (3)

» Circulos Temas
Carros Jurisprudéncia do STF, STJ e CNJ

Pessoal (4)

Vfimmnmn

RE 1511491 - Decisao Superior Tribunal de Justica

D['.‘IlNISTRATI\"O. SERVIDOR PUBLICO. LICENCA REMUNERADA INDEVIDAMENTE REFOSIQ:XO AOQ ERARIO. Ainda que de
boa-fé, devem ser devolvidos os valores correspondentes ao periodo em que o autor, mesmo escusado do servigo, ficou inerte das obrigacdes
referentes ao seu registro, tendo efetuado o protocolo respectivo tardiamente, visto que o ato de licenca & considerado como efetivo
desempenho do cargo e, portanto, inclui-se na licenca remunerada

Publicagao:
DJE-STJ, 1793, 12/08/2015, p. 2542-6.

Fonte: Correio eletrénico do autor.

Figura 10 - Mensagem de e-mail recebida pelo usuério. Colec¢éo Doutrina.

- @ InformeS oG

S Informagao Juridica Selecionada
Com estrela . e

Importante DOUTRINA N° 13/2015
Enviados ——

Rascunhos (3)

> Circulos Temas Tipo de Material
Carros Direito eleitoral Artigo
Pessoal (4)

=
e

A decisao da ADI 1351-3 e os principios democraticos: liberdade e igualdade de oportunidade: inteara em pdf 3:

no processo politico-partidario

Resumo / Nota de Contetido: Afalisa a decisdo do STF na ADI 1351-3, correspondente a inconstitucionalidade da chamada “clausula de

barreira” prevista na Lei dos Partidos Politicos (Lei n® 9096/95), a luz dos principios democraticos.

MARTINS, Ana Paula Pereira. A decisdo da ADI 1351-3 e os principios democraticos: liberdade e igualdade de oportunidades no processo
politico-partidario. Jus Navigandi, Teresina, abr. 2015. Disponivel em: <http:/fjus. com briartigos/37972/a-decisao-da-adi-1351-3-e-0s-
principios-democraticos-liberdade-e-igualdade-de-oportunidades-no-processo-politico-partidario>. Acesso em: ago. 2015.

Faga login para conversar ¢
amigos

Fonte: Correio eletrénico do autor.

No layout da mensagem alguns campos trazem informacbes basicas para melhor
orientacdo do usuario. Os campos marcados nas figuras 9 e 10 informam:
©® Titulo (barra superior): ATOS ou DOUTRINA — identificacdo imediata da cole¢&o;
® Numero sequencial: todas as distribuicdes sdo numeradas em ordem sequencial,
sendo este mais um recurso de busca/recuperacéao;

(S]

Temas: indica 0 assunto de que se trata a distribuicao;

S

Tipo de material: campo exclusivo da cole¢do Doutrina (artigo, capitulo de livro
ou sumario de livro);
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® Integra em pdf: todas as distribuicdes trazem a possibilidade de fazer o download
do arquivo em pdf a partir da propria mensagem;

©® Descricdo - Resumo/Nota de Conteudo: na colecdo Atos a descrigdo é feita, via
de regra, pela propria ementa do documento. J& na colecdo Doutrina é elaborado
um breve resumo do documento, ou, se for possivel, é utilizado o resumo feito
pelo préprio autor;

©® Rodapé da mensagem: Para ambas as cole¢fes, a mensagem traz sempre em seu
rodapé as informacdes de contato e link de acesso para a pesquisa na base de dados.

Os layouts se diferenciam pela cor: marrom para a colecdo Atos e verde para a colegéo
Doutrina. A opcéo pela diferenciacdo por cor justifica-se pela estratégia de fixacdo da marca, de tal
modo que - apesar da alteracdo de cor - o usuario identifique facilmente que trata-se de mensagem do
sistema InformesS.

Relativo a selecdo das informagOes a mesma se caracteriza por ser uma atividade
permeada por uma dose consideravel de subjetividade. Em que pese o respeito aos temas definidos a
priori, os profissionais que executam a selecdo das informacgdes aplicam neste processo,
inevitavelmente, sua experiéncia acumulada, suas preferéncias ou tendéncias ideoldgicas e seu
conhecimento acumulado.

Vale salientar que na literatura consultada a definicdo de critérios para a sele¢do nédo é
apresentada como requisito ou premissa dos servicos de DSI. A selecéo é tratada somente como um
dos pontos de ligacao entre o perfil do usuario e as informacdes inseridas na base de dados.

Num exame mais detalhado, no servigo InformeS esta subjetividade ndo resulta em maior
prejuizo para o usudrio, visto que, apesar dela, a experiéncia e compromisso dos profissionais
envolvidos, aliado ao respeito as defini¢cbes de temas e subtemas, e ainda, o carater eminentemente
técnico das informacdes disseminadas, ja afasta a possibilidade de um direcionamento para caminhos
diversos daqueles definidos no escopo do servi¢o. No entanto, notadamente na Cole¢do Doutrina, a
falta de critérios objetivos para nortear a selecdo pode colocar o0 usuario numa posicao de receptor de
documentos que traduzam, majoritariamente, a opinido ou ideologia do selecionador. Tal realidade
também pode se manifestar na jurisprudéncia, mas em menor grau.

Para exemplificar a questdo toma-se como referéncia temas definidos nas colegdes
Doutrina e Atos. Na cole¢do Doutrina, no Tema “Direito” tem-se na descri¢do do subtema “Direito

eleitoral” os assuntos “Propaganda politica e eleitoral”, “candidaturas” e “prestacdo de contas”. Tais
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assuntos na doutrina juridica séo tratados com 6ticas diversas conforme o autor que as aborda, o que
deveria exigir que a selecdo abarca-se todas as correntes de pensamento sobre o tema, entregando ao
usuario os diversos entendimentos para que este faca a sua avaliacdo em relacdo a adequacéo e
pertinéncia. O exemplo retirado da colecdo Atos também trata do tema “Matéria Eleitoral”, com o
subtema “Abuso de poder” que compreende “abuso do poder econdmico”, “abuso do poder politico”,
“abuso de autoridade” e “utilizacdo indevida dos meios de comunicacdo”. Os documentos
disseminados neste caso tratam da jurisprudéncia formada nos tribunais que também pode apresentar
variagdes para um ou outro viés doutrinario.

A definicdo de critérios objetivos para a selecdo dos temas, frisa-se, ndo é colocada, no
caso, como uma possibilidade concreta de direcionamento por parte dos profissionais que atuam na
operacionalizacdo desta tarefa no servico InfomeS, mas sim, como uma questdo a ser pensada do
ponto de vista da continuidade do servico, visto que ha comumente substituicdes destes profissionais,
seja por transferéncia para outro setor, seja por licencas, férias ou outros tipos de afastamento
inerentes ao ambiente corporativo. Nestes casos, aquele que assume 0 posto ou substitui
temporariamente um profissional afastado, teria pardmetros definidos para, de pronto, dar
continuidade a sele¢do sem provocar ruptura ou descontinuidade na qualidade do servico, verificando

através do mapeamento do processo de trabalho qual o caminho a ser seguido.
3 CONSIDERACOES FINAIS

A relevancia e pertinéncia da implementacdo de DSI em bibliotecas juridicas, ficou
evidenciada neste relato de experiéncia. A problematica do volume de informacdes disponiveis,
associada as mdltiplas alternativas de recuperacdo da informacdo pelo usuério justifica a
implementacdo e o incremento desse tipo de servico. Entretanto, chama a atengdo o baixo indice de
ocorréncias em tribunais eleitorais no Brasil, se observados os estudos consultados, assim como pela
limitada producdo cientifica sobre o tema. Os dados levantados em rela¢éo ao uso do servico de DSI
nas bibliotecas juridicas demonstram um subaproveitamento dos acervos disponiveis, ficando a
informacao sobre atualizacGes, tanto em relacdo a doutrina, quanto em relacdo a aspectos normativos
e jurisprudenciais, limitada a servicos de alerta que tdo somente informam sobre a entrada de novos
documentos.

Neste sentido, ganha importancia a iniciativa do TRE-RS em disponibilizar a toda a
sociedade, e em especial aos operadores do direito eleitoral, um servico de DSI. No entanto, verificou-
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se neste estudo algumas inconsisténcias quando comparou-se 0s conceitos da literatura especializada
com a pratica adotada na concepcao e estrutura do servigco InformeS. Destaca-se, em primeiro lugar,
a gquestdo da definicdo do perfil do usuario que, conforme o levantamento bibliografico realizado,
constitui-se como premissa para estruturacdo da DSI. A necessidade de realizacdo de um estudo de
usuario, com critérios objetivos e instrumento apropriado para coleta dos dados ndo foi observada na
concepcdo do servico InformeS, optando-se por uma pré definicdo de temas e subtemas, com base na
experiéncia acumulada na instituicéo e esta escolha refletiu-se em alguns dos resultados apresentados,
onde percebe-se que a falta de uma consulta prévia em relacdo as necessidades e caracteristicas dos
usuarios provoca inconsisténcias em alguns aspectos do servigo. A coleta de dados em relacdo ao
perfil do usuario, no caso, fica restrita as informac6es colhidas no momento da adesdo ao servigo e
restringe-se a informacéo pessoais.

A questdo da interacdo entre usuario e servico € outro ponto onde verifica-se discrepancia
entre a base literaria e a pratica adotada. Percebe-se a auséncia de mecanismos de retroalimentagéo
que disponibilize ao usuério um instrumento objetivo e permanente para que este possa interagir,
colocando suas impressdes, sugestdes, criticas ou necessidades. Por outro lado, a ndo existéncia desta
ferramenta impossibilita a necessaria obtencéo de feedback por parte dos gestores do servico para a
implementacdo de melhorias e 0 necessario acompanhamento do grau de satisfacdo do usuério.

No tocante a continuidade do servico, fator também colocado na literatura como
fundamental para o atingimento do objetivo de um DSI, aponta-se a auséncia de critérios objetivos
para a selecdo da informacdo disseminada. No processo de selecdo, pela auséncia de parametros
objetivos, prevalece a subjetividade do selecionador o que pode provocar um direcionamento em
funcdo de suas preferéncias, e ainda, representa uma ameaca a manutencdo da qualidade da
informacao no caso de alternancia dos profissionais encarregados desta tarefa.

Tais elementos apontam para a necessidade de aprimoramento no que se refere a relacéo
entre a informacdo disseminada e sua utilidade na pratica profissional e no volume de documentos
distribuidos.

Tendo em vista a relevancia do tema, acredita-se que a realizagéo deste estudo trouxe uma
contribuigéo no sentido de provocar uma reflexao sobre a estrutura e operacionalidade do servigo de
DSl do TRE-RS — InformeS, assim como para dar destaque para uma atividade ainda pouco explorada
no ambiente das bibliotecas.
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ABSTRACT

The study describes the service of selective dissemination of information implemented in the Regional Electoral Court of Rio Grande
do Sul, called InformeS. It is an exploratory research, of a mixed nature, that analyzes the adequacy of the Reporting service in relation
to what is recommended by the scientific literature as necessary and adequate, and for that, a bibliographic review was done to subsidize
the research. It presents a short history of the selective dissemination of information, its constructive process and its use in specialized
libraries, notably in legal libraries. It analyzes the need for information and the influence of the incorporation of information technology
in the relation between the information and the user of the information and on legal information, its characteristics and typologies. It
uses the questionnaire as an instrument of data gathering, presenting the results with the aid of graphic representations. Finally, it
presents considerations regarding the adequacy and relevance of the selective dissemination service InformeS, concluding that, despite
presenting a satisfaction index relevant by its users, there are topics that still need improvement both from the conceptual and
operational point of view.
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