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Resumo: Este trabalho objetiva apresentar agdes e atividades culturais realizadas em biblioteca universitaria, mais especificamente na
Biblioteca Central da Universidade de Caxias do Sul, como espaco de lazer e cultura, bem como novos métodos de aproximagdo dos
usuarios. O método do estudo é descritivo, conceituando a biblioteca universitaria com seus objetivos e fungdes. Define atividades
culturais como promogdo cultural aos usuarios, promovendo também o ambiente da biblioteca a novas agdes artistico/culturais.
Verifica que o perfil do bibliotecario estd se atualizando e sofrendo modifica¢Ges, tornando-se ndo somente um profissional da
informag&o como um agente cultural frente as novas demandas dos usuérios e tecnologias. Por meio deste trabalho, constata-se que as
bibliotecas universitarias podem ser vistas e comparadas como espagos de lazer tanto para a comunidade académica quanto para a
comunidade em geral, pois sdo desenvolvidas atividades culturais variadas voltadas para diferentes tipos de usuarios.

Palavras-chave: Ages culturais. Atividades culturais. Bibliotecas universitarias. Biblioteca Central — Universidade de Caxias do Sul.

1 INTRODUCAO

A biblioteca universitaria apresenta produtos e servicos voltados ao atendimento da comunidade
académica e comunidade em geral. Além do papel de disseminadora da informacéo e suporte aos programas de
ensino, pesquisa e extensdo, a biblioteca universitaria necessita desenvolver um papel cultural por meio de
acOes culturais. Essas a¢des culturais, realizadas junto aos usuarios da biblioteca, devem estar inseridas no
planejamento de servicos, visando a aproximagao dos Usuarios.

Diversas sdo as formas de realizar um projeto ou atividade cultural. Citam-se como exemplos
exposices de artes, fotografias, poesias, contacdo de historias, ginasticas, dancas, mausicas, etc. Essas
atividades vém tendo cada vez mais importancia na contribuicdo de um novo paradigma para a biblioteca
universitaria moderna, criativa e atualizada.

Atualmente, a biblioteca universitaria passa por um periodo de mudanca no que afeta a parte de consulta
e busca pela informagdo. Essas mudancas se refletem tanto no ambiente fisico quanto no ambiente tecnoldgico.

Com isso, a biblioteca universitaria necessita adaptar-se a realidade de sua comunidade tanto interna e externa,
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desenvolvendo mecanismos e fungdes que agreguem atividades e servicos interativos para atrair seus usuarios
junto ao espago fisico. Sena e Chagas (2015, p. 167) também afirmam que “[...] as bibliotecas universitarias
precisam se inovar constantemente, acompanhando as mudangas de seu ptblico”.

As novas tecnologias estdo cada vez mais revolucionando a maneira do usuario agir e pensar sobre o
verdadeiro papel da biblioteca. Isso faz com que algumas préticas, ferramentas e a constante busca de
atualizacdo sejam metas para as bibliotecas se modernizarem, além de atrairem seu publico-alvo e
desenvolverem seu marketing interno. Sendo assim, por meio da tecnologia avancada, também surgem novos
produtos e servigos informacionais, plataformas online e catalogos virtuais. Os usuarios se tornam cada vez

mais exigentes quanto ao acesso a informacéo. Segundo Freitas, Bolsanello e Viana (2008, p. 91)

com a evolugdo da area de conhecimento denominada tecnologia da informacéo, novos servigos tém sido
disponibilizados aos usuarios das bibliotecas, dentre os quais 0 servico de reserva de livros pela Internet,
0 servico de empréstimo domiciliar, o servigco de consulta a base de dados das bibliotecas (consulta ao
acervo realizada in loco ou pela Internet, utilizando recursos de busca por titulo, por autor, por palavras-
chave etc.), consulta ao Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeigoamento Pessoal de Nivel
Superior (Capes) e também o0 acesso a Internet para fins de pesquisa.

Com base no que os autores se referem, algumas questBes sdo importantes de serem analisadas, tais
como: as bibliotecas sobreviverdo a essa realidade? Como as bibliotecas poderdo inovar, criar, agir e conquistar
seus usuarios? As respostas para essas questdes ndo sdo simples. O usuario vai prezar sempre pela qualidade
dos servicos e pela satisfacdo de entrar em uma biblioteca.

Nesse sentido, atividades culturais estdo cada vez mais obtendo um valor representativo na contribuicéo
dessa nova realidade para as bibliotecas. E por isso que, de forma organizacional, a Biblioteca Central da
Universidade de Caxias do Sul — (BICE-UCS), com o intuito de proporcionar um lugar acolhedor, de lazer e
cultural, realizou atividades culturais como danca, musica, ginastica e outras, em parceria com a Associacao
LaQua®.

2 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E SOCIEDADE

Nos dias atuais, observam-se movimentos culturais das bibliotecas universitarias no sentido de unirem

cada vez mais 0s usuarios. Antigamente esses movimentos eram percebidos somente em bibliotecas escolares,

3 O Centro de Desenvolvimento de Esporte, Lazer e Cultura para Pessoas com Necessidades Especiais — L’AQUA, é uma entidade
ndo governamental que tem, como um de seus objetivos, propiciar a inclusdo social de pessoas com necessidades especiais, atraves de
acOes de carater filantrépico, desenvolvendo praticas desportivas, de lazer e culturais com foco na humanizagdo do individuo com
deficiéncia fisica, intelectual ou sensorial, incluindo individuos com DPOC (doenga pulmonar cronica). (L’AQUA, 2017)
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comunitérias ou publicas.

De acordo com Vieira (2014, p. 244), o objetivo principal das bibliotecas é atrair antigos e novos
visitantes e, em muitos casos, virar um centro de referéncia sociocultural em vez de apenas um local de leitura.
Ja Sanches e Rio (2010, p. 117) dizem que

a biblioteca, particularmente a universitaria, ndo deve ser um espaco de exposicdo atrativa, a
maneira de uma justificativa de seu valor social. A biblioteca deve ser amplamente conhecida pela
sua importancia social intrinseca. Ela deve ser reconhecida como um setor informacional,
imprescindivel na formacdo do ser enquanto humano, guardid e promotora do conhecimento
socialmente construido, espaco propicio para o homem se espiritualizar, se produzir enquanto
ideia.

Até o século XIX, os usuarios das bibliotecas eram considerados em numero tdo insignificante e
restritos e quase nao se percebiam quem eram os usuarios, conforme afirma Almeida Janior (2004). Para o
autor, “a imagem conservadora, retrograda, meramente preservacionista, com a qual a biblioteca é identificada,
ndo poderia ser diferente. Pior: a biblioteca também foi e continua sendo vista como dissociada dos interesses
da massa da sociedade.” (ALMEIDA JUNIOR, 2004, p. 72). A biblioteca universitaria, por exemplo, apesar de
ter seus servicos mais focados a comunidade académica, devera se adaptar a varios tipos de usuarios e oferecer
servigos e produtos diferenciados.

Para Baptista, Costa e Viana Neto (2009, p. 88)

a biblioteca deve se situar no seu meio ambiente interno e externo. Essa conscientizagdo é importante para
o0 planejamento estratégico da unidade e para o planejamento dos produtos e servi¢os de informagdo. O
processo deve iniciar pela realizacdo de algumas reflexdes sobre a missdo da unidade, a saber: qual é o
seu principal publico, quais as necessidades de informagdo do usuédrio preferencial e como ele sera
atendido.

O futuro das bibliotecas vai depender do sucesso delas e para que alguns objetivos deste tipo de unidade
de informacdo universitaria sejam atingidos, € indispensavel que algumas atribuicGes dela sejam reformuladas.
Deve ela se tornar um centro cultural para estimular a comunidade e atrair seus usuarios.

De acordo com as novas tecnologias, produtos e servigos que estdo surgindo, as bibliotecas e centros
informacionais ndo poderdo esquecer do principal fator que é o atendimento aos usuarios. Prado (1992) diz que,
para aumentar a produtividade e o alto conceito da biblioteca € necessario investir em um bom atendimento.
Para isso, a propria biblioteca universitaria ndo deve ser conhecida somente como um espaco que fornece
servico de documentacdo e informacdo de maneira conservadora, mas também como uma difusora cultural, a
qual proporciona atividades voltadas ao interesse dos usuérios da instituicdo e da comunidade da qual ela faz

parte. Ela podera organizar comemoracdes, exposicOes, atividades artisticas, etc., funcionando como parte
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integrante do processo cultural.

3 AGENTE CULTURAL: O PAPEL DO BIBLIOTECARIO

Vérias mudancas estdo ocorrendo no mundo atual e a sociedade estd vivenciando essas mudancas. Sao
mudangas politicas, tecnoldgicas, sociais e inclusivas. Ja a atuagdo do bibliotecério no atual contexto politico e
social, bem como com o avanco da tecnologia, vem passando por transformacgdes. De acordo com Milanesi
(2016) os bibliotecarios sdo os profissionais que mais sofrem e sofreram com todas essas mudancas
tecnoldgicas. Por isso, € importante que o bibliotecario se reinvente cada vez mais para promover a sua
biblioteca, ou, de acordo com Borges (2004, p. 57) “[...] um profissional que tenha além da formag¢ao adequada,
competéncias e habilidades exigidas pelas tarefas a desempenhar e ajustadas ao tempo atual, implicando em um
redirecionamento da conduta do profissional perante os desafios do momento”. Esse profissional devera estar
inserido na sociedade da informacdo e do conhecimento utilizando novas formas, ferramentas e servicos para
retencdo dos Usuarios.

Verifica-se, com o passar dos anos, que a figura do bibliotecario est4 se modernizando, tornando-se um
agente cultural e trabalhando através do marketing dos servicos das unidades de informacéo. O profissional ndo
pode mais so realizar a parte técnica dos servigos biblioteconémicos. Ele deve estar aberto a pratica de novas

acoes como um mediador cultural. Vieira (2014) afirma que

o profissional da informacdo deve estar atento as necessidades de seus usuarios, e, atraves delas,
identificar os caminhos possiveis para auxilia-los através de atividades que normalmente fogem do
ambito de uma biblioteca convencional, ou seja, deve estar atento as possibilidades de incluir na rotina de
sua U.l. eventos que possam contribuir para o crescimento dos frequentadores e comunidade em geral,
tanto no que diz respeito ao conhecimento tacito, como no explicito (VIEIRA, 2014, p. 184).

Da mesma forma que o bibliotecario ndo pode assumir um papel voltado somente para um pequeno
grupo social e atender somente a um determinado grupo, o profissional da informacdo necessita ser um agente
cultural e ter uma postura mais proativa. Deve ele, segundo Carvalho (2004), parar de oferecer somente
servigos e produtos ja prontos e testados, como algo que ndo se possa alterar.

A nova visdo de biblioteca, afirma Lankes (2016), ¢ a biblioteca “do povo”. Tudo o que a biblioteca faz,
a comunidade deverd estar inserida e os bibliotecarios sdo os mediadores dessas a¢fes. Ainda de acordo com
Lankes (2016)

Bibliotecarios fazem seu trabalho ndo porque sdo servidores ou porque precisam criar um produto para ser
consumido pela comunidade, mas essencialmente pelo fato de tornar a comunidade melhor. Os membros
da comunidade ndo apoiam a biblioteca porque sdo clientes satisfeitos, mas porque a biblioteca é parte
integrante daquilo que eles sdo. (LANKES, 2016, p. 64)
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Sendo assim, o bibliotecario deve estar preocupado com a mediagdo social e ndo somente na informacéo
propriamente dita. Tendo essa funcdo como objetivo, o bibliotecario podera promover agdes e atividades
culturais. Pode perder aquele esteredtipo de s6 se preocupar em manter os livros organizados nas estantes.

Barros (2003) afirma que, informar continua sendo a funcdo bésica do bibliotecério, 0 que muda ao
longo do tempo é a maneira como ele assume esse papel, e as acBes culturais podem se tornar um novo
instrumento de disseminacdo da informac&o. Para Oddone (2003), o surgimento de novas técnicas de producdo,
circulacdo e transmissdo da informacdo implica ndo apenas uma adaptacdo a novas mecanicas e ferramentas,

mas a um novo modo de pensar, sentir e viver, uma nova mentalidade.
4 ACOES E ATIVIDADES CULTURAIS REALIZADAS

A cultura, segundo Malagodi e Cesnik (2001, p. 19), “esta ligada a vida do homem que sem ela o
desenvolvimento do ser humano jamais seria possivel”. Ela faz parte do dia a dia de qualquer pessoa, tornando-
se transformadora da maneira de pensar e agir.

Para realizacdo de acOes e atividades culturais ndo se pode esquecer do espacgo destinado. A biblioteca
devera fornecer um espaco atrativo, sendo assim, com a proposta de atrair mais usuarios, mostrando que além
de um espaco de estudos a mesma pode ser também um local de lazer e cultura, foi elaborado o projeto
destinado a comunidade académica com os seguintes objetivos:

a) apresentar algumas atividades culturais no ambiente da biblioteca;
b) contribuir para a difusdo cultural no meio académico.

Esse conceito se fundamenta conforme a afirmacdo de Sugahara, Fuentes e Oliveira (2003, p. 86), em
que “o profissional da informacdo, sendo conhecedor das inovacdes mercadoldgicas e das estratégias de
planejamento utilizadas pelo marketing, certamente estard contribuindo para o desenvolvimento social,
econdmico, politico e cultural da sociedade”.

Ainda de acordo com Sanches e Rio (2010, p.115),

A acdo cultural depende de um contexto, da formulacdo de um programa harménico que trace parametros
de quais atividades devem ser desenvolvidas de forma que possibilitem contribuir com o espacgo
sociocultural, isso é possivel mediante um diagnostico cultural do espaco e para isso é imprescindivel o
entendimento e a internalizacdo, por parte do bibliotecario, do conceito de cultura.

Acado cultural, de acordo com Milanesi (2013, p. 97), é a denominag&o que se aplica a diferentes tipos de

atividades que ndo estdo ligadas as bibliotecas e que giram em torno de praticas ligadas as artes como musica,
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teatro, danca, entre outros. Para Vieira (2014, p. 185) a elaboragédo de uma acéo cultural, deve-se levar em conta
seus principais objetivos: a disseminagdo da informacgéo, a propagacdo da cultura e da cidadania. Pensando
nesses objetivos foi criado na BICE-UCS o Grupo Gestor de Ac¢des Culturais composto por trés bibliotecarios e
dois auxiliares de bibliotecas.

A proposta da criacdo do Grupo Gestor é de elaborar projetos para acfes e atividades culturais que
possam ser aplicados nas bibliotecas sem a geragédo de custos. As agdes ou atividades culturais sdo realizadas
primeiramente na BICE-UCS como projeto piloto e posteriormente realizadas nas demais bibliotecas que

compdem o Sistema de Bibliotecas®.

5 METODOLOGIA

A primeira fase do projeto, apds a criacdo do Grupo Gestor de Ac¢des Culturais, foi definir os objetivos,
verificar o publico alvo, o turno das apresentacGes, escolher o tipo de atividade a ser apresentada, montar o
cronograma de apresentacdo, escolher o local em que as mesmas aconteceriam e definir os meios de
divulgacéo.

Ficou definido que seriam apresentacfes com curto periodo de duracdo e cada apresentacdo ndo poderia
ultrapassar 15 minutos. As atividades de danca, musica e outras apresentacdes variadas seriam desenvolvidas
no turno da noite por ser o horario de maior movimento na BICE-UCS. Ja as atividades focadas na leitura,
como “Café com Poesia”, “Estantes tematicas”, “Campanhas de Conservacao”, etc., sem a participacao de
terceiros, seriam desenvolvidas ao longo do dia nos horarios de maior movimento.

Com o término da primeira fase do projeto, iniciou-se o processo de busca de apoiadores e artistas
voluntérios, ja que a biblioteca ndo dispunha de nenhum recurso financeiro para desenvolver as atividades.
Dessa maneira, surgiram parcerias dentro da propria Universidade que permitiu essa integracdo. Dentre estas
parcerias destacamos a ja citada Associacdo LaQua, que abragou este projeto junto com a biblioteca.

A Ultima etapa do projeto antes das apresentacdes foi a elaboracdo dos meios de divulgacéo,
comecando, nesta etapa, todo o processo de marketing cultural. A divulgacdo das atividades foi feita de forma
pontual e periddica através do uso das redes sociais, cartazes, e-mail enviado a comunidade académica.

Algumas das ag0Oes culturais apresentadas e oferecidas na BICE-UCS foram:

a) Sucata Sonora;

4 O Sistema de Bibliotecas é composto por 11 bibliotecas, integradas e coordenadas pela Biblioteca Central. E desenvolvido
programa de visitas orientadas, mensais, de bibliotecarios designados pela Biblioteca Central para acompanhar e orientar 0
funcionamento de cada biblioteca. (UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL. SISTEMA DE BIBLIOTECAS, 2017).
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b) Café com Poesia;

c) Estantes temaéticas;

d) Campanha de conservacao;

e) Apresentacdes: danca, ginastica, balé, musica.

As atividades “Sucata Sonora” ¢ as apresenta¢des de danga, ginastica e balé foram realizadas através de
parceria com a Associacdo L’Acqua. As apresentagdes foram totalmente gratuitas e sem custo algum para a
biblioteca. A atividade “Sucata Sonora” constou em uma apresentacdo de danga onde a musica era transmitida

atraves de um Unico instrumento de percussao feito com material reciclado.

Fonte: SiBUCS (2017)

Além da apresentagdo Sucata Sonora foram desenvolvidas dentro das “Ac¢des culturais” apresentagdes
de balé, de danca flamenca e também do espetaculo “Que passo”, nestas atividades contamos com a
participacdo de voluntarios. As apresentacdes ocorreram no hall de entrada proximo ao balcdo de atendimento
da Biblioteca.

Pégina548
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Figura 2: Apresentacdo de Danca

Fonte: SiBUCS (2017)

Fonte: SiBUCS (2017)

Estas atividades contaram com a participacdo de uma funcionaria com deficiéncia. Através destas agdes
percebe-se ainda mais o quanto € importante o bibliotecario estar envolvido com a inclusdo social promovendo

0 acesso ao seu espaco de maneira inclusiva e para todos.
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Figura 4: Cartaz da “Biblioteca Cultural”

APRESENTAGCAO
dia 29 A DEFLAMENCO
ESPETACULO
“QUE PASS0”

Fonte: SiBUCS (2017)

Para a agdo “Café com Poesia” foi destinado um espaco onde o usudrio podia sentar, tomar um café e ler
uma poesia. O espaco foi organizado no hall de entrada da biblioteca respeitando a regra que restringe a entrada
de alimento e café. Essa acdo foi nomeada de “Tome um café...leia uma poesia”. Para a dindmica, foram
disponibilizados véarios trechos de poesias de varios autores. Os horarios para essa a¢do foram estabelecidos em

periodos de maior circulacéo de usuarios na biblioteca e teve duracdo de uma hora para cada periodo.

Figura 5: Cartaz da Campanha “Café com Poesia”

I, III\‘NHI]IHII

Fonte: SiBUCS (2017)
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A “Campanha de Conservagdo” foi organizada com varios exemplares impressos danificados por algum
tipo de agentes como &gua, chimarrdo, caneta, cola, lapis, batom, mordida de animais, entre outros. O objetivo
dessa atividade era conscientizar 0s usuarios, assim como toda a comunidade académica para uso responsavel

dos materiais disponibilizados do acervo. Também contribuir para a preservacao do acervo e da vida.

Figura 4: Cartaz da Campanha de Conservacao

[ % x ap

[

Fonte: SiBUCS (2017)

A agdo “Estantes temdticas” tem como objetivo principal o incentivo a leitura. Esta acdo disponibiliza
aos usuarios da biblioteca uma série de sugestdes literarias seguindo sempre uma temaética ligada a uma data
especifica e/ou um acontecimento, por isto, ela é realizada durante um curto prazo de tempo. Conforme
Malagodi e Cesnik (2001) projetos de curto prazo séo realizados com base em alguma data, e precisam ser
realizados em tempo habil. Se forem projetos excelentes, sua repercussdo podera ser estendida por mais alguns
dias, ou quem sabe ser executada novamente em um outro momento.

Dentre os temas da “Estante tematica” destaca-se o “Projeto Encontro as cegas com o livro”. Por meio
deste projeto, cada exemplar disponibilizado na estante ¢ embalado com papel pardo ndo sendo possivel
identificar o titulo e o autor, o usuario neste caso tem acesso somente a algumas dicas da obra descritas através
de frases soltas.

A exposicao que mostra alguns exemplos de mau uso do livro como trechos riscados, folhas rasgadas e
manchadas, anotacdes, entre outros exemplos, foi disponibilizada na entrada da biblioteca préximo ao balcéo de
empréstimo. O espagco contou com uma estrutura composta por mesas, painéis e foi sinalizado com diversos

cartazes sobre a campanha. A receptividade desta acdo foi tdo positiva que acabou tornando a exposi¢cdo uma
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acao itinerante e a mesma passou a ser exposta nas demais bibliotecas que compdem o Sistema de Bibliotecas -
SiBUCS.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, através deste trabalho, o quanto é importante o desenvolvimento de agdes culturais nas
bibliotecas. O bibliotecario precisa procurar novas alternativas em divulgar a informacéo e trazer o usuéario até
o ambiente de leitura. Nas palavras de Malagodi e Cesnik (2001) um produto cultural, seja ele em maior ou
menor escala, € um agente de mudangas sociais, com a sutileza da linguagem do produto pode-se disseminar
uma ideia, um conceito, de forma a serem aceitos pelas pessoas, neste caso o usuario frequentador da
biblioteca, mais resistente.

A biblioteca precisa se transformar em um ambiente agradavel de lazer e estudo. Pizarro e Davok
(2008) afirmam que o bibliotecario, por ser o profissional da informacdo, tende a aprimorar o seu perfil
profissional, de forma a atender as necessidades das organizacdes de todos os tipos e as ac¢Oes culturais fazem
parte desse novo processo. O bibliotecario ndo deixara de realizar suas fungdes técnicas como catalogar,
classificar e indexar, ele precisa somente organizar a sua rotina de trabalho, planejar e estar aberto a realizacdes
de novas acdes que possam divulgar ainda mais a biblioteca, por isso é importante a criacdo de grupos gestores
capazes de planejar tais atividades.

Acdes culturais, como estas desenvolvidas pela BICE-UCS, mostram o0 quanto pode-se agregar no
decorrer das atividades diarias, projetos culturais que envolvam a comunidade académica bem como os demais
membros da comunidade. E importante que o espaco da biblioteca seja um ambiente agradavel de estudo e
lazer, e que o usudrio possa encontrar satisfagdo em buscar os servigos oferecidos pela biblioteca.
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ACTIONS AND CULTURAL ACTIVITIES IN UNIVERSITY LIBRARIES: THE SEARCH FOR
MORE ATTRACTIVE SPACES TO THE USERS AT THE CENTRAL LIBRARY OF THE
UNIVERSITY OF CAXIAS DO SUL

Abstract: This work aims to present cultural actions and activities carried out in a university library, more
specifically in the Central Library of the University of Caxias do Sul, as a space for leisure and culture, as well
as new methods of approaching users. The study method is descriptive, conceptualizing the university library
with its objectives and functions. It defines cultural activities as cultural promotion to users, also promoting the
library environment to new artistic / cultural actions. It verifies that the profile of the librarian is updating and
undergoing modifications, becoming not only an information professional as a cultural agent in front of the new
demands of the users and technologies. Through this work, it can be seen that university libraries can be seen
and compared as leisure spaces both for the academic community and for the community in general, since
various cultural activities are developed for different types of users.

Keywords: Cultural actions. Cultural activities. University libraries. Central Library - University of Caxias do
Sul.
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