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O COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DE ADVOGADOS TRABALHISTAS NO
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Resumo: A sociedade clama por agilidade ao poder judicidrio, a magistratura reage atualizando sua estrutura tecnoldgica e
implantando o processo judicial eletrénico, que fomenta mudancas nas rotinas de trabalho no judiciario, sendo que esta
transformacéo demanda informacdes e estratégias de busca para a utilizacdo dos processos eletrdnicos, enfim, uma mudanca
do comportamento informacional dos usuarios. Esta pesquisa em andamento teve por objetivo analisar o comportamento
informacional dos advogados trabalhistas da regido de Londrina na elaboracdo das pecas judiciais, utilizando o processo
judicial eletronico (PJe) com foco na transicdo do processo fisico para o eletronico. Utilizou-se a abordagem qualitativa,
empregando a entrevista semiestruturada como instrumento para coleta de dados, aplicada a uma amostragem composta por
trés grupos de advogados, o primeiro delimitado por inscritos na Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) das cidades de
Londrina e Apucarana, que atuam na area trabalhista e utilizam somente o escritdrio digital do Tribuna Regional do Trabalho
(TRT-PR), o segundo grupo por profissionais que somente utilizam o PJe nacional e o terceiro grupo por profissionais que
utilizam os dois sistemas simultaneamente. Como resultados parciais ressalta-se que apenas 27% dos sitios eletrdnicos dos
0rgdos governamentais consultados permitem o envio de documentos assinados digitalmente, evidenciou-se que o aprendizado
do procedimento para assinar eletronicamente um documento foi a principal necessidade por informacéo. A OAB destaca-se
como principal fonte de informacéo para consulta e o principio da instantaneidade foi citado como principal vantagem da
implantacéo dos autos eletronicos. Aparentemente o escritorio digital do TRT-PR esta em um estagio evolutivo superior ao PJe
nacional e um conjunto de entrevistados ainda trabalha da forma tradicional, delegando o trabalho mecanico e burocréatico do
sistema a um auxiliar.
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THE LABOR LAW OF INFORMATIONAL BEHAVIOUR IN THE JUDICIAL PROCESS
ELECTRONIC

Abstract: Society calls for agility to the judiciary, the judiciary reacts upgrading its technological infrastructure and
deploying electronic judicial process, which fosters changes in work routines in the judiciary. This transformation demand
information and search strategies for the use of electronic processes, in order to verify the similarities and / or differences
occurred in the work of labor lawyers from Londrina, who experienced the transition from physical to electronic process,
objetivou- if this ongoing research, which aims to investigate the informational behavior of lawyers, investigating the self-
perception of meeting the information needs experienced during this transition. We used a qualitative approach, using a semi-
structured interview as a tool for data collection, applied to an integral sampling composed of three professional groups, the
first delimited enrolled in OAB the cities of Londrina and Apucarana, working in labor and using only the digital office TRT-
PR, the second group by professionals who use only the national EO and the third group by professionals who use both
systems simultaneously. As partial results we emphasize that only 27% websites of consulted government agencies allow you to
send digitally signed documents, showed that the learning procedure to electronically sign a document was the main need for
information, the OAB stands out as principal entity sought for consultation and the principle of immediacy was cited as the
main advantage of the implementation of electronic records. Apparently the TRT-PR's digital office is on a higher evolutionary
stage at national EO and a set of respondents still working in the traditional way, delegating the mechanical and paperwork
system to a facilitate.

Keywords: Informational Behavior. Electronic Judicial Process.
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1 INTRODUCAO

Diferente da Era Industrial (1760-1840), na qual métodos de producdo artesanal foram substituidos
por mecanizados e o conhecimento encontrava-se restrito e de dificil acesso, atualmente na Era da
Informacdo, o acesso a informacdo apesar de estar facilitado, exige constante atualizacdo. Pozo (2007, p.
34) alerta que “vivemos em uma sociedade da aprendizagem, na qual aprender constitui uma exigéncia
social crescente que conduz a um paradoxo: cada vez se aprende mais e cada vez se fracassa mais na
tentativa de aprender”.

A Lei fede

ral n°® 11.419 de 19 de dezembro de 2006 fundamentou a informatizacdo dos processos judiciais,
alterando o Cddigo de Processo Civil de forma que a autenticacdo por certificacdo digital também seja
legalmente valida, a existéncia de leis regulamentando os tramites de documentacéo eletronica ndo significa
que todos os 6rgaos ja os utilizem, pois estdo em estagios diferentes de informatizacdo em seus processos.
Existem érgaos como o Tribunal Regional do Trabalho do Paranad (TRT-PR), no qual a entrada das peti¢oes
e solicitagBes dos advogados, analise dos técnicos judiciarios e juizes até a sentenca final do processo séo
feitas mediante documentos eletrénicos, assinados digitalmente pelos responsaveis, enquanto outros érgaos
aceitam parcialmente, ou ndo recebem qualquer tramite eletronico, obrigando a presenca dos interessados
no local de atendimento.

As informac0es digitais estdo integradas a vida cotidiana e no atual estagio de informatizagéo, o fluxo
e tramite de documentos em suporte fisico papel esta sendo substituido, em grande parte, pelo meio digital.
A permanente evolugdo dos equipamentos eletronicos influencia mudanga no comportamento dos
individuos que interagem com estes novos dispositivos ou servicos. Estas mudancas e o advento das redes
sociais alteraram o dia-a-dia da populacdo. Gasque (2012, p. 25) descreve esta nova realidade, quando
expressa que “as novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo transformaram o mundo em uma
verdadeira ‘aldeia global’. A informagao circula com mais facilidade, em curto espaco de tempo”.

Em consulta realizada aos sitios dos principais érgaos governamentais com sede fisica na cidade de
Londrina, no Parana, com o objetivo de verificar quais os servigos on-line sdo oferecidos aos cidadaos e
quais metodos de seguranca sdo implementados, verificou-se que apesar da biometria ser o método de
acesso mais seguro adotado por estes drgaos, somente o sitio do Detran utiliza este método para validar a
presenca fisica de individuos em aulas, 0 que ndo gera mudancas comportamentais para quem utiliza. J& os
sitios da Receita Federal, do Tribunal de Justica Estadual e Federal utilizam o método de seguranca por
meio de certificados digitais que identificam o acesso, tornando-o bastante seguro (mas em grau menor que
a biometria, pois € possivel ceder o certificado/token para que outra pessoa utilize), permitindo envio de
documentacao assinada eletronicamente, sendo necessario para este proposito o aprendizado e adaptacao de
rotinas destes utilizadores a esta nova realidade.

Apo6s a comparacdo dos métodos de segurancas implementados e servicos disponibilizados,
delimitou-se esta pesquisa aos usuarios do Tribunal Regional do trabalho do Parana (TRT-PR), optando-se
pelos advogados trabalhistas da regido de Londrina e Apucarana como participantes desta pesquisa, uma
vez que as varas trabalhistas de Londrina utilizam o escritério digital do TRT-PR e as varas do municipio de
Apucarana ja adotaram o Processo Judiciario Eletronico (PJe) nacional.

O problema de pesquisa pode ser traduzido na seguinte questdo: Qual o comportamento informacional
dos advogados trabalhistas da regido de Londrina na utilizacdo do Processo Judicidrio Eletronico? A
importancia de estudar o comportamento informacional deste publico é evidenciada pelo fato de
representarem uma parcela significativa de profissionais que adaptaram seu modo de trabalho para
acompanhar a evolucdo da informatizacéo na busca e uso da informacéo.

O Objetivo geral € analisar o comportamento informacional dos advogados trabalhistas da regido de
Londrina na elaboracdo das pecas judiciais, utilizando o processo judicial eletronico. Os objetivos
especificos sdo: identificar as necessidades informacionais dos advogados trabalhistas na elaboragdo de
processo judicial eletronico; verificar as fontes utilizadas para buscar informacéo quando se utilizam as
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ferramentas digitais; investigar o uso das informacfes obtidas; e avaliar a satisfacdo das necessidades
informacionais.

2 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL NO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

A agilidade que toda e qualquer sociedade espera em seus processos judiciais é discutida por lIsaia e
Puerari (2012, p. 121-125), ao afirmarem que o poder judiciario “perde legitimidade em decorréncia de sua
ineficAcia como instancia de resolucdo de conflitos”. A morosidade processual coloca em risco a
credibilidade do judiciario brasileiro. Visando superar esta dificuldade, transformagdes com objetivo de
resolver a morosidade processual e garantir 0 acesso &gil a justica, como a virtualizagao do processo fisico,
vem sendo adotadas por varios tribunais.

Para implantacdo do Processo Judicial Eletronico foi necessario que o poder judiciario criasse uma
Autoridade Certificadora da Justica (AC-JUS), subordinada a Autoridade Certificadora Raiz do Brasil, que é
o0 ICP-Brasil. Desta maneira possibilitou a emisséo de certificados para outras Autoridades Certificadoras
(AC) que sdo orgados do Judiciario que necessitam de certificados. E estas finalmente fazem a emissao para
0s seus usuarios finais, que devem seguir as regras do AC-JUS e pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacéo (ITI), por meio de a¢bes de fiscalizacdo e de auditorias periddicas obrigatdrias (BRASIL, 2014).

Segundo Chaves Junior (2010), a implantacdo do processo eletronico possui dois caminhos, o0
primeiro seria a simples digitalizacdo dos autos, reproduzindo 0os mesmos vicios e ineficiéncia do processo
em papel e exporta-los para 0 meio digital, o segundo caminho seria explorar as possibilidades das
ferramentas digitais, permitindo os direitos serem mais efetivos e decisfes mais justas e adequadas. Nestas
novas possibilidades Chaves Junior (2010) cita sete principios, que agregados as atuais praticas do processo
tradicional, diferenciariam o processo eletrénico, sdo eles: o principio da imaterialidade®, da conexdo, da
intermidialidade *, da interacdo ®, principio da hiper-realidade, principio da instantaneidade ® e da
desterritorizagdo’.

Atualmente o escritério digital é utilizado em grande parte pelas varas do trabalho do Parand,
inclusive em Londrina, mas seu desenvolvimento e ampliacdo esta suspenso pelo TST, devido a ado¢édo do
PJe nacional, que gradativamente serd implantado em todas as regiGes. Estd autorizada apenas a
manutenc¢do do atual sistema, porém as novas varas implantadas ja sdo obrigadas a utilizar o PJe.

O comportamento informacional dos advogados trabalhistas vinculados as varas de Londrina e
Apucarana, que fazem uso destes dois sistemas de processos eletronicos disponiveis no Parana é o objeto de
estudo desta pesquisa em andamento. O comportamento informacional engloba as necessidades de
informacdo do individuo, a forma como busca, avalia, seleciona e usa as informacdes. Bartalo, Di Chiara e
Contani (2011, p. 2) conceituam o comportamento informacional como sendo o conjunto das atividades
desencadeadas por uma necessidade de informacéo, ou seja, a busca, a comparacdo das varias informacoes
acessadas, a avaliagéo, a escolha, o processamento cognitivo e a utilizagdo da informagéo para suprir a
necessidade primeira — incluindo a prépria identificacdo da necessidade.

Segundo Pereira (2010, p. 179) o individuo deve ser percebido, levando em consideracdo seu
“repertorio cultural de conhecimentos, crengas, valores, necessidades cognitivas, afetivas e fisioldgicas
préprias, inserida em um ambiente com restrigdes socioculturais, politicas e econdmicas”, 0 que enseja a

3 A desmaterializacdo dos autos, a digitalizacao.

4 Os autos virtuais deveriam permitir o registro de sons, imagens e filmes. Chaves Junior (2010) apresenta que apesar
da dogmatica brasileira permitir a incorporagdo de sons e imagem eletronicas no processo tradicional, somente a
imagem sem movimento pode ser integrado diretamente aos auto, ja os sons e filmes devem ser transcritos.

5 Chaves Junior (2010) propde uma atualizagdo no principio do contraditério, que hoje é linear e utilizado de forma
“abusiva”, como no processo eletronico tudo serd instantaneo, possibilita ampla defesa.

6 As partes podem acessar os autos virtuais instantaneamente, 24 horas por dia, sem pedido de vistas. O processo ndo é
linear (numerado e impresso), permitindo acesso a partes do processo.

7 Permite desmaterializar a ideia de foro e de circunscri¢io judicial. Chaves Junior (2010) cita o exemplo do BACENJUD
que permite apreensio judicial de conta bancaria fora dos limites territoriais da comarca.
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formacdo de um quadro interno de referéncias, que considera a vivéncia anterior, a sua percepcao da
realidade e o contexto no qual esta inserido.

De acordo com Wilson (1997, p. 553) necessidade de informacdo € “uma experiéncia subjetiva que
ocorre apenas na mente de pessoa em necessidade e, consequentemente, ndo é diretamente acessivel a um
observador”. Matta (2012, p. 49) acredita que “o fato de ndo haver um conceito harmonico e amplamente
aceito sobre necessidade informacional ndo anula a concordéncia de que ela existe e deva ser estudada”,
tenta-se captar esta necessidade intangivel e particular.

Quando o individuo consegue tomar consciéncia de que precisa de informacgdes para resolver alguma
necessidade, inicia-se a segunda etapa que consiste em procurar mais esclarecimentos sobre 0 assunto que
estd gerando esta indagacdo. Choo (2006, p.84) define a busca de informagdo como sendo “o processo pelo
qual o individuo procura informacdes de modo a mudar seu estado de conhecimento”. Para isto ele tragara
estratégias de buscas nas fontes de informagdes que tem acesso, tais como bibliotecas, internet, livros,
revistas, profissionais da area, amigos e familiares.

Uma mudanca cultural estd em andamento, na qual o individuo evolui da posicdo de
receptor/espectador da informacdo, para a posi¢cdo de participante, podendo procurar, avaliar e decidir de
que maneira e quando ir4 usufruir da informacdo que necessita. Borges (2012, p. 6) afirma que com o
advento da internet “ha um processo de ‘libertacdo de intermediarios’ no acesso a informagao, deixando
para o cidadao a responsabilidade por localizar, avaliar e discernir contetido relevante”.

ApoOs tomar consciéncia de uma necessidade de informacdo, tracar sua estratégia de busca e
provavelmente obter informaces, o individuo tera a op¢do de usar ou ndo esta informacéo para a solucéo
da provocacdo original. O uso é a utilizacdo da informacéo para superar o desafio inicial. Choo (2006, p.
106) acredita que “talvez por ser uma parte subconsciente da experiéncia cotidiana, o uso da informacao é
um conceito dificil de definir satisfatoriamente”.

3 PROCEDIMENTOS MEDOTOLOGICOS

A entrevista semiestruturada foi a técnica utilizada para coletar os dados, aplicada a nove advogados
trabalhistas da regido de Londrina, divididos em trés grupos, com trés participantes em cada grupo, que
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE. Os entrevistados foram selecionados
levando em consideracao a area de atuacdo, sdo todos cadastrados no sitio da OAB, e atendem nas cidades
de Londrina e Apucarana, exercendo sua funcdo de advogado na éarea trabalhista e preferencialmente
graduados ha mais de 10 anos. O critério aplicado para composicdo destes trés grupos de advogados
trabalhistas foi:para o primeiro grupo, utilizar somente o PJe nacional, para o segundo, usar somente o
escritdrio digital do TRT-PR e para o terceiro, atuar com os dois sistemas. As entrevistas foram previamente
agendadas por contato telefonico, e realizadas presencialmente, tendo sido gravadas e transcritas na integra.

Os dados, organizados em quadros comparativos, estdo sendo tratados por meio da analise de
contetdo (BARDIN, 2011). As respostas dos participantes originaram categorias, que foram definidas
considerando a necessidade, busca e uso da informacéo por eles relatadas e orientaram o atingimento dos
objetivos estabelecidos para o estudo.

4 RESULTADOS PARCIAIS

Nas consultas realizadas aos 15 sitios eletrénicos dos 6rgdos governamentais que possuem sede fisica
no municipio de Londrina, compreendendo esfera federal, estadual e municipal, apenas 27% permitem o
envio de documentos assinados digitalmente, sendo trés do poder judiciario e a Receita Federal, sendo este
um fator relevante da escolha dos usuérios do sitio do TRT-PR como delimitador deste estudo. O sitio do
Detran Parana se sobressai por ser o Unico a permitir validagdo mediante acesso biométrico para certificagdo
de presenca dos alunos as aulas presenciais nos Centros de Formacédo de Condutores, ja o sitio da Camara
Municipal de Londrina apresenta a forma mais conservadora de acesso, permitindo somente a interacéo do

376

——
| —



Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina,
| -y » Floriandpolis, v. 20, n. 3, p. 373-378, set./dez., 2015.

cidaddo por meio da disponibilizacdo de listagem de e-mail, o que pode acarretar certa demora na
disponibilizacéo de informaces a populagao.

A principio, os trés grupos de participantes indicaram que a principal necessidade de informacéo, em
relacdo aos dois processos eletronicos, foi 0 aprendizado dos requisitos para obtencdo do certificado digital,
a geracdo dos documentos assinados eletronicamente e adaptacdo para consulta e envio destes documentos
ao sitio on-line da justica. Na busca por informacao a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), entidade que
representa a classe profissional, foi a principal fonte utilizada e a principal forma de busca foi por meio da
consulta a buscadores eletronicos e orientagdo com outros profissionais da &rea, que ja utilizavam o
processo eletronico

A andlise dos dados em andamento permite inferir que, apesar da natural resisténcia inicial a
mudanca, hoje a maioria cita o principio da instantaneidade que permite acesso simultaneo 24 horas por dia
aos autos, como a principal vantagem da implantacéo do processo eletronico. Parte dos entrevistados afirma
que ja utilizam a certificacdo digital para assinar também a entrega anual da declaracdo de imposto de renda
pessoa fisica, demonstrando que o uso da informacao obtida para o processo eletrénico esta acontecendo.

5 CONSIDERACOES PARCIAIS

O grupo de advogados que utiliza os dois sistemas, relata que aparentemente o escritorio digital do
TRT-PR estd em um estagio evolutivo superior ao PJe nacional, apesar de estar sendo desativado. O
escritdrio digital seguiu o segundo passo descrito por Chaver Junior (2010) e implementou mudancgas no
tratamento dos autos, enquanto o PJe segue o primeiro passo de simples digitalizacdo dos autos e permissao
de acesso simultaneo.

O estudo revelou a presenca de um conjunto de entrevistados que continuam trabalhando da maneira
muito préxima ao servico tradicional, como antes da implantagdo dos sistemas de autos eletronicos,
elaborando os autos em seus editores de textos e delegando o trabalho mecéanico de manipular os arquivos,
transformar em formato Portable Document Format — PDF, assinar digitalmente por meio da cesséo do
token do advogado responsavel e disponibilizar no sistema on-line para um secretario ou estagiario da area
de direito. Este facilitador também consulta as pecas digitais em andamento e realiza todo trabalho
burocrético do sistema.
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